
Ez az anyag a Hintalovon Alapítvány által készített e-mail kurzus teljes, szerkesztett szakmai 

változata. 

A kurzus az Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat megbízásából készült, és eredetileg különálló 

e-mailekben került kiküldésre az arra feliratkozóknak. 

A mostani formájában egy dokumentumba szerkesztve tesszük közzé, hogy könnyen 

hozzáférhető és egységesen kezelhető tudásanyagot nyújtson mindazok számára, akik a 

gyerekek biztonsága, jogai és jóléte iránt elkötelezettek és szeretnének többet megtudni az 

alábbi témakörben. 

 

Üdvözöljük az Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat és a Hintalovon Gyermekjogi Alapítvány a 

harmadik kerületben, a gyermekvédelemben dolgozó szakembereknek szóló közös e-mail-kurzusán. 

 

Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat kiemelten fontosnak tartja, hogy biztonságos környezetben éljenek 

a gyerekek. A Hintalovon Gyermekjogi Alapítvánnyal hosszú távú együttműködésben teszünk meg 

minden tőlünk telhetőt azért, hogy megelőzzük a gyerekekkel szembeni bántalmazás minden formáját 

– ezt a célt szolgálja ez az e-mail-kurzus és a rendszeres ingyenes jogsegély-szolgáltatás is, amelyről az 

önkormányzat honlapján tájékozódhat. Célunk, hogy párbeszédet kezdeményezzünk a gyerekek 

védelme érdekében, szeretnénk közös alapot és szorosabb együttműködést teremteni a szakemberek 

között.  

 

Önnek a kerületben dolgozó szakemberként számos tapasztalata lehet arról, milyen szükségletei 

lehetnek a gyerekeknek, mit jelent a gyermekbántalmazás, hová kell és hová lehet segítségért fordulni, 

hogyan működik a gyermekvédelem, milyen esetekben nyújt valódi segítséget, és milyen hiányosságai 

vannak.  

 

A tapasztalatokon kívül is számos kérdés felmerülhet a gyermekbántalmazással kapcsolatban: hogyan 

lehetne eredményesebben együttműködni a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak, milyen esetekben 

kötelező a jelzés, mikor kell rendőrséghez fordulni, a gyerekeket hogyan lehet bevonni az őket érintő 

kérdésekbe, hogyan lehet biztonságosabb az iskola, az óvoda stb. 

 

A kurzusban sorra vesszük a gyermekvédelem legfontosabb témáit, igyekszünk a legégetőbb kérdésekre 

és problémákra választ találni, segíteni.   

 

A gyerekek védelme közös felelősségünk! Külön is nagyon sokat tehetünk értük, de együttműködve 

még többet! 

 

Az e-mail-kurzus témái: 

 

1. Biztonságban a közösségben! A gyerekjogokról 

2. Zéró tolerancia a bántalmazás minden formájával szemben  

3. A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működése 

4. Az iskolai bántalmazás megelőzhető  

5. Offline és online: lehetőségek és veszélyek 

6. Gyerekek biztonságban: tippek és javaslatok 

 

 



1. Biztonságban a közösségben! A gyerekjogokról 

 

Köszönjük, hogy velünk tart Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat és a Hintalovon Gyermekjogi 

Alapítvány közös e-mail-kurzusán. Az első levélben azt járjuk körül, hogy miért fontos ismerni 

a gyerekjogokat nemcsak a felnőtteknek, de maguknak a gyerekeknek is. Beszélünk arról, hogy 

hogyan segíti a gyerekeket ez a tudás a mindennapokban, hogy aktívan részt vehessenek az őket 

érintő ügyekben. Rámutatunk arra is, hogy persze a gyerekeknek vannak kötelességeik is, de 

ezek elmulasztása sem foszthatja meg őket a jogaik gyakorlásától. Végül felsoroljuk, hogy mely 

törvények szabályozzák a gyerekek jogait. 

 

Reméljük, levelünkből kiderül, miért fontos, hogy tisztában legyünk a gyerekek jogaival és 

azzal, hogy ezt a tudást minél kisebb korban át is kell adnunk nekik. Hiszen csak azokból a 

gyerekekből lesznek jogtisztelő felnőtt állampolgárok, akik tisztában vannak a saját és mások 

határaival, akik nemcsak ismerik, de élni is képesek a jogaikkal. 

 

Az intézmények házirendje szabályozza a gyerekek jogait és kötelezettségeit. Mivel a házirend 

mindenkire vonatkozik, így nagyon fontos, hogy mind a felnőttek, mind a gyerekek tisztában 

legyenek a tartalmával. Sokszor tapasztaljuk, hogy nemcsak a gyerekek, de a felnőttek sem 

tudják pontosan, hogy mik azok a gyermekjogok. Sokan azt gondolják, hogy mint általában a 

jogok, elvont és nehezen érthető szabályok, pedig ez nem így van. A gyermekjogok a 

mindennapi életünk részei, apró lépések és lehetőségek, amelyeket azért tehetünk, hogy jobb 

legyen gyereknek lenni. A gyermekjogok azt írják elő, hogy minden gyereknek joga van a 

családhoz, a biztonsághoz, az erőszaktól való védelemhez, az oktatáshoz, az egészségügyi 

ellátáshoz és ahhoz, hogy a szülei gondoskodjanak róla, az állam pedig álljon készen arra, hogy 

segítsen a szülőknek és a gyereknek, ha szükség van rá. 

A jogszabályok 35 gyermekjogot és 2 gyermeki kötelezettséget ismernek. Ezek a 

kötelezettségek a tanulásra és mások jogainak tiszteletben tartására vonatkoznak. Azt 

gondoljuk, hogy érdemesebb a kötelezettségek hangsúlyozása helyett a jogok gyakorlásában 

mutatott felelősséget hangsúlyozni. Csak azok a gyerekek tudnak felelősséget vállalni a 

döntéseikért, akik ismerik a lehetőségeiket és azok korlátait is. Ezek a lehetőségek és korlátok 

jelölik ki a gyerekjogok határait. 

Miért jó, ha a gyerekek ismerik a jogaikat? 

A gyermekjogok ismerete olyan fontos tudás, amely segíti a világban való eligazodást, a 

kötelességek eredményesebb betartását, és fontos védelmi szerepe is van. 

Azok a gyerekek, akik ismerik a jogaikat, azt is tudják, hogy mit nem tehetnek meg másokkal, 

mi a megengedett és mi a megengedhetetlen bánásmód velük szemben; hogy hol vannak a saját 

határaik; hogy mikor jön el az a pillanat, amikor már segítséget kell kérniük. Ez a tudás segíthet 

abban is, hogy a társaikon is észrevegyék, ha baj van, illetve tiszteljék egymás jogait. Bizonyos 

korban a gyerekek legjobb segítői a kortársak. Ez nem azt jelenti, hogy a gyerekekre terheljük 

annak felelősségét, hogy megvédjék magukat és egymást – ez a mi felnőtt felelősségünk! De a 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
https://kek-vonal.hu/mentori-kezikonyv-kortars-segito-program-alkalmazasahoz/
https://kek-vonal.hu/mentori-kezikonyv-kortars-segito-program-alkalmazasahoz/


gyerekek nem passzív alanyai az őket érintő ügyeknek. Minden olyan ismeret fontos, amely az 

önvédelmet és a társak védelmét segíti. 

 

A gyerekjog nem érdem: minden gyereknek egyformán jár 

 

A gyerekeket ezek a jogok pusztán azért illetik meg, mert gyerekek. Vagyis nem az érdemeik, 

a teljesítményük vagy más előfeltételek miatt „járnak nekik”. Ez nagyon hasznos dolog: 

nekünk, felnőtteknek nem lesz kevesebb jogunk attól, hogy elismerjük, megadjuk és védjük a 

gyerekek jogait. A gyerekeket érdemes bevonni az őket érintő kérdésekbe, és már egészen kicsi, 

akár óvodáskortól is lehet beszélgetni arról, hogy milyen jogaik vannak. Igen, a gyerekeknek 

vannak kötelességeik is: hogy tiszteletben tartsák mások jogait, hogy vigyázzanak a 

környezetükre, és hogy a képességeiknek megfelelően tanuljanak. Ugyanakkor e kötelességek 

nem teljesítése sem foszthatja meg őket a jogaik gyakorlásától! Ezért fontos hogy beszéljünk a 

gyerekjogokról, az iskolában is. 

 

A gyerekek jogait az alábbi törvények szabályozzák: 

● ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. törvény) 

● A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

● A Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.)  

● A Büntető törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény (Btk.) 

● A Munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (Mt.) 

● A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek 

bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes 

elvek és módszertan 

● A gyermekvédelmi gondoskodáshoz kapcsolódó család- és gyermekjóléti 

szolgáltatások folyamatairól szóló EMMI protokoll 

● Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi 

CXII. törvény 

 

Örülünk, hogy úgy döntött, figyelemmel kíséri e-mail-kurzusunkat.  

A következő levélben a gyermekbántalmazás minden formájával szembeni, Magyarországon is 

érvényben lévő zéró toleranciáról írunk. Tartson velünk továbbra is! 

 

2. Zéró tolerancia a bántalmazás minden formájával szemben 

 

Üdvözöljük e-mail-kurzusunk következő fordulójánál. Ebben a levélben felsoroljuk a 

gyermekbántalmazás és az erőszak 4 alapvető formáját, és írunk a Magyarországon 2005 óta 

érvényben lévő zéró toleranciáról. Segítünk megérteni, miért tarthatatlan álláspont, hogy 

„engem is vertek, mégis rendes ember lettem”, hiszen ez a magatartás nemcsak törvénybe 

ütközik, de nagyon ártalmas is. Részletezzük a fizikai, az érzelmi és a szexuális bántalmazás 

eseteit, illetve írunk az elhanyagolásról is. A levél segít annak megértésében, hogy miért fontos 

támogatni a szülőket abban, hogy változtassanak esetleges erőszakos nevelési technikáikon. 

 

https://hintalovon.hu/termek/mik-azok-a-gyerekjogok-plakat/
https://www.youtube.com/watch?v=SrtPAL2knyM&feature=emb_logo
https://yelon.hu/szuloknek/gyerekjogok-az-ovodaban/
https://hintalovon.hu/termek/hogyan-beszelj-a-gyerekeknek-a-gyerekjogokrol/
https://hintalovon.hu/termek/hogyan-beszelj-a-gyerekeknek-a-gyerekjogokrol/
https://hintalovon.hu/2018/10/30/gyerekjogok-az-iskolaban/


Az erőszaknak számos formája van, de mindegyik megengedhetetlen: fizikai erőszak, lelki, 

érzelmi bántalmazás, mérgező szavak, a másik megalázása, kiszolgáltatott helyzetbe hozása, 

elzárása a külvilágtól, anyagi ellehetetlenítése, közvetett módon való bántalmazása (például 

más családtagon keresztül) vagy zaklatása, szexuális együttlétre kényszerítése, szexuális 

kizsákmányolása– ez mind-mind erőszaknak számít. 

 

Magyarországon 2005 óta zéró tolerancia van érvényben a gyermekbántalmazás minden 

formájával szemben. Ez azt jelenti, hogy a gyerekekkel szemben a bántalmazás és az erőszak 

semelyik formája sem engedhető meg.  

 

Bántalmazásnak számít minden olyan magatartás, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, 

vagy a biztonságos és egészséges fejlődésüket akadályozza. A gyerekekkel szembeni erőszak 

esetén négy alapvető formát különböztetünk meg, amelyek között nincs hierarchia, tehát 

egyenrangú védelem illeti meg a 18 éven aluli gyerekeket a fizikai, az érzelmi (lelki) és a 

szexuális erőszaktól, valamint az elhanyagolástól. 

 

Fizikai bántalmazás minden olyan fizikai erőszak alkalmazása, amely fizikai sérülést vagy 

szenvedést okoz, illetve okozhat, például megütés, megrázás, rúgás, lekötözés, bezárás. 

 

Miért halljuk mégis sokszor, hogy „engem is vertek, mégis rendes ember lettem”? Van, aki úgy 

gondolja, hogy a gyerekkorában kapott verések nem ártottak neki, sőt: pont az ő érdekét 

szolgálták, ezért vitte valamire felnőttként. A kutatások azonban mást mondanak. Nincs értelme 

a korábbi generációkat hibáztatni ezért, mert ők az akkoriban elterjedt szokásoknak 

megfelelően cselekedtek. Helytelen azonban elutasítani a változást pusztán azért, mert nem 

szeretnénk, hogy úgy tűnjön: a szüleinket bíráljuk. Az idők változnak, a társadalmak fejlődnek.  

 

Érzelmi bántalmazásnak nevezzük az olyan folyamatos, megalázó vagy lealacsonyító érzelmi 

bánásmódot, amely hosszú távú és súlyos negatív hatást fejthet ki a gyerek érzelmi fejlődésére, 

ilyen például a csúfolás, a megalázás, a nevetségessé tétel, a folyamatos kritizálás, a 

lekicsinylés, a tartós megbélyegzés, a kirekesztés, a zsarolás. 

 

Szexuális bántalmazásnak számít minden olyan eset, amikor a gyereket olyan 

tevékenységekbe vonják be, amely nem az ő életkorának, fejlődésének megfelelő, és amely 

valójában a felnőtt (vagy egy másik gyerek) saját szexuális vágyának kielégítéséről szól. 

Beletartozik minden olyan eset is, amelyhez egy gyerek azért nem adhat valódi hozzájárulást, 

mert nem teljesen érti, hogy mi is történik vele (pl. nincs tisztában azzal, hogy egy érintés 

alkalmas lehet arra, hogy felkeltse/kielégítse a másik fél szexuális vágyát), vagy azért, mert az 

emberek között valamilyen hatalmi kapcsolat, erőfölény áll fenn (pl. a gyereket tanító tanár, 

edző, a gyerek gondozásával megbízott szakember). Szexuális bántalmazás például a 

gyerekben „rossz érzést keltő érintés”, szexuális tartalmú megjegyzések, nemi erőszak, 

pornográfia vagy egy gyerek bevonása pornográf tartalmak megtekintésébe. További gyakori 

kérdésekre a témával kapcsolatban itt talál választ. 

 

https://www.ecpat.org/wp-content/uploads/2021/02/ECO_HUNGARY_Final-version-HUNG_2February2021.pdf
https://hintalovon.hu/2019/08/15/veres-gyereknevelesben/
https://yelon.hu/szuloknek/megis-rendes-ember-lettem/
https://hintalovon.hu/termek/tilos-a-veres/
https://matarka.hu/cimkez.php?cikksz=273880
https://hintalovon.hu/2019/04/15/miert-nem-szabad-megalazni-egy-gyereket/
https://yelon.hu/szuloknek/mi-szamit-szexualis-visszaelesnek-a-gyerekkel-szemben/
https://yelon.hu/szuloknek/mi-szamit-szexualis-visszaelesnek-a-gyerekkel-szemben/
https://hintalovon.hu/gyakori-kerdesek-felnotteknek/4/


Elhanyagolásnak az számít, amikor a gyerek alapvető szükségleteit nem teljesítjük, ami akár 

az egészségének és a fejlődésének súlyos károsodását eredményezheti, például nem kap 

megfelelő ételt, ruhát, felügyelet nélkül marad, vagy akár nem jár iskolába. 

 

A bántalmazási formák jelei összefüggenek, és gyakran átfedésben vannak, ezért az a 

legfontosabb, hogy a gyerekekkel foglalkozó szakemberek minden esetben képesek legyenek 

felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyerekkel nem megfelelően bánik a 

környezete, ezért meg kell tenni a szükséges lépéseket. 

 

Köszönjük, hogy továbbra is figyelemmel kísér minket! Talán sikerült rávilágítanunk, mi 

számít gyermekbántalmazásnak, milyen formái vannak, és hogyan ismerhető fel. Következő 

levelünk a gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működéséről és a gyerekek biztonságáról 

szól. 

 

 

3. A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működése 

 

Reméljük, továbbra is velünk tart! A kurzus harmadik levelében a gyermekvédelem 

szakembereiről írunk: az óvodákban, iskolákban, védőnői hálózatban dolgozók, a bírók, 

rendőrök, háziorvosok stb. mind olyan, gyerekekkel foglalkozó felnőttek, akiknek felelős 

döntésén múlhat egy-egy gyerek jólléte. Ezért nagyon fontos, hogy a jelzőrendszer minden tagja 

pontosan tudja, mik a kompetenciái, mi mindent kell szem előtt tartania ahhoz, hogy a gyerekek 

érdeke ne sérüljön, hogy biztonságban legyenek. Szó lesz a rendszer működéséről, a 

gyermekvédelmi jelzés céljáról, a jelzőrendszeri tagok kihívásairól. Ez a levél arra hívja fel a 

figyelmet, hogy nagyon fontos a jelzőrendszeri partnereknek egymást segíteni, mert csak így 

érhetjük el, hogy hatékonyabban védjük meg a gyerekeket.  

 

A gyerekekkel foglalkozó felnőttek felelőssége, hogy a rájuk bízott gyerekek biztonságban 

legyenek. A biztonság nem csupán az esetek megfelelő kezelését jelenti, de azokat a 

tevékenységeket is, amelyeket az intézmény tesz azért, hogy megvédje a gyerekeket a 

bántalmazás minden formájától. Sok esetben a gyerekekkel foglalkozó, az ő biztonságukért és 

védelmükért felelős felnőttek tudják, hogy mi a teendő, hova kell fordulni, kinek kell jelezni, 

ha egy gyerek bajban van. De nagyon sok szakember nem tudja pontosan, hogy mennyi mindent 

fontos még tudni és szem előtt tartani akkor, ha egy gyerek kapcsán felmerül a bántalmazás 

gyanúja. 

 

A gyermekvédelmi jelzőrendszer tagja minden, óvodában, iskolában dolgozó pedagógus és 

felnőtt szakember, a védőnő, a háziorvos, a rendőr, a bíró és még több más, a Gyvt. 2. §-a és 

17. §-a által meghatározott személy. Mindannyian kötelesek jelzést tenni egy gyerek 

veszélyeztetettsége, bántalmazása, elhanyagolása vagy más veszélyeztető ok fennállása esetén. 

A jelzés célja, hogy felhívja a figyelmet a gyermeket érő elhanyagolásra, nem megfelelő 

nevelésre, bántalmazásra, ill. a gyermek magatartásában észlelt, aggodalomra okot adó 

dolgokra. A jelzésnek a gyerekről kell szólnia, és arról, hogy a szakember mit tapasztalt a 

gyerekkel kapcsolatban (mit mesélt, milyen volt a viselkedése, milyen fizikai tünetet észlelt).  

https://www.canva.com/design/DAEjdAS7gTI/x86kJNer9td0L6Lsiuva6g/view?utm_content=DAEjdAS7gTI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=sharebutton
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A9s%20m%C3%B3dszertan.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/09/jelzes_szakmai_anyag_hintalovon.pdf


 

A jelzésnek azt kell tartalmaznia, amit LÁT, TAPASZTAL az, aki a gyerekkel találkozik, és 

nem azt, hogy mit gondol, ki miatt viselkedik így a gyerek. Tehát nem „feljelentést” kell tenni, 

és nem valakit „bemószerolni”, hanem a gyerekkel kapcsolatos meglátásokat kell megosztani.  

 

A jelzőrendszeri tagok komoly kihívással néznek szembe a gyermekvédelmi jelzőrendszer 

működtetésében. Ennek okai lehetnek, hogy nem minden szereplő van tisztában a jelzéssel 

kapcsolatos felelősségével, az elmulasztott jelzés következményeivel, nem egyértelmű 

sokszor, hogy meddig tart az egyes szakemberek kompetenciája. 

 

Elengedhetetlen, hogy a kerületi jelzőrendszeri tagoknak azonos definíciói és meghatározásai 

legyenek a gyermekbántalmazással kapcsolatban. 

 

Számít az idő!  

Senkinek nem olyan drága az idő, mint a gyereknek, aki számára minden nap egyedi és 

megismételhetetlen, és ha egy adott korban valami nem történik meg (vagy rosszul történik 

meg), annak hatása az egész felnőttkort is befolyásolhatja. Ezért írják elő a jogszabályok, hogy 

gyanú esetén sem kell mérlegelni a veszélyeztetettség súlyosságát. Súlyos veszélyeztetés esetén 

legkésőbb 72 órán belül, veszélyeztetés gyanúja esetén 8 napon belül kell jelezni. 

 

A gyerek biztonsága az első!  

A gyermekjóléti szolgálatnak bármilyen bántalmazást, veszélyeztetést, elhanyagolást vagy a 

gyerek saját magát veszélybe hozó magatartását jelezni lehet. Súlyos bántalmazás vagy életet 

veszélyeztető helyzet, sérülés észlelése esetén, a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak (akik 

hivatásszerűen foglalkoznak gyerekekkel) hatósági intézkedést kell kezdeményezni, azaz 

értesíteni kell a gyámhivatalt és/vagy a rendőrséget.  

 

Nincs két egyforma eset, mint ahogy nincs két egyforma gyerek sem. Elengedhetetlen 

követelmény, hogy minden esetben kellő gondossággal és alapossággal vegyék figyelembe a 

gyerek érdekét, a család helyzetét. Ehhez szükséges a jelzőrendszeri tagok hatékony 

együttműködése. A gyerekekkel foglalkozó szakemberek (gyermekvédelmi alapellátás 

munkatársai, pedagógusok stb.) sok esetben túlterheltek és erőn felül teljesítenek. 

Szakemberként a partnerségünkkel, együttműködésünkkel, a gyerekeket és a családokat érintő 

döntések szempontjából fontos tapasztalataink megosztásával tudunk egymásnak segíteni. 

 

A gyerekek védelme közös ügy: azzal, hogy támogatjuk a távolabbi kollégánkat, a velük 

kapcsolatba kerülő gyerekeket is segítjük! 

 

Most elköszönünk, legközelebb az iskolai bántalmazásról írunk, arról, hogy mi a különbség az 

egyszerű zaklatás és a bullying között, és hogy miért fontos megelőzni. 

 

4. Az iskolai bántalmazás megelőzhető 

 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjCkbGMqsDxAhXxkosKHUJZAbIQFnoECAcQAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ajbh.hu%2Fdocuments%2F10180%2F105926%2F201002227.rtf%2F2338c3a0-9cad-41cc-a786-aa6009119ae9%3Bjsessionid%3D905A20D00CC9167762F26B163B01503D%3Fversion%3D1.0&usg=AOvVaw0yxSJlzOMl9U1bRHjWwVbH
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjCkbGMqsDxAhXxkosKHUJZAbIQFnoECAcQAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ajbh.hu%2Fdocuments%2F10180%2F105926%2F201002227.rtf%2F2338c3a0-9cad-41cc-a786-aa6009119ae9%3Bjsessionid%3D905A20D00CC9167762F26B163B01503D%3Fversion%3D1.0&usg=AOvVaw0yxSJlzOMl9U1bRHjWwVbH
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A9s%20m%C3%B3dszertan.pdf


Kedves Olvasónk! A mai témánk az iskolai bántalmazás. Mindannyiunknak vannak emlékei 

iskolai csúfolódásokról, ugratásról, gyerekek egymás közötti cikizéséről. Az iskolai zaklatás, a 

bullying mai formái azonban olyan problémák, amelyek az egész közösséget érintik, és 

amelyeket nem hagyhatunk figyelmen kívül. A zaklatásnak ugyanis hosszú távú hatásai is 

vannak: a bántalmazó és a bántalmazott is sérülhet. Fontosnak tartjuk, hogy minél 

hatékonyabban előzzük meg ezeket a helyzeteket, ebben a levélben éppen ezért a bántalmazás 

jeleiről, a tanároknak és a gyerekeket körülvevő felnőtteknek a szerepéről is írunk. Ha 

elmélyedne a témában, a levélben található linkekre kattintva további cikkeket olvashat. 

 

Egy ideális világban soha senkit nem bántanak – különösen nem gyerekkorban, hiszen a 

gyerekek sérülékenyebbek, kiszolgáltatottabbak, a korai élmények pedig alapvetően 

meghatározhatják a világhoz, közösségekhez való kapcsolódásunkat. Sajnos a valóság az, hogy 

amikor egy gyerek másokkal érintkezik, előfordulhat, hogy bántalmazás, kiközösítés 

áldozatává válik – otthon, edzésen, iskolában, az online térben. 

 

Az iskolai zaklatás, a bullying komoly probléma, amire oda kell figyelni, és nem szabad a 

szőnyeg alá söpörni. Igen, a gyerekek szokták ugratni egymást, de ez nem ugyanaz, mint amikor 

valakit a többiek rendszeresen kicsúfolnak, zaklatnak, vagy kiközösítenek. Ez a fajta 

bántalmazás az egész közösséget érinti, amiben egyaránt sérül a bántalmazó, a bántalmazott és 

a szemtanúk is. Bántalmazó és bántalmazott között mindig „erőkülönbség” van: a bántalmazó 

fölényben van, a másik fél pedig nem tudja kontrollálni a saját helyzetét, kiszolgáltatottá válik. 

Ez az erőfölény adódhat például korból (gyerek–felnőtt), pozícióból (gyerek–tanár, gyerek–

edző, gyerek–szülő), de előfordulhat gyerekek között is. 

 

Az iskolai bántalmazás hosszú távon befolyásolja azt, hogy valaki hogyan érzi magát 

közösségekben, hogyan gondol magára és másokra. 

 

Egy hazai kutatás szerint a felső tagozatos gyerekek 15 százalékát legalább hetente egyszer 

bántják az iskolában, a gyerekek 10 százalékát pedig hetente többször is. A gyerekek 

véleménye szerint az tenné biztonságosabbá az iskolát, ha senkivel sem bánnának rosszabbul 

csak azért, mert különbözik a többiektől és ha több olyan szakember lenne az iskolában, 

akihez bizalommal fordulhatnának. 

 

Az iskolának, a tanároknak és a gyerekeket körülvevő felnőtteknek is fontos szerepük van 

abban, hogy hogyan előzik meg ezeket a helyzeteket, hogyan oldják meg a közösségben a 

bántalmazás eseteit, és mit tesznek az utánkövetésért. Az iskola vagy bármely olyan intézmény, 

amely gyerekekkel foglalkozik, most is kezeli valamilyen módon a bántalmazás eseteit. Amikor 

arról gondolkodunk, hogy egy intézmény hogyan lehet biztonságos, akkor a fizikai biztonságon 

túl a szervezet közösségének együttműködési rendszerét is biztonságossá kell tennünk. Ebben 

segíthet néhány önellenőrző kérdés.  

 

Mit lehet tenni a bántalmazás felismeréséért?  

 

https://moly.hu/konyvek/bruce-d-perry-maia-szalavitz-a-ketrecbe-zart-fiu
https://www.canva.com/design/DAD_xncTN0g/t_M9h0dyOBLSx6ANWCbW1A/edit
https://yelon.hu/szuloknek/ugratas-vs-zaklatas-bullying/
https://yelon.hu/szuloknek/bullying-a-szemtanu-fajdalma/
https://hintalovon.hu/2019/10/17/aki-nema-tettestars-a-gyermekbantalmazasban/
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/iskolai_agresszio_es_bantalmazas_kutatas_zarotanulmanya.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/07/tehogylatod_jelentes_magyar_0.pdf
https://yelon.hu/szuloknek/kikozosites-iskolaban-mit-tehetunk-tanarkent/
https://yelon.hu/szuloknek/mit-tehetsz-felnottkent-egy-kikozositett-gyerekert/
https://hintalovon.hu/honnan-indultok/
https://yelon.hu/szuloknek/10-jel-amibol-eszreveheted-az-iskolai-zaklatast/


Számos olyan szervezet és program működik ma Magyarországon, amelyek valódi segítséget 

tudnak nyújtani az óvodai, vagy iskolai bántalmazás megelőzése és kezelése érdekében. Hiszen 

sok esetben a kortárs bántalmazás nemcsak az iskolában, de már az óvodában is mindennapi 

kihívás elé állítja a gyerekekkel foglalkozó óvodapedagógusokat.  

 

Köszönjük, hogy elolvasta a bántalmazásról szóló levelünket is. A következő e-mailben az 

online világ biztonságáról és az internet veszélyeiről írunk.  

 

 

5. Offline és online: lehetőségek és veszélyek 

 

Őszintén örülünk, hogy továbbra is figyelemmel kíséri e-mail kurzusunkat. Az ötödik levélben 

arról írunk, hogy az internethasználatnak – számos előnye mellett – nem csak az a veszélye, 

hogy erőszakos vagy pornográf tartalmakkal találkozhatnak a gyerekek, hanem az, hogy az 

online zaklatás áldozatává is válhatnak. Fontos, hogy felismerjük a káros tartalmakat, ezért 

felsoroljuk, mik árthatnak a gyerekeknek. Mivel felelős szakemberként sokat tehetünk a 

gyerekek biztonságáért, számba vesszük, hogyan csökkenthetnénk a virtuális tér, a különböző 

közösségi médiák okozta veszélyeket. Ha többet szeretne megtudni a biztonságos 

internethasználatról jogi, pszichológiai és technológiai szempontból, kattintson a levél végén 

lévő linkekre. Mivel a gyerekek egyre több időt töltenek az online térben, nagyon fontos, hogy 

figyeljünk a biztonságukra. 

 

Ahogy fejlődik a minket körülvevő technikai világ, úgy töltenek el egyre több időt a gyerekek 

az online térben, így az iskolai bántalmazás nem marad a falakon belül, folytatódik a virtuális 

térben is. Az online zaklatáson túl az internet – számos előnye mellett – sajnos sok egyéb 

veszélyt is hordoz a gyerekekre nézve: találkozhat például agresszív, erőszakos vagy pornográf 

tartalmakkal, szélsőséges csoportokkal, álhírekkel. Az online térben talán leginkább ezektől 

féltjük a gyerekeket, pedig a kutatások szerint sokkal gyakoribb az, hogy valakit szavakkal, 

kirekesztéssel bántanak például chaten vagy a közösségi média felületein. 

 

Miket sorolunk a káros tartalmak közé? 

● Agresszív, erőszakos képek, videók, játékok vagy akár szöveges tartalmak, de akár 

posztok és cikkek alatt megjelenő kommentek is. 

● Veszélyes magatartásra buzdító tartalmak. Ilyenek lehetnek például az evészavart 

propagáló közösségek, honlapok; vagy olyan felületek, ahol páros öngyilkosságot 

szerveznek. Ezeknek bizonyos szempontból enyhébb formái lehetnek a kihívások és a 

gyógyszerreklámok, de szélsőséges esetekben ezek is rejthetnek életet veszélyeztető 

kockázatokat. 

● Ahogy felnőttként gyakran találkozunk velük, a gyerekeket sem kerülik el az álhírek. 

Ezek túl azon, hogy téves információkkal látják el a gyerekeket, komoly szorongást, 

félelmet is kelthetnek, valamint olyan mértékű téves információt is adhatnak, ami a 

testi épségüket fenyegeti. 

https://kerib.hu/
http://ap.elte.hu/wp-content/uploads/2018/10/APA_2018_1_M_Ribiczey_etal.pdf
https://yelon.hu/szuloknek/online-bantalmazas/
https://yelon.hu/szuloknek/online-bantalmazas/
https://yelon.hu/szuloknek/online-bantalmazas/
https://hintalovon.us17.list-manage.com/track/click?u=d0d0ca130fe003df750c852bb&id=c8245cf801&e=feb6ba0293
https://hintalovon.us17.list-manage.com/track/click?u=d0d0ca130fe003df750c852bb&id=c8245cf801&e=feb6ba0293


● Az internet terjedésével elérhetőbbé válnak az emberek. Ezáltal szélsőséges csoportok 

is könnyebben tudnak követőket toborozni. Számukra gyakran az egyedül lévő, 

kiszolgáltatott helyzetű gyerekek jelentik az elsődleges célpontot. 

● Pornográf tartalmakat. Ha egy gyereknek a szexualitással vagy a saját testével 

kapcsolatos kérdése van, és az interneten keres választ, azonnal rengeteg pornográf 

tartalomra bukkanhat. Azonban ezek a tartalmak sokszor jelenhetnek meg kéretlenül 

is: reklámként online filmek mellett, vagy teljesen más jellegű keresőszóra is. A pornó 

pedig gyakran abuzív is lehet egy gyerek számára. Ezen túl pedig okozhat az 

önértékeléssel kapcsolatos problémákat, téves elképzeléseket a szexualitásról és akár 

szexuális zavarokat is, ha egy gyerek egyedül marad ezekkel az információkkal. 

 

Felelős felnőttként, szakemberként sokat tehetünk azért, hogy a gyerekek biztonságban 

legyenek a különböző felületeken. Mikor van egy gyerek biztonságban az online térben? 

● Ismeri a jogait, az offline és online térben is. 

● Tudja, hogy mit jelent a digitális lábnyom, felelősen oszt meg tartalmakat. 

● Tisztában van az internet adta lehetőségekkel és veszélyekkel. 

● Tudja, hogy az internet egy virtuális valóság. 

● Megtalálja az egyensúlyt az online és az offline tér között. 

● Felismeri az online bántalmazást, nem válik elkövetővé; bántalmazás esetén tud 

honnan segítséget kérni. 

● Van legalább egy felelős felnőtt, akihez fordulhat, ha bajban van. 

Sokak szerint lényeges különbség van a „digitális bennszülöttek”, azaz a fiatalabb generáció és 

a „digitális bevándorlóknak” nevezett idősebb korosztály között. Folyamatosan jelennek meg 

újabb felületek és kommunikációs formák, mint a TikTok vagy a Snapchat. A gyerekek egyre 

több időt töltenek a képernyő előtt, legyen szó kapcsolatépítésről, szórakozásról vagy 

tanulásról. Ebben a helyzetben lehetetlen állandóan felügyelni a gyerekeket és mindig tisztában 

lenni azzal, hogy mit csinálnak az online térben – mégis fontos, hogy minél inkább tisztában 

legyünk ezekkel a kérdésekkel. Ebben nagy segítséget nyújt egy tavalyi kutatás, amely több 

mint 1300 gyerek bevonásával készült, és 4 témakörben kérte ki a véleményüket: 

– Mit csinálnak a neten? 

– Biztonságosnak tartják-e az internetet? 

– Mit gondolnak az online oktatásról? 

– Mire volna szükségük a jövőben ahhoz, hogy jobban érezzék magukat a digitális 

világban?  

 

Szeretne többet megtudni? Nézze meg ezt a 3 részes videosorozatot a biztonságos 

internethasználatról jogi, pszichológiai és technológiai szempontból! 

https://www.youtube.com/watch?v=O-w661cYnT0 

https://www.youtube.com/watch?v=Vdv88LSbNnE&t=1s 

https://www.youtube.com/watch?v=jwEp-P3ZIcI 

 

https://hintalovon.us17.list-manage.com/track/click?u=d0d0ca130fe003df750c852bb&id=9f54e9727b&e=feb6ba0293
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Köszönjük, hogy velünk tart! Legközelebb tippeket és javaslatokat adunk a gyerekekkel 

foglalkozó szakemberek vagy intézmények számára a gyerekek biztonságának növeléséhez.  

 

6. Gyerekek biztonságban: tippek és javaslatok 

 

Kedves Olvasónk! Elérkeztünk e-mail-kurzusunk utolsó részéhez. A hatodik levélben arról 

írunk, hogy a szülőkön kívül a gyerekekkel foglalkozó szakemberek is sokat tehetnek a 

gyerekek biztonságáért. Szó lesz arról, hogy a gyerekbántalmazás elkerülésének legjobb módja 

a megelőzés, beszélünk az információszerzés hasznosságáról, a gyerekjogok ismeretének 

szükségességéről. Megmutatjuk a bántalmazás jeleit, és adunk néhány tanácsot, hogy lehet a 

gyerekek érdekeit szem előtt tartva segíteni. Végül bemutatjuk a Hintalovon Alapítványt, illetve 

a NEMECSEK Programot.   

 

Elérkezett a 6 alkalmas minikurzus utolsó része. Szó volt gyermekjogokról, a bántalmazás 

fogalmáról, formáiról, következményeiről, a gyermekvédelmi jelzőrendszerről, online és 

offline veszélyekről.  

 

Mit tehet egy gyerekekkel foglalkozó szakember vagy egy intézmény azért, hogy nagyobb 

biztonságban legyenek a gyerekek? 

 

Az első lépés annak felismerése, hogy nemcsak a szülők, de a szakemberek és az intézmények 

is nagyon sokat tehetnek a gyerekek biztonságáért. 

 

Informálódjon! A legtöbbet a bántalmazás ellen a megelőzéssel lehet tenni. Tudjon meg minél 

többet azokról a felnőttekről és gyerekekről, akik körbeveszik, ismerje meg azokat a helyeket, 

honlapokat és közösségi oldalakat, amelyeket meg szokott látogatni. Ma már a gyerekek online 

biztonsága külön figyelmet igényel, ezzel kapcsolatban elérhető e-mail-kurzusunk az online 

biztonság, online szülőség témakörében. 

 

Beszéljenek a gyerekjogokról! Ahhoz, hogy egy gyerek felismerje, hogy megsértik a jogait, 

először is ismernie kell azokat. Ahhoz pedig, hogy Ön meg tudja tanítani őket, először is Önnek 

kell velük tisztában lennie.  

 

Ismerje fel a bántalmazást! A bántalmazásról, áldozattá válásról nagyon nehéz beszélnie egy 

gyereknek még akkor is, ha bízik bennünk, és tudja, hogy bátran fordulhat hozzánk a bajban. 

Ha felismeri a jeleket, és felteszi a jó kérdéseket, akkor rengeteget segít a gyereknek abban, 

hogy merjen és tudjon beszélni saját helyzetéről és nehézségeiről. 

 

Higgyen a gyerekeknek! Fontos alapelv, hogy minden jelzést és gyanút komolyan kell venni. 

Ez egyrészt elősegíti azt, hogy minél kevesebb ügy maradjon kezeletlen. Másrészt pedig 

előfordulhat, hogy egy gyerek nem megtörtént dolgot jelez – ilyenkor lehetőség nyílik arra, 

hogy az így felszínre került témákat valahogy feldolgozzuk a gyerekekkel. A „vaklárma” a 

https://kerib.hu/
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legtöbb esetben nem egy rosszindulatú dolog, hanem egy jelzés azzal kapcsolatban, hogy 

milyen témák és kérdések foglalkoztatják aktuálisan a gyerekeket. 

 

Legyen a gyerekek számára elérhető, biztos támasz! A legfontosabb, hogy ezekben a 

helyzetekben ott legyen a gyerek mellett, hogy ne maradjon egyedül a problémájával. Az első 

lépés egy megterhelő helyzet és az érzelmi nehézségek leküzdésében és kezelésében az, ha van 

egy olyan bizalmi felnőtt, aki meghallgatja a gyereket, és aki segítséget is tud számára nyújtani. 

 

Erősítse meg a gyereket! A bántalmazásban talán az a legnehezebb, hogy az áldozat 

kiszolgáltatottá válik: elveszti a kontrollt a helyzete fölött, nem tud valódi hatással lenni az 

eseményekre. Abban kell segíteni a gyereket, hogy vissza tudja nyerni az elvesztett uralmat. 

Ezért csak olyan lépéseket tegyen, amelyekre a gyerek felkészült, amelyekbe beleegyezett, 

illetve amelyekről tudomása van! Kérjen segítséget! Bizonyos esetekben és helyzetekben 

érdemes lehet valamilyen szakember segítségét kérni. Ilyenkor is fontos, hogy a gyerek valóban 

igényelje ezt a támogatást, hiszen anélkül a segítő kapcsolatok nehezen járnak sikerrel. 

 

 

Tudjon meg többet a Hintalovon Alapítványról! 

Tudjon meg többet a NEMECSEK Programról! 

Tudjon meg többet az Óbuda-Békásmegyer Önkormányzata és a Hintalovon Alapítvány közös 

programjáról! 

 

Köszönjük, hogy velünk tartott! Ha szeretne többet megtudni valamelyik témáról, illetve 

szeretné felvenni a kapcsolatot velünk, akkor írjon nekünk vagy a Hintalovon 

Alapítványnak! 

Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat 
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