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Bevezetés

Egy jol kidolgozott gyerekvédelmi utmutatdé nemcsak a gyerekeket, hanem a munkatarsakat,
¢és az egész kozosséget is védi. A biztonsag €s a bizalom alapja. De 6nmagaban nem elég,
hogy létezik - fontos, hogy mindenki ismerje, alkalmazza és kovetkezetesen betartsa.

Bemutatkozas motto, kiildetés

Az 6voda nem csak egy hely, ahol a gyermekek napkodzben tartozkodnak, hanem egy olyan
kozosség, ahol a gyermekek biztonsaga, egészsége €s fejlodése kiemelt fontossagu. Minden
6vodapedagdgus, dajka és mas dolgozo feladata, hogy a gyermekek testi, lelki és szocialis
jolétét megovja, és sziikség esetén azonnal Iépjen a gyermekvédelmi helyzetekben. Az
Obudai Ovodak minden munkatarsa elkételezett egy olyan munkakornyezet kialakitasa és
fenntartasa mellett, amely a gyermekek védelmét szolgalja.

Az 6voda munkatarsainak elkdtelezett, lelkiismeretes neveldmunkdjanak célja a gyermekek
mindenek felett all6 érdekeinek képviselete, a harmonia, a szeretetteljes €s baratsagos 1égkor
megteremtese.

A gyermekvédelmi atmutaté célja’

Az utmutatd célja, hogy a keriilet O0sszes tagovodajanak munkatarsa egységes, atfogd
gyerekvédelmi protokoll alapjan dolgozzon, tovabba, hogy segitse az dvodai dolgozdkat
abban, hogyan kezelj¢k a gyermekek védelmét érintd helyzeteket, és hogy az intézmény
mitkddése a hatdlyos jogszabalyoknak, valamint a legjobb gyakorlatoknak megfeleljen. Célja
tovabba az intézményi visszaélések megeldzése, valamint a rendszerhibak felismerése és
kezelése, mindig a gyermekek érdekeit helyezve el6térbe.

Ez az tmutat6 az 6vodak mindennapi élet¢hez, gyermekek biztonsagahoz €s a sziilékkel valo
hatékony egyiittmiikodéshez kinal iranymutatast.

A gyerekvédelmi atmutato akkor tud valddi segitséget nyujtani a mindennapokban €s a nehéz
helyzetekben, ha mindenki (munkatarsak, sziilok) ismeri a tartalmat, és az intézmény
kovetkezetesen jar el minden hozzé beérkezd jelzés kapcesan.

A gyerekvédelmi utmutato alapelvei és alapveto értékei

Ovodank elkotelezett a kovetkezé értékek mellett, amelyek elfogadasat, szem eldtt tartasat és
betartasat valamennyi munkatarsatol elvarja:

o A gyerekek tamogatasa
Az o6voda célja, hogy minden gyermeket a sajat képességeinek megtelelden segitsen
fejlédni. Olyan kornyezetet teremt, ahol a gyerekek biztonsagban érezhetik magukat,
¢s lehetdséglik van kibontakozni.

2 Az Utmutato a kerllet 6sszes dvodajara érvényes, de a kdnnyebb érthetéség érdekében a szbveg
egyes szam harmadik személyben, altalanosan egy 6vodara vonatkozéan lett megfogalmazva.



Az emberi méltosag tiszteletben tartasa

Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy elfogadottnak, értékesnek és megbecsiiltnek
érezze magat — mind az dvodaban, mind a tagabb kdzosségben.

Biztonsagos kornyezet biztositasa

A gyerekeknek joguk van olyan kornyezethez, ahol nem éri 6ket semmilyen
bantalmazas, elhanyagolas vagy veszély.

Megel6zés (prevencio)

Az 6voda fontosnak tartja a megel6zést: a gyerekbantalmazas megeldzése érdekében
keépzéseket, j0 gyakorlatokat alkalmaznak, és figyelmet forditanak a tudatossag
novelésére is.

Jelzés lehetosége minden dolgozo szamara

Minden 6vodai dolgozénak ismernie kell, mit kell tennie, ha veszélyt vagy problémat
¢szlel egy gyermekkel kapcsolatban, és tudnia kell, kinek jelezheti ezt. A jelzés
folyamatabrajat (4. sz. melléklet) a csoportnapldban is rogziteni kell.

Megfelel6 reagalas problémak esetén

Ha egy gyereket bantalmazés vagy més sérelem ér, az 6voda kdotelessége, hogy
azonnal intézkedjen, tdimogassa az érintetteket, és megeldzze, hogy hasonlo eset Gijra
eléforduljon.

Folyamatos képzés a biztonsagért

A dolgozok rendszeres képzésekkel és informaciokkal biztositjak, hogy mindenki
tisztaban legyen a gyerekek védelmét szolgald szabalyokkal.

Egyiittmikodés mas szakemberekkel

Az dvoda szoros kapcsolatot tart a gyermekvédelemmel foglalkozé intézményekkel és
szakemberekkel, mert a kozos gondolkodas és informacidcsere segiti a legjobb
megoldasok megtalalasat.

A jogszabalyok betartasa

Az 6voda minden miikddését a hazai és nemzetkdzi jogszabalyok szerint végzi.
Rendszeres feliilvizsgalat

Az 6voda 1dordl iddre atnézi szabalyzatait €s miikodését, hogy biztositsa azok
megfeleloségét €s javitsa, ahol sziikséges.

Adatbiztonsag és titoktartas

A gyerekek személyes adatait az 6voda bizalmasan kezeli. Ezeket csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben, vagy az érintett engedélyével adhatja at masoknak.
Atlathatésag

Az 6voda minden dontésénél a gyerekek érdeke az elsd. Minden 1épésiiket atlathatod
modon végzik.

Gyermekkozpontusag

A dontéseknél figyelembe veszik a gyerekek életkorat, fejlettségét és véleményét. A
gyerekeket és sziileiket minden fontos dologrol tdjékoztatni kell.

Zéro tolerancia az erészakkal szemben

Az 6voda semmilyen formaban nem tiri el a gyerekek bantalmazésat, zaklatasat vagy
kihasznalasat. Ha ilyen veszély all fenn, a kapcsolatot azonnal megsziinteti az érintett
személlyel.



o Jogérvényesités biztositasa
Ha valaki megsérti a gyerekek jogait, az 6voda minden panaszt kivizsgal, intézkedik,
¢s az eredményrol tajékoztatja az érintetteket.

Kire vonatkozik az utmutato?

A gyerekvédelmi atmutatdé minden olyan gyerekre vonatkozik, aki kozvetleniil vagy kozvetve
kapcsolatba keriil a keriileti 6vodakkal.

Ez magéban foglalja:

az 6vodakba jard gyermekeket,

- atestvéreiket, akik az érkezés vagy hazavitel idején az 6voda teriiletén tartozkodnak,
vagy akikrdl az 6voda informacidval rendelkezik,

- azokat a gyermekeket is, akik vendégként, résztvevoként jelennek meg valamilyen
6vodai eseményen vagy programon,

- valamint azokat a gyerekeket is, akiket az intézmény tevékenysége kozvetetten érint —
példaul a honlapon, kozdsségi médiafeliileteken keresztiil.

- Ezen tilmenden a keriileti 6vodak tarsadalmi felel@sséggel tartoznak abban is, hogy

kommunikéciojuk, értékkozvetitésiik, online és offline megjelenésiik formalja a

gyermekekrdl alkotott képet a tarsadalomban. Igy minden nyilvanos

megnyilvanulasukkal hozzajarulnak a  gyermekekrél valdo kozgondolkodas

alakitasdhoz, ezért kiilondsen fontos, hogy ezek az lizenetek a gyermekek méltosagat

¢s jogait tiszteletben tart6 modon jelenjenek meg.

Az ovodai kozosség tagjai

Gyermek: Minden olyan gyerek, aki kdzvetleniil vagy kozvetve kapcsolatba keriil a kertileti
6vodakkal.
Sziilé: Gyermekek torvényes képviseloi.
Kiilsos felnott: Az 6vodaba érkezd felndttek (pl. nagysziildk, kiilsés programot biztositok,
fotosok).
Munkatars: Az o6vodaban dolgozo 0Osszes felndtt (pl. dvodapedagogus, dajka, fejlesztd
pedagdgus, pszichologus, logopédus, takaritd, gondnok, konyhai dolgozo)
Ovodavezeté: Az intézmény vezetdije.

- Elérhetdség:
Gyerekvédelmi felelés: Az ovodavezetd altal kijelolt személy, aki felel a Gyerekvédelmi
utmutat6 betartasaért.

- Elérhetdség:
Gyerekvédelmi munkacsoport: A gyereckvédelmi munkacsoport a gyerekvédelmi felelds
plusz 1 6.

- Elérhetdség:
Védoné: Az dvodat ellatd védond.

- Elérhetdség:



Gyermekorvos, fogorvos, asszisztens: Ovodan beliili egészségiigyi ellatasra kijelslt orvos,
fogorvos és munkatarsaik.
Ovodai szocialis segité: Minden 6vodanak van az Obudai Csalddi Tanacsadd és
Gyermekvédelmi Kozponttdl delegdlt szocidlis segitdje, aki informaciot, tanacsot nyujt a
sziilloknek, és segiti az 6voda dolgozdinak gyermekvédelmi jelzérendszeri munkajat. Minden
gyermekvédelmi vagy szocialis problémaval lehet hozza fordulni.

- Elérhetdség: a segitd neve és elérhetdsége az dvoda honlapjan, illetve a faliijsagon

megtalalhato.

Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont: A 3. keriileti gyermekjoléti
szolgalat. A gyermekjoléti szolgaltatds feladatai a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.

- Cim: 1035 Budapest, Varadi u. 9-11.

- Telefon: +36 1 250 1964

- E-mail: cstan.info@ocstgyvk.hu

- Készenléti iigyelet: +36 20 576 9810 (0-24 o6raban hivhato)

- https://www.ocstgyvk.hu/

Gyamhivatal®: Budapest Févaros Kormanyhivatal I11. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly
- Cim: 1039 Budapest, Heltai Jend tér 3.
- Telefon: +36 1 896 3990
- E-mail: gvamugy@03kh.bfkh.gov.hu
Rendorség: I11. Keriileti Renddrkapitanysag
- Cim: 1036 Budapest, Timar u. 9/a.
- Telefon: +36 1 430 4700
- E-mail: 03rk@budapest.police.hu

Mi veszélyeztetheti a gyerekek biztonsagat?

Bantalmazas

Fontos tudatositani, hogy barmely gyermek, barmilyen csalddban vagy kozosségi
kornyezetben valhat bantalmazéas aldozatava. Az 6voda minden dolgozojanak tisztaban kell
lennie azzal, hogy a bantalmazas az 6vodaban is megtorténhet.

Bantalmazas minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a
biztonsagos ¢és egészséges fejlodésiiket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel (pl.
megiitéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig félelmet, szorongast
kelt benne. A bantalmazas nem feltétleniil ,,aktiv tett” — az is annak mind6sil, ha valaki nem
tesz meg valamit (mulasztés), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

A bantalmazas, az elhanyagolds és a gyermekvédelem kérdései Osszetettek, és ritkdn
kiiloniilnek el egyetlen jol koriilhatarolhaté eseményként vagy fogalomként. Az esetek
tobbségében tobbféle probléma egyszerre van jelen, és ezek egymasra hatnak. Ezért az ilyen

3331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasardl, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl
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esetek megfeleld kezelése szempontjabol az a legfontosabb, hogy az intézmény munkatarsai
minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett
gyermekkel nem megfeleléen banik a kdrnyezete, ezért meg kell tenni a sziikséges 1épéseket,
amely lehet

- a gyerekvédelmi munkacsoport 6sszehivasa,

- fogaddora a sziil6vel,

- gyermekvédelmi jelzés megtétele Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi

Ko6zpontnal,
- vagy a Renddrség értesitése.

Definiciok

Az 1997. évi XXI. gyermekvédelmi térvény kimondja:

6.§ (5) A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal —
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informécios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve bandsmaddnak.

Fizikai bantalmazas

Fizikai béantalmazasrol akkor beszéliink, ha egy gyermek testi sériilést szenved, vagy
szenvedhetett volna egy olyan cselekedet, mulasztas miatt, amit a felelés személy
elkeriilhetett volna. Ilyen lehet példaul az iités, a razas, az égetés, a mérgezés, a fojtogatas
vagy a fullasztas.

A fizikai bantalmazas jelei lehetnek:

Z0z6dasok, monoklik, hegek vagy kotélnyomok a testen;
Nem hihetd vagy ellentmondasos magyarazat a sériilésekre;
Bizalmatlansag a felndttekkel szemben,;

Az érintéstdl vald elhuzdodas (pl. ha a gyermek felé nyulnak, akkor elhajol vagy
lehajtja a fejét, vagy védekezodleg felemeli a karjat);

Hirtelen viselkedésvaltozas, példaul agresszi6 vagy visszahuzodas;

Légzési nehézségek, hanyas, dlmossag vagy szédiilés;

Tulzott baratsdgossag idegenekkel szemben;

Elszigetelodés a sziiloktdl, kornyezetében 1évé emberektdl (pl. kortarsak, bizalmi
felnottek);

Félelem bizonyos személyek kozelében;

A gyermek elmondja, hogy megiitotték, megrugtadk vagy bantalmaztak.

Erzelmi bantalmazas

Ez akkor torténik, amikor a gyermeket olyan mdédon banjak, ami art az érzelmi jollétének
vagy egészséges fejlodésének. Ilyen példaul, ha a gyermek értéktelennek vagy



szerethetetlennek ¢érzi magét, ha til nagy elvarasokat tdmasztanak vele szemben,
megfélemlitik, megaldzzak, zaklatjak, vagy egyszeriien figyelmen kiviil hagyjak.

Az érzelmi bantalmazas jelei lehetnek:

Hirtelen hangulatvaltozasok, viselkedési problémak;

Alvasi és étkezési nehézségek, szorongas, ongyilkossagra utalo gondolatok;

Az dnmegnyugtatds hidnya, alacsony onértékelés, bizalomhidny;

Tulzott baratsagossag idegenekkel szemben,;

Elszigetelddés a sziiloktdl, kornyezetében 1évé emberektdl (pl. kortarsak, bizalmi
felnottek);

Félelem bizonyos személyek kozelében;

A gyermek elmondja, hogy lelkileg bantottak vagy szavakkal megalaztak.

Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazas torténik, amikor egy felndtt vagy iddsebb gyermek visszaél a

bizalommal vagy hatalmi helyzetével, és arra kényszeriti vagy manipulalja a gyermeket, hogy

szexudlis tevékenységben vegyen részt — akar fizikai érintkezéssel, akar szexualis

viselkedésre vald 0sztonzéssel, pornografia megtekintésére valod kényszeritéssel.

A szexualis bantalmazas jelei lehetnek:

A gyermek keriil bizonyos embereket vagy helyeket;

Olyan szexualis viselkedést mutat, ami nem megfeleld az életkorahoz;

Alvasi problémak, rémalmok;

Visszahizodas a kortars kapcsolatokbol,

Viltozik az étvagya, teststilya csokken vagy no;

Fizikalis jelek: vizelet-, illetve széklettartdsi problémak; rendszeresen visszatérd
gombas megbetegedések; féleg kiskorban rendszeres, akar onkéntelen maszturbacio;
mindezek mellett kék foltok, harapas-, karmolasnyomok is felfedezhetéek a
gyermeken altaldban a ruhaval takart testrészein;

Hangulatingadozéasok, depresszio, szorongas;

Szégyenérzet, onvad, alacsony onértékelés;

Nem bizik a felnéttekben;

Nehézségei vannak a tanulasban, nem tud jol koncentralni;

Onrombol6 viselkedést mutathat (példaul alkohol- vagy drogproblémak, evészavarok,
veszélyes viselkedés);

Elhanyagolja a kiilsé megjelenését, hirtelen valtozas tapasztalhat6 a tisztalkodasban;
A gyermek elmondja, hogy szexualisan zaklattdk vagy bantalmaztak.

Elhanyagolas



Elhanyagolasrol akkor beszElink, ha a gondozé nem biztositja a gyermek alapvetd
szlikségleteit — példaul egészségligyi ellatast, oktatast, taplalkozast, lakhatast, érzelmi
tdmogatast vagy biztonsagot —, és ez karosan hat a gyermek jollétére, vagy veszélyezteti azt.

Az elhanyagolas jelei lehetnek:

Allandé ¢hség, étel eltulajdonitasa;

Rossz higiénia, apolatlansag;

Az oltasok elmaradasa®;

Folyamatos faradtsag;

Kezeletlen egészségiigyi problémak;
Figyelmen kiviil hagyott tanulasi nehézségek;

Lelki fejlédés elmaradasa.

Veszélyeztetés

A gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének barmilyen koriilmény altali
akadalyozasa vagy gatlasa.

Testi fejlodés veszélyeztetése: fizikai bantalmazas, éheztetés

Ertelmi fejlédés veszélyeztetése: oktatasi elhanyagolas

Erkolesi  fejlodés veszélyeztetése: gyermek jelenlétében zajlé erdszakos/szexualis
cselekmények

Erzelmi fejlédés veszélyeztetése: rendszeres megalazas, megfélemlités

Kiemelt veszélyeztetés fogalma:
a) a gyermek szexualis bantalmazésara utald koriilmények koziil,
aa) a gyermek testnyildsainak nem baleseti eredetti, kiilsé behatas okozta sériilése,
ab) a tizennegyedik ¢életévét be nem toltott gyermek varandossaga, ideértve azt az esetet
is, amikor a tizennegyedik életévét betoltott varandos gyermek esetében
megallapithatd, hogy a sziiletendd gyermek fogantatasara a tizennegyedik életév
betdltése elott keriilt sor,
ac) ha a gyermek vagy kozeli hozzatartozoja tizennyolcadik életévét betoltott személy
altal elkovetett szexualis abuzusrol szamol be,
b) a gyermek fizikai bantalmazasara utalé koriilmények koziil a nem baleseti eredetll, az
érintettek altal elmondottakkal nem 0sszeegyeztethetd eredeti, kiilsd behatas okozta
ba) stlyos sériilés,
bb) tobbszords, kiilonbozd idoben keletkezett, a gyogyulas kiillonbozé stadiumait
mutato sérilés,
bc) tobbszords torések egyidejii jelenléte,
c) a gyermek sulyos elhanyagolasara utalo koriilmények koziil,

4 15/1998.(1V.30) NM rendelet 11/A §. cb) pontja kiemelt veszélyeztetések kozé sorolja a
kotelezé védboltas beaddsanak megtagadasat.



ca) ha a gyermek torvényes képviseldje kifejezetten megtagadja az egylittmiikddést az
egészségiigyi alapellatast ny1jtd szolgaltatoval,

cb) kotelezd véddoltas beadasanak megtagadasa,

cc) a gyermek sulyos foku alultaplaltsaga, illetve a harmadik életévét be nem toltott
gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztetd ellatatlansaga,
d) a gyermek altal megkisérelt 6ngyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapellatisban vagy gyermekvédelmi szakellatasban, illetve
pszichés megsegitésben.

Veszélyeztetés jelei lehetnek:
e Félelem,

Visszahtizodas,

Bizalmatlansag,

Szorongas,

Erzelmi zavarok,

Fejlédési problémak.

Intézményi abuzus

Az intézmény nem teljesiti kotelességeit a gyerek érdekében, vagy éppen ront a helyzetén,
példaul a bantalmazassal kapcsolatos tligyek kezelése vagy a gyermek fejlesztésének
biztositdsa terén. Ilyen lehet, ha az intézmény nem kezeli a bantalmazast, a panaszok
figyelmen kiviil hagyésa, a fejlesztések elmulasztdsa, vagy a sulyos szorongast okozo
kovetelmények tamasztasa. Ilyen lehet:

- ha a gyereket megszégyenitik, amikor nem teljesiti az elvardsokat (,,nézd meg, a tobbiek
mar rég befejezték, te meg még mindig nem tudod”);

- ha tilzott fegyelmet varnak el (pl. hosszl ideig mozdulatlanul iilni, katonas rendben enni,
csendben maradni ebéd utan, amikor pihen);

- ha a gyereket kényszeritik valamire, amitdl fél (pl. szereplés, alvas az 6vodaban, egyediil
maradas, idegen felnéttel valo kontaktus);

- ha a gyereket 4llanddan Osszehasonlitjadk masokkal (,,bezzeg Anna mar tud cip6t kotni, te
meg nem”);

- ha nincs lehetdsége sajat tempdban, biztonsagos légkdrben tanulni, mert az intézmény a
teljesitményt tul hangstlyozza az érzelmi biztonsag helyett.

Az intézményi abuzus jelei lehetnek:
Erzelmi zavarok;

Bizalomvesztés az intézményekkel, ott dolgozokkal szemben
Szorongas;
Fejlédési lemaradas.

Altalanos rizikétényezok lehetnek:
® anyagi problémak,
e sziil§ alacsony iskolai végzettsége,



mentalis betegség a csaladban,

alkoholizmus, szerhasznalat és mas fiiggdség,
konfliktusos csaladi légkar,
munkanélkiiliség,

,hem kivant” gyermek,

felbomlott hazassagok, csaladi kapcsolati zavarok.

,»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolésa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai
¢s/vagy érzelmi rossz banasmodot, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden formajat, mely a gyermek
egészségnek, tulélésének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.” WHO

Mit lehet tenni a gyerekek biztonsagaért?

Biztonsag

Az 6vodai programok sordn mindig, de kiilondsen, ha az 6voda teriiletén kiviil szervezett
eseményekrél van szo, mint példaul kirdndulds, szinhdzlatogatds, séta vagy muzeumi
program, elsddleges szempont a gyermekek biztonsdganak biztositdsa. Ezeken az alkalmakon
a gyermekekért az 6vodapedagogusok és a dajkak feleldsek. Ha a programon sziil6 is részt
vesz, az nem jelenti a feleldsség atadasat, gyerekek biztonsagaért tovabbra is az 6voda
dolgozoi felelnek.

Az 6voda mukodését szabalyozod dokumentumok eléirjak, hogy a kisérék Iétszdmanak
igazodnia kell a gyermekek szaméahoz és a program jellegéhez. A biztonsdgos lebonyolitas
érdekében figyelembe kell venni példaul, hogy hany gyermek vesz részt a programon, milyen
kozlekedési eszkdzt haszndlnak, ¢és milyen kornyezetben zajlik az esemény.
Tomegkozlekedés esetén vagy autdbuszos utazaskor a kisérék szama ennek megfelelden
magasabb kell hogy legyen.

Adatbiztonsag

Az 6voda a gyermekek és csaladjaik személyes adatait a hatalyos adatvédelmi szabalyozas,
kiilonosen a GDPR eldirasainak megfeleléen kezeli. Minden nevelési év kezdetén a sziilok
nyilatkozatot tesznek az adatkezeléshez val6 hozzajarulasukrol és annak feltételeirdl.

Képek, videok vagy hangfelvételek kizardlag a sziilok irasos engedélyével késziilhetnek a
gyermekekrdl, és ezek csak az 6voda hivatalos online feliiletein jelenhetnek meg. A
sziiléknek joguk van ezt a hozzajarulast barmikor visszavonni, az 6voda pedig minden
esetben tiszteletben tartja a sziilok és gyermekek ezzel kapcsolatos dontéseit. Fontos szabaly
az is, hogy a sziil6i értekezletek és fogaddorak alatt kép- vagy hangfelvétel készitése nem
megengedett.

Az 6voda kiilonos gondot fordit arra, hogy a gyerekekkel kapcsolatos személyes informaciok
csak biztonsagos ¢és hivatalos csatornakon keresztiil kertiiljenek megosztasra. Ilyenek példaul



az intézmény hivatalos e-mail rendszere vagy az elektronikus naplo. Lehetdség szerint a
kozosségi médiafeliileteken, mint példdul a Facebook vagy a Messenger, semmilyen
személyes adat nem keriil megosztasra a gyermekekrdl, beleértve a fényképeket és a
maganéleti informacidkat is. Az 6voda ezzel is védi a gyermekek személyiségi jogait, és segit
abban, hogy biztonsagos, nyugodt kdrnyezetet biztositson szdmukra az intézményen beliil és
kiviil egyarant.

Képek és videdk készitésének szabalyai az 6vodaban®

e Az Ovoddban a gyermekekrdl csak elére meghatarozott eseményeken (példaul
iinnepségeken vagy egyeztetett programokon) lehet képet vagy videot késziteni, de
csak akkor, ha a sziil6 ehhez el6zetesen irasban hozzajarult.

e A csoport mindennapi életérdl is késziilhetnek képek az dvoda sajat eszkozeivel, de
ezeket csak zart sziiléi csoportban lehet megosztani, és a feltdltés utan az eszkdzrol
torolni kell oket.

o A dolgozdk csak az 6vodavezetd engedélyével tarthatnak maguknal fényképezésre
alkalmas eszkozt. Tilos felvételt késziteni az 61t6zében €s a mosddban.

e Magancélra a dolgozok csak a gyerekek pihend idejének és a neveldmunkéanak a
zavarasa nélkiil, kizarolag szlinetben haszndlhatnak telefont. A beszélgetések
tartalmat a gyerekek nem hallhatjak.

e A mobiltelefonokat csoportszobaban nem szabad tolteni, és napkoézben néma
iizemmodban kell tartani dket.

Sziilok mobilhasznalata

Javasoljuk, hogy azokon az dvodai eseményeken, amelyeken a sziil6 is jelen van, -
kiilondsen, amelyeken a gyerekek a sziiloknek készitenek miisort (anydk napja, karacsonyi
eldéadas stb.) - a sziild ne hasznalja a sajat eszkozét felvétel készitésére, hanem élje meg a
kozos pillanatot a gyerekével. Minden ilyen eseményrdl lehetdség szerint az 6voda készitsen
videot, képeket, amelyeket az eseményt kovetden a kdzosen hasznalt felilleten megoszt a
szlilokkel is.

A sziil6 altal az 6voda teriiletén készitett kép vagy videod csak abban az esetben keriilhet
online feliiletre (kozdsségi oldalakra), ha a felvételen csak a sajat gyereke szerepel. Erre
eldzetesen fel kell hivni a sziil6k figyelmét is.

Ha egy eseményen csoportképek késziilnek, azokat csak az 6voda hivatalos feliiletein az
elébbiek figyelembe vételével lehet elérhetdvé tenni.

Az 6vodai kornyezetben a gyerekek szamdra a biztonsag, a figyelem és a kdzvetlen emberi
kapcsolatok kiemelten fontosak. Ezért kérjik a sziiléket, hogy az intézmény teriiletén
figyeljenek a mobiltelefon-hasznélatukra, €s tartsak be az alabbi ajanlasokat:

55 12020. polgarmesteri utasitas az 6nnkormanyzati fenntartasi 6vodakban torténé videofelvétellel
és képfelvétel készitéssel, valamint az évodai alkalmazottak telefonhasznalataval kapcsolatos
szabalyokrdl,tovabba az évodapedagogusok képzésérd|



Kérjiik a sziildket, hogy az ¢voda épiiletében ne telefonaljanak!

Amikor az 6vodaban tartozkodnak — akar érkezéskor, akar tavozaskor —, szanjanak
teljes figyelmet a gyerekiikre. A ko6zOs blcstzas és az érkezés pillanatai fontos
érzelmi biztonsagot nytjtanak szamukra.

Mi segiti a gyerekek védelmét?

Gyerekekkel kapcsolatos alapelvek

Az 6voda munkatdrsai tiszteletben tartjak a gyermekek jogait é¢s méltdsagat, valamint
betartjdk a miikddést szabalyoz6 dokumentumokban (példaul héazirend, munkakori
leiras) rogzitett elveket és eldirasokat.

Fontosnak tartjak, hogy a gyermekek megfeleld tajékoztatast kapjanak, megismerik a
véleményiiket, és — életkoruknak megfeleld6 modon — bevonjdk dket az dket érintd
dontésekbe.

Olyan biztonsagos kornyezetet alakitanak ki, ahol a gyermekek batran kérdezhetnek,
jelezhetik problémaikat, €és visszajelzést adhatnak.

A gyermekek minden jelzését komolyan veszik, és az érvényben 1évd Utmutatok és
szabalyzatok szerint jarnak el.

Torekszenek a partneri, egyiittmiikodo kapcsolatra a gyermekek kornyezetében 1€vo
felndttekkel — igy kiilonosen a sziilokkel, rokonokkal, pedagdégusokkal és mas
intézmények szakembereivel.

Munkatarsakkal kapcsolatos alapelvek

Az 6voda mindent megtesz annak érdekében, hogy alkalmas, megbizhato ¢€s felkésziilt
munkatarsakat alkalmazzon.

Gondoskodik arr6l, hogy minden dolgoz6 megismerje a gyerekvédelmi itmutatot és a
tevékenységiiket szabalyozd egyéb dokumentumokat, példaul a hazirendet és a
munkakori leirasokat.

Kiemelt figyelmet fordit az uj munkatarsak beilleszkedésére, munkéjuk tamogatasara
¢s magabiztossaguk erdsitésére.

A mindennapi miikodés soran rendszeres visszajelzésekkel, megbeszélésekkel,
konzultacidkkal és folyamatos tdjékoztatassal segitik egymas munka;jat.

Az 6voda tdmogatja a dolgozok szakmai fejlodését és elkotelezett a lelki egészségiik
megOrzése mellett is.

Fontosnak tartja, hogy a munkatarsak — akar névvel, akar névteleniil — biztonsagosan
jelezhessék problémaikat vagy kérdéseiket. Minden ilyen jelzést komolyan vesz, és az
utmutatonak megfelelden jar el.

Munkaviszony létesitésekor javasolt 3 honapnal nem régebbi, specialis tartalmi erkolcsi
bizonyitvany® leadasa.

6 Lehet&ség van un. specialis tartalomrdl, vagyis egy konkrét térvényi rendelkezésnek vald
megfelelésrél hatdsagi erkodlcsi bizonyitvanyt kérni.



Fontos rogziteni, hogy nem alkalmazhat6 olyan személy:
- aki korabban kovetett mar el kiskortiak sérelmére bilincselekményt;
- aki korabban bantalmazott vagy veszélyeztetett gyereket;
- akirdl az eldzetes szlirés alkalmaval kideriil, hogy munkahelyvaltdsdban része volt
gyerekekkel szemben elkovetett barmilyen atrocitas, hataratlépés, panasz vagy
kifogas.

Egyiittmiikodési alapelvek

Az 6vodaban a gyerekek biztonsaganak, jolétének €s egészséges fejlodésének megdrzése
kozos felelosség. A hatékony gyerekvédelem alapja az egytittmiikodés az 6voda dolgozoi, a
sziilok, valamint a gyerekekkel kapcsolatban 4ll6 szakemberek és a jelzérendszer tagjai
kozott.

Az egyiittmiikddés célja az informaciok folyamatos €és kdlesonds aramoltatasa, a megfeleld
tajékoztatas, valamint a k6z6s gondolkodas és szakmai parbeszéd lehetdségének
megteremtése. Ez eldsegiti a felmeriilé nehézségek kozos elemzését, a problémak pontosabb
felismerését, ¢s hozzajarul a leghatékonyabb megoldasi médok megtalalasdhoz.

A gyerekek védelme érdekében kiemelt jelentdségli az intézményen beliili egyiittmiikodés
(pl.: 6vodapedagogusok, gyerekvédelmi felelds, Ovodavezetd) és a kiilsé szakemberekkel
(pl.: 6vodai szocialis segitd, védond, renddrség) vald kapcsolattartas.

Minden gondozasi €v kezdetén az dvodai szocidlis segitd szolgaltatasi tervet készit a hozza
tartoz6 minden ovodaval kozosen. Ez a szolgaltatési terv tartalmazza tobbek k6zott az dvoda
igényeinek megfeleld szolgaltatdsokat és a szocialis segitd elérhetdségeit, valamint azt, hogy
milyen rendszerességgel, milyen napokon, milyen iddintervallumban van jelen személyesen
az adott 6vodaban.

Felnoéttekkel (pl. sziilokkel, vendégekkel) kapcsolatos alapelvek

e Az 6voda munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a latogatdk és a
veliik kapcsolatba keriild felnéttek — példaul a sziilok vagy mas vendégek —
megismerjék az Utmutato tartalmat és azokat a magatartasi szabalyokat, amelyeket az
intézmény elvar veliik szemben.

e Torekednek arra, hogy a gyermekeket koriilvevd felndttekkel partneri kapcsolatot
alakitsanak ki, amelynek alapja az atlathat6 kommunikicio ¢és a megfeleld
tajékoztatas.

e Biztositjak annak lehetdségét, hogy az intézménnyel kapcsolatban allo felndttek —
akédr névvel, akar névtelenil — kérdéseiket, észrevételeiket vagy problémaikat
megoszthassak. A beérkezd jelzéseket minden esetben komolyan veszik, és az
utmutatéban meghatarozott elvek szerint jarnak el.

o [chetdséget teremtenek arra is, hogy a felnéttek visszajelzést adhassanak az 6vodai
miikodéssel kapcsolatban, ezzel is tamogatva a koz6s gondolkodast és az
egylittmiikddés erdsitését.



Targyi kornyezettel kapcsolatos alapelvek

e Az o6voda mindent megtesz a gyermekek fizikai biztonsdgaért és a balesetek
megeldzéséért.

e Megeldzi, hogy a gyermek veszélyes teriiletre menjen vagy nem biztonsagos eszkozt
hasznaljon.

o Torekszik gyerekbarat kornyezet kialakitasara, példaul megfeleld dekoracidval,
vilagos ¢és atlathat6 terekkel, ahol a gyermekek konnyen el tudnak igazodni.

o A kiilonb6zd kiranduldsok és programok eldtt kockazatelemzést végez, atgondolja a
lehetséges veszélyeket, és 0Osszegylijti a gyermekekkel kapcsolatos legfontosabb
informaciokat (példaul allergia, iszastudas stb.)

Felismerés, reagalas és jelzés

Az ovoda barmely alkalmazottja, szilé és gyerek 1is tapasztalhatja elhanyagolas,
veszélyeztetés, bantalmazas jeleit az 6vodaba jaro gyerekekkel kapcsolatban. A bejelentési
folyamat felvazolja azokat a kotelességeket, amelyeket minden gyermekbantalmazassal
kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése soran be kell tartani.

Jelzések

Amennyiben a gyerekkel kapcsolatban olyan valtozas
tapasztalhatd, amely nem veti fel a bantalmazas gyanujat, de indokolttd teszi az aggodalom
megosztasat. Az intézményen beliili jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, latott, tapasztalt a
jelzést tevo.

Gyermekvédelmi jelzés: Gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzést kell tenni a teriiletileg
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé, illetve a gyermek bantalmazasa, sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetdé magatartdsa esetén hatdsagi eljarast kell
kezdeményezni a gyamhivatal vagy a rendorség megkeresésével.

Elsé lépésként az észlelt problémarol intézményen beliili jelzést kell tenni. Az eset
megismerését ¢és belsd egyeztetést kovetden — amennyiben indokolt — az &voda
gyermekvédelmi jelzést tesz a megfeleld hatdsdg felé. Amennyiben azonban az észleld
személy nem tud, vagy nem kap megfeleld tamogatést az intézményen beliil, kdzvetleniil is
jogosult gyermekvédelmi jelzést tenni.

A jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, latott, tapasztalt a jelzést tevd. Nem kell bizonyitani
vagy feltételezésekkel €élni. Ha vannak megérzések vagy benyomadsok, ezeket is le lehet irni,
de a jelzésben el kell kiiloniteni tisztan a tényeket a feltételezésektol.

Jelzérendszeri tagok:

A jelzdérendszeri tagok valamennyien kotelesek gyermekvédelmi jelzéssel élni gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatondl. Hatdsagi eljarast kotelesek
kezdeményezni gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolédsa, vagy mads, sulyos veszélyeztetd
ok fennalldsa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartasa
esetén a gyamhivatal vagy a renddrség megkeresésével. Ha egy jelzOrendszeri tag a



torvényben meghatarozott jelzési és egyéb kotelezettségeinek nem tesz eleget, fegyelmi
feleldsségre vonhatd a munkaltatd altal, kiemelt veszélyeztetd ok esetén az elmaradt jelzés
miatt biintetéeljaras is indithatd ellene.

Tovabbi informaciok: hitps://hintalovon.h ntalmazas-inf

Lépések

Az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze, hogy a gyerekekkel kapcsolatos probléma észlelése
esetén milyen lehetséges folyamatok vannak.

Gyermekvédelmi jelzés Intézményen beliili jelzés

Amennyiben bantalmazas Amennyiben  a  gyerekkel
gyantja meriil fel, hivatalos kapcsolatban  olyan véltozas

Kkvédelmi ielzé tapasztalhat6, amely nem veti
gyermekvedelmi jelzest tesz | .| , pinialmazas gyanugjat, de

a gyerekvédelmi indokoltta teszi az aggodalom
munkacsoport a gyermek megosztasat.

¢letvitel szerinti lakhelye
teriiletén illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé

¢és a gyambhivatal felé.

Kiemelt veszélyeztetés esetén e Eset kivizsgalasa,
vagy slrgds esetben (pl. informaciogytijtés
bantalmazésbol eredd sériilés, e Esetmegbeszélés
szexualis  ablzus, stlyos kezdeményezése
elhanyagolas) azonnal o Sziilok tajékoztatasa
jelezni kell a gyermek e Dokumentalas
életvitel szerinti lakhelye e Visszajelzés

teriiletén illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé.



https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/

Amennyiben bantalmazas
gyantja meriil fel, hivatalos
gyermekvédelmi jelzést tesz a
gyerekvédelmi munkacsoport.

Probléma észlelését kovetoen
1. helyzet

2. helyzet

Amennyiben bantalmazas gyanuja meriil fel, hivatalos gyermekvédelmi jelzést tesz a
gyerekvédelmi munkacsoport az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Kozpont felé és
a gyamhivatal felé. Ha a veszélyeztetett gyermek nem a 3. kertiletben ¢l életvitelszerlien, akkor a
lakhelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, ha indokolt, akkor szintén a
lakhely szerint illetékes gyamhivatalnak vagy rendérségnek kell megkiildeni a jelzést.

e Ha az intézmény dolgozoja nem kozvetleniil, hanem az 6vodavezetdn vagy a
gyerekvédelmi munkacsoporton keresztiil tesz gyermekvédelmi jelzést, akkor
kiemelt veszélyeztetd ok észlelése esetén a jelzést haladéktalanul — de
legkésébb harom munkanapon beliil — kdteles megtenni ezt.

e Az dvodavezetd vagy a gyerekvédelmi munkacsoport a hozza érkezett jelzést
kovetéen legkésobb harom munkanapon beliil koteles megtenni a
gyermekvédelmi jelzést a jogszabalyban eldirtak szerint.

o Kiemelt veszélyeztetés esetén vagy siirgds esetben (pl. bantalmazasbol eredd
sériilés, szexudlis abuzus, sulyos elhanyagolds) azonnal jelezni kell a
gyermek életvitel szerinti lakhelye teriiletén illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé az 6vodavezetd bevonasaval.

e Azonnali intézkedést igényld esetben azonnali hatosagi intézkedés (Budapest
Fovaros Kormanyhivatal III. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly), rendérség
bevonasa és a jelzés haladéktalan megtétele sziikséges.

e A jelentést tevé a Gyermekvédelmi bejelent6lapon (2. sz. melléklet) keresztiil
dokumentélja az esetet.

o Kétféle jelzdlap létezik: nyilt, ahol a jelzd személye ismert, és zart, ahol nem.
Ha a sziilék fenyegetést jelentenek a pedagdgusok szdmara, javasolt a zart
gyermekvédelmi jelzés, amelynél az 6voda és a jelz szakember személye
nem keriil nyilvanossagra. Zart jelzélap irdsa csak abban az esetekben
indokolt, ahol bantalmazas vagy sulyos elhanyagolas a veszélyeztetettség oka.
A csalad- ¢és gyermekjolét szolgalat a bantalmazas vagy sulyos
elhanyagolasardl érkezett jelzések kiildojének személyére és intézményére
vonatkoz6 adatokat kiilon kérés nélkiil is zartan koteles kezelni.




e Az alapelv, hogy mindig a gyermek jolétét és érdekét kell szem el6tt tartani,
amikor jelzést tesznek.

e Gyermekvédelmi jelzés megtétele esetén a gyermekjoléti szolgalat koteles a
jelzést kovetden 15 napon beliil visszajelzést adni a jelzést tevo személy vagy
az 6voda részére.

3. helyzet

Amennyiben a gyerekkel kapcsolatban olyan valtozas tapasztalhatd, amely nem veti fel a
bantalmazas gyanujat, de indokoltté teszi az aggodalom megosztasat. Ilyen esetben intézményen
beliili jelzést érdemes tenni, ez még nem a hivatalos gyermekvédelmi jelzés.

e Gyermek, sziil6, munkatars vagy barmely mas felnétt jelzése az évoda felé.
Szbéban vagy irasban jelezhetik az esetet az 6vodapedagogusnak, a
gyerekvédelmi feleldsnek, az 6vodavezetonek.

o A jelzést fontos minél hamarabb megtenni.

o E-mailen keresztiil is lehet jelezni: ...,

o Jelzés tehetd név nélkiil is. Mindig biztositani kell a jelzést tevod
szamara, hogy a bejelentést biztonsagosan megtehesse

o Eset kivizsgalasa, informaciogyiijtés: A gyerekvédelmi munkacsoport
feladata a helyzet megismerése, ha kell més szakemberek, intézményvezeto,
sziilok, stb. bevonasaval minél hamarabb.

o Esetmegbeszélés kezdeményezése: A gyerekvédelmi megbeszélés is
Osszehivhat6, ahol tobb szakember egyiitt mérlegeli a helyzetet és akciotervet
dolgoz ki.

e Sziilok tajékoztatasa: Bizonyos helyzetekben a pedagogusok eldszor
konzultalhatnak a sziilokkel, ha a gyermek biztonsaga nem sériil és nem all
fenn kozvetlen veszély. Minden intézményen beliili jelzésnél fontos a sziilok
bevonasa ¢és tajékoztatasa, kivéve, ha ez nem szolgalja a gyermek érdekét. Az
o6vodapedagdgusoknak  vallalniuk  kell a sziilékkel wvald6 Oszinte
kommunikéciot, és a dilemmakat a gyerekvédelmi munkacsoporttal
megvitatni. Ha nem sziikséges azonnali gyermekvédelmi jelzés, el6szor
fogadoorat szerveznek a sziildkkel, majd ha kell, gyermekvédelmi jelzést
tesznek a gyermekjoléti szolgalat felé. Bizonyos esetekben a sziilokkel vald
egyeztetés utan  megallapithato, hogy nincs veszélyeztetés, igy
gyermekvédelmi jelzést nem kell tenni.

e Amennyiben bantalmazas gyanudja mertil fel, hivatalos gyermekvédelmi jelzést
tesz a gyerekvédelmi munkacsoport a gyermek életvitel szerinti lakhelye
teriiletén illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé és a gyamhivatal felé.

e Dokumentalas: A gyerekvédelmi munkacsoport feladata az eset
dokumentalésa.

e Visszajelzés: A gyerekvédelmi munkacsoport vagy dvodavezetd visszajelez
bejelentést tevo és az érintettek felé.




Miért fontos jelezni egy esetet?
Mindannyiunk feleldssége, hogy megszolaljunk azokért, akik nem tudnak kiallni magukeért.

Azzal, hogy valaki jelent egy aggodalomra okot add esetet, mindig helyesen cselekszik —
kiilonosen akkor, ha egy gyermeket bantalmazés vagy veszély fenyeget.

Ez nem 4rulkodés, és nem is ,,feljelentés” a sz6 negativ értelmében.
Sokan félnek attol, hogy a jelzés arthat a gyermeknek vagy annak a személynek, akirdl szo6
van — de a hallgatas gyakran még tobb kart okoz.

Bizonytalan helyzetben is fontos, hogy szoljunk, kérjiink segitséget, tegylink legalabb
intézményen beliili jelzést, hiszen a cél a megel6zés. Az intézményen beliili jelzés nem
automatikusan kertil a hatosagokhoz: eldszor a gyerekvédelmi munkacsoport fogja megkapni,
aki szakmai megfontolasok alapjan donti el, mi legyen a kovetkezd 1€pés - mindig a gyermek
legfobb érdekét szem el6tt tartva.

Teljesen természetes, ha valaki bizonytalan vagy fél attol, hogy jelentsen egy gyanus esetet —
de ezeknek a félelmeknek a lekiizdése elengedhetetlen ahhoz, hogy segithessiink egy bajban
1év6 gyermeknek.

Egyértelmi feladatok

A gyermekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjabol Iényeges, hogy
mindenki szdmara egyértelmiiek és atlathatoak legyenek a feladatok.

Minden felnott

Ha barmelyik felndtt szemtantja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, veszélyeztetésnek,
bantalmazasnak, egyéb rossz bandsmoddnak a gyermekekkel szemben, ezek megtorténtét
gyanitja vagy valaki ilyen esetrél szamol be neki, a kovetkezoket kell tennie:

e Minél elébb intézményen beliili jelzést tesz a gyerekvédelmi munkacsoport egyik
tagjanak. A bejelentést lehetdség szerint szoban €s irasban egyarant megteszi.
o A bejelentést megfelelden dokumentéalni kell: a bejelentést tevé személy vagy a
gyerekvédelmi munkacsoport leirja az esetet €s részleteit.
e Az irasos bejelentésnek tartalmaznia kell:
o abejelentést tevo adatait (név, cim, elérhetdségek, pozicid6 megnevezése);,
o abantalmazassal érintett adatait;
o a bantalmazas koriilményeinek a leirdsat (gyanitott vagy szemtanuként latott
eset, datuma, idépontja, helye);
az eset pontos leirasat;
az esetben érintett és kdzremiikodo személyek megnevezését;
az esetet jelentd személy altal esetlegesen megtett intézkedéseket.



Az 6voda
Az dvoda a kovetkezd 1épésekben kezeli az eseteket:

1. A gyermek biztonsagba helyezése
Az ovoda gondoskodik arrdl, hogy a bantalmazott gyermek azonnal biztonsdgba
kertiljon, és sziikség szerint a bantalmazott és a feltételezett elkdvetd elkiilonitése
megtorténjen (amennyiben az eset az 6vodaban tortént). Ha a gyermekek biztonsaga
azt indokolja, az 6voda tovabbi munkatarsat von be a helyzet kezelésébe.

2. A gyermek meghallgatasa és megnyugtatasa
Az O6voda meghallgatja €s megnyugtatja a bantalmazott gyermeket. Ez nem
kihallgatas vagy faggatas: cél a gyermek biztonsaganak, nyugalmanak megteremtése,
valamint annak biztositasa, hogy a gyermek kifejezhesse magat és az érzéseit.

3. Dontés a tovabblépés modjarol
Az dvoda eldonti, hogy a csigahaz-protokollt alkalmazza-e, vagy azonnal — a gyermek
¢letkoranak megfeleld tajékoztatasa mellett - értesiti a gyerekvédelmi munkacsoportot
¢s/vagy az 6voda vezetdségét. A dontést az 6voda a gyermek érdekeinek megfelelden,
az adott helyzet sulyossagat mérlegelve hozza meg.

4. Kovetkezo lépések elokészitése
Az oOvoda sziikség szerint tovabbi intézkedéseket tesz (pl. tovabbi megfigyelés,
dokumentalés, sziiléi tajékoztatds a munkacsoport dontése szerint, kiilsé szakember
bevonasa), mindig a gyermek védelmét és jollétét helyezve eldtérbe.

Csigahaz-protokoll

Lényege, hogy a bizalmi felndtt addig ne ossza meg massal a ra bizott titkot, €s az
érintettd] se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat maga el nem ért addig a a lelki
folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tudjon adni.

Természetesen, ha a gyerek testi épsége, szexudlis integritdsa veszélyben van, azonnal
1épni kell!

Ezen a folyamaton kell végigkisérni a gyereket €s beszélgetni a vele, hogy megérthesse,
kiket lenne érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van jelentésége annak, hogy a
torténtekrol vele is beszéljen.
Fontos, hogy a gyereknek legyen elég informacioja €s ideje ahhoz, hogy megértse és
felkészliljon arra, ami a torténetének a megosztasa utan torténhet, vagy torténni fog —
milyen lehetdségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel, vagy
eljarasokkal jarhatnak majd.
AKkit a gyerek beavatott

- Figyelmesen hallgassa végig a torténetet, fogadja el, amit hall

- Biztositsa arrdl, hogy jol dontott, hogy megosztotta esetét

- Tajékoztassa arrél, hogy az informacié nem maradhat teljes titokban

- Tajékoztassa a kovetkezo 1épésekrol




- Tegyen meg mindent az érintett biztonsaga érdekében

- Haladéktalanul keresse fel a gyerekvédelmi munkacsoportot esetkonzulticio
céljabol, és ligyeljen arra, hogy az érintett gyerek kilétét ne fedje fel addig, amig az
nem feltétleniil sziikséges

Protokoll a nem megfelelé 0vodai banasmaod kezelésére

Minden gyermeknek joga van a biztonsdgos, elfogadd és tamogatd kornyezethez. Ha a
gyermekkel valé bandsmod nem megfeleld az 6vodan belill (pl. tilzott szigor, figyelmen
kiviil hagyas, agresszio, elvarasok tulfeszitése), azt minden esetben jelezni kell — akar sziilo,
akar munkatars észleli.

- Sziil61 panasz esetén a jelzést nyitottan, empatikusan kell fogadni, lehetdséget
biztositva a személyes egyeztetésre. Az 6vodavezetd dolga kivizsgalni az ligyet, és a
szlldt tajékoztatni a megtett 1épésekral.

- Munkatars altali észlelésnél a visszajelzés formdjat a probléma sulyossadga hatdrozza
meg. Kisebb esetekben elég lehet egy beszélgetés a munkatarsak kozott, sulyosabb
esetekben (pl. verbalis vagy fizikai agresszid) azonnal a gyerekvédelmi
munkacsoporthoz/vezetéhoz kell fordulni.

A vezet6 feladata a probléma kivizsgalasa, a sziikséges beavatkozasi 1épések megszervezése,
esetleg szakemberek (pszichologus, gyogypedagogus) bevonasa. A folyamatot dokumentalni
kell, és sziikség szerint visszacsatolni a sziilok vagy kollégak felé.

Sulyos esetekben — példaul alkoholos befolyasoltsag, gyermekbantalmazas vagy szexualis
visszaélés — azonnali intézkedés sziikséges: a gyermek védelme elsddleges, a kolléga
eltavolitasa, a hatosagok értesitése is szoba johet.

Egyéb problémak, mint a talzott elvardsok, személyes figyelem hianya, egyiittmiikodés vagy
informacidaramlas gyengesége, nem megfeleld sziiléi kommunikéci6 — mind beavatkozast
igényelnek. Ezek kezelése gyakran belsd konzultacidval, esetmegbeszéléssel, hospitalassal
vagy tovabbképzéssel torténik.

A cél, hogy minden gyermek szdmara biztositott legyen a tiszteletteljes, érzelmileg tAmogato
banasmod. A feleldsség kozos: pedagogusé, munkatarsé és vezetdé egyarant.

Munkatars

Fontos: Minden o6vodaban dolgozé felnétt koteles gyermekvédelmi jelzést tenni, ha
barmilyen bantalmazasra, elhanyagolasra, veszélyeztetésre utalo jelet tapasztal — még
akkor is, ha csak gyanurol van sz6. A jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, latott,
tapasztalt a jelzést tevo. Nem kell bizonyitani vagy feltételezésekkel élni.

Minden munkatars:

e Megérti és aldirja a Magatartasi szabalyzatot (1. sz. melléklet) és egyéb, a
munkavégzésre vonatkozd dokumentumot



e Betartja az Gtmutatot; bantalmazas, vagy a gyerekek jogainak megsértése, illetve ezek
gyanuja esetén az Utmutatonak megfelelden jar el:
o A gyerekeket segiti a helyzet kezelésében ¢€s abban, hogy a megfeleld
feln6tthoz forduljon segitségért.
o Amennyiben barmilyen abuzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztdzasa
érdekében jelzi azt a gyerekvédelmi munkacsoportnak.
o Az esetek kezelése soran egylittmiikodik a gyerekekkel, hozzatartozéival, valamint
munkatérsaival és mas szakemberekkel.
e A gyerekekkel kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezeli, csak a legsziikségesebb
személyekkel lehet azokat megosztani.
o Az eseteket megfelelden dokumentélja.

Az o6voda munkatarsai egyértelmliien meghatarozott felelosségekkel dolgoznak a
gyerekvédelmi utmutato betartasaban €s a konkrét esetek kezelésében.

A csoportban dolgozé pedagogusok feladata felismerni a veszélyeztetés, elhanyagolas vagy
bantalmazas jeleit, és elinditani az esetkezelést. A jelzéseket a Beliigyminisztériumi
Protokoll’” szerint kell megtenni az 6vodavezetd bevonasaval.

Gyerekvédelmi munkacsoport

Az 6voda gyerekvédelmi munkacsoportot jelol ki (2 £6), akikhez kérdés esetén fordulni lehet.
A gyerekvédelmi munkacsoport a gyerekvédelmi felelds, plusz 1 {6, akinek elérhetdségét a
gyerekvédelmi felelés adja meg. A gyerekvédelmi munkacsoporthoz barki fordulhat a
gyermekek védelmével kapcsolatos kérdéseivel. Emellett kiemelt szerepiik van a konkrét
esetek, helyzetek kezelésében: 0k fogadjdk az intézményen beliili jelzéseket, amely utan
osszefogjak és a megfeleld felndttek bevonasaval segitik a konkrét tigyek kezelését.

- Bemutatja a gyerekeknek a korosztalyuknak megfelelden az uatmutatot, kiilonos
tekintettel a jelzési lehetoségekre €s az esetkezelés folyamatara.
- Kérdés esetén tajékoztatast, iranymutatast ad a gyerekeknek, felnétteknek.Vezeti az
esetekkel kapcsolatos dokumentéaciot (GDPR-szabalyok betartasaval).
- Konkrét esettel kapcsolatban
- meghallgatja és komolyan veszi a gyerekekkel kapcsolatos informacidkat,
bejelentéseket, amelyek barkitdl, barmilyen formaban érkezhetnek;
- visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot
jelzett;
- kapcsolatot tart és tajékoztatja az érintett gyerekeket;
- a hozza beérkezett informaciot/bejelentést megvizsgalja, és ha sziikséges,
tovabbi informacidt gylijt a helyzet megértése és kezelése érdekében;
- ha kell, megbeszélést hiv 6ssze a munkatarsakkal;

"https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Jelzorendszer Protokoll V4 signed 6979090 16 20250
623121538.pdf




- konkrét esetekrél — a gyerekek legfobb érdekét szem eldtt tartva — tényszerli
tajékoztatast ad a munkatarsaknak;
- ha indokolt, akkor:
- tajékoztatja a torvényes képviseldt
- tajékoztatja a vezetdséget
- amennyiben bantalmazas gyanuja meril fel, hivatalos gyermekvédelmi jelzést
tesz a gyerek lakhelye szerint illetékes csalad- €és gyermekjoléti szolgalat fele,
ha indokolt, akkor szintén a lakhely szerint illetékes gyambhivatalt és
renddrséget is bevonja.
- megvizsgalja, hogy sziikséges-e az Utmutatd, vagy mdas szervezeti
dokumentum modositasa, illetve a gyerekek ¢és a munkatdrsak tovabbi
felkészitése annak érdekében, hogy ne kdvetkezzen be ujabb hasonld eset.

Gyerekvédelmi munkacsoport miikodése

A gyermekek biztonsaganak szempontjabol fontos, hogy a gyerekvédelmi
munkacsoport  tagjait barmikor el lehessen ¢érni: az elérhetdségilikr6l minden
munkatarsat, €s a gyermekek torvényes képviseldit is tajékoztatni kell.

A gyerekvédelmi munkacsoport feladata a védelmi esetek feltarasa, figyelemmel
kisérése, nyilvantartasa, kapcsolattartds a fenntartoval és a segitd szervezetekkel.
Veszélyeztetd esetekben értesiti a gyermekjoléti szolgalatot, anyagi veszélyeztetettség
esetén kezdeményezi a segélyezést, felhivja a pedagdgusok figyelmét a drog
prevencios nevelésre. Drogellenes informéciokat juttat el a pedagogusoknak és a
sziiloknek, védi a gyermeki jogok érvényesiilését. Napi kapcsolatot tart a szocialis
segitdvel, esetenként a Hintalovon Alapitvany képviseldivel.®

Ovodavezeto

Biztositja, hogy minden munkatars megismerje az utmutatdt és az egyéb szervezeti
dokumentumokat (pl. hazirend, munkakdri leiras stb.).
Kijeloli a gyerekvédelmi felelost €s biztositja, hogy felalljon a gyerekvédelmi
munkacsoport.
Ha indokolt, akkor:

- részt vesz az eset kezelésében,

- az eset kezelésébe ¢s feldolgozasaba bevonja a megfeleld munkatarsakat, vagy

mas szakembereket,
- tajékoztatja a torvényes képviselot,
- kezdeményezi a megfeleld bels6 és/vagy hatdsagi vizsgalatot.

crer

8 Ovodai Szervezeti és mitkodési szabalyzat szerint



Az Gitmutato bevezetése és feliilvizsgalata

Annak a leirasa, hogy miként valik az utmutatd a gyakorlat részévé, és mi a teendd annak
érdekében, hogy naprakész, a munkat valdban segitd eszkéz maradjon.

Az 6voda gyerekvédelmi Gitmutatdjat az 6voda vezetdje fogadja el, az Gitmutatd betartasat az
ovoda szinten a vezetdk ¢és a vezetd-helyettesek ellendrzik.

Az Gtmutato integralasa a mar meglévo rendszerébe

Az Gtmutatd és a magatartds szabalyzat megismerésének, a gyerekvédelmi munkacsoportok
kialakitdsanak ¢és mikodtetésének szerepelnie kell az éves tagdvodai munkatervben. A
munkaerd-kivalasztas soran fontos szempont a jelentkezd attitlidje a gyermekvédelem
terliletén. Minden munkatérs aldirasaval igazolja, hogy elolvasta és magara vonatkoztatva
elfogadja a gyerekvédelmi utmutatot, mely a munkakori leirdsban is szerepel.

A gyerekvédelmi utmutatoban foglaltakat az 6voda a mindennapokban alkalmazza, a
gyerekvédelmi esetek soran ezek alapjan szerint jar el.

Minden 6voda gyerekvédelmi munkacsoportot mikodtet, amelyeknek vannak allando tagjai
¢s eseti jelleggel barki latogathatja.

Gyermekvédelem témaban nevelés nélkiili munkanapokon alkalmanként, vagy sziikség
szerint szerint képzéseket, szemléletformald és készségfejlesztd workshopokat szervez a
vezetd, a gyerekvédelmi felelds és a gyerekvédelmi munkakozdsség segitségével.

Felkészités biztositdisa minden olyan személy részére, aki gyerekekkel taldlkozik az
ovodaban. Az egyiittmiikddo szervezetekkel €s a kiilsé partnerekkel valo szerzédés (egyéb
rendelkezések) részét képezik a gyerekvédelmi utmutatd megismerése. Az utmutaté a
tovabbiakban a k6z6s munka alapjat képezik, és biztositjdk a gyermekek védelmének
legmagasabb szintjét.

Minden munkatarsnak meg kell ismernie a gyerekvédelmi itmutatot, valamint el kell végezni
a hozza tartozé e-learning képzést minden nevelési év oktdober 31-ig. Ezt minden nevelési
évben meg kell ismételnie. Minden 6vodai csoport kap nyomtatott példanyt a gyerekvédelmi
utmutatobol. Minden alkalmazott munkakori leirdsanak része, hogy a gyerekvédelmi
utmutato szerint végzi a munkajat.

Az Utmutatdt meg kell osztani mindenkivel, aki az 6vodaval egyiittmiikodik, legyen az sziilo,
tars szakember, kiilsOs szolgaltato (példaul fotos, foglalkozasvezetd) stb.

Rendszeres feliilvizsgalat

A gyerekvédelmi uUtmutatot minden nevelési év szeptember 30-ig feliilvizsgdlja a
gyerekvédelmi felelés és az dvoda vezetdje. Az aktudlis jogszabalyoknak megfeleléen
¢s/vagy a mindennapi tapasztalatok alapjan levont tanulsagok alapjan 6k modositjak,
aktualizaljak, pontositjadk a benne foglaltakat. A mddositott itmutatot minden munkatarsnak
meg kell ismerni, magara vonatkozodan el kell fogadnia, a munkaja soran az utmutato szerint
kell eljarnia és ezt alairdsaval kell igazolnia minden nevelési év oktdber 31-ig.



Jogszabalyok és egyéb dokumentumok

Azoknak a jogszabdlyoknak ¢és egyéb dokumentumoknak a felsoroldsa, amelyek
meghatarozzak a munkat €s a tevékenységet.

ENSZ Gyermekjogi Egvezménve (kihirdette: 1991. évi LXIV. torvény)
A overmekek védelmérol és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tovrény
Protokoll a csalad- és gvermekjoléti szolealtatas altal mukodtetett észleld - és jelzdrendszer

folyamatairol (4. dtdolgozott kiadés)

A overmekvédelmi  észleld-  és  jelzOrendszer miukodtetése kapcsan a  gvermek

bantalmazdsinak felismerésére €s megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek

¢s mddszertan (3. atdolgozott kiadas)

A csalad- és  gvermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld- és  jelzdrendszer

mukodésének és mukodtetésének szabalvairdl szold modszertani utmutatd (3. atdolgozott

kiadas)
5/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a személves gondoskodast nvuijtd gvermekjdléti
overmekvédelmi _intézménvek. valamint személvek szakmai feladatairdél és mukodésik

feltételeirdl)
20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet (a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl) és

modositasai
A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013, évi V. torvény
A Biintetd Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény

A Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012. évi I. térvény
z informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrdl szold 2011, évi CXII.

torveény

Hazirend, SZMSZ, Pedagogiai Program, egyéb belsé dokumentumok



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Jelzorendszer_Protokoll_V4_signed_6979090_16_20250623121538.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Jelzorendszer_Protokoll_V4_signed_6979090_16_20250623121538.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm&utm_source=chatgpt.com
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm&utm_source=chatgpt.com
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

Mellékletek

1.sz melléklet: Magatartasi és kommunikacios szabalyzat

Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hatterét, kultarajat, hitét és személyiségét.
Magatartdsommal ¢és kommunikdciommal a gyermekek biztonsagat, jollétét és
fejlodését szolgalom

Figyelembe veszem a gyerekek életkorat, érettségét és véleményét az dket érintd
kérdésekben

Betartom az intézmény gyerekvédelmi uUtmutatdjat, minden jelzést vagy gyanut
komolyan veszek, €s az eldirasok szerint jarok el

Tiszteletben tartom a gyermekek maganéletét, és az ezzel kapcsolatos informaciokat
bizalmasan kezelem

Torekszem arra, hogy ne maradjak négyszemkozt a gyermekkel, kivéve, ha ez a
munkakdr vagy a gyermek érdeke miatt indokolt

A kovetkez6 viselkedéseket minden koriilmények kozott keriilom:

Erdszak vagy testi fenyités alkalmazasa - beleértve a megfélemlitd, durva vagy banto
viselkedés minden formajat
o Példa: nem rangatom, nem zarom be, nem alkalmazok testi fenyitést
Megalazé vagy zaklatd6 magatartds — sem nyiltan, sem burkoltan nem csorbitom a
gyermek Onbecsiilését
o Példa: nem teszek bantd megjegyzést, nem kritizalom nyilvanosan, nem
kiildok neki zavarba ejto iizeneteket
Nem megfeleld nyelvezet vagy testi kontaktus - mindig tiszteletben tartom a gyermek
testi ¢s lelki hatdrait
o Példa: nem érintek meg gyermeket ok nélkiil, nem hasznalok kétértelmli vagy
szexualis tartalmu kifejezéseket
Torvénysértd vagy veszélyes magatartas — nem kezdeményezek, és nem veszek részt
olyan tevékenységben, ami a gyermekre nézve kartékony lehet
o Példa: nem adok 4t karos anyagokat, nem kérek tOle szabalytalan vagy
erkdlcstelen dolgot
Diszkriminacié — minden gyermeket egyenld banasmodban részesitek
o Példa: nem teszek megkiilonboztetd megjegyzést sem szdrmazasra, sem
képességekre vonatkozdan

Képmasok és felvételek kezelése:

Gyermekrdl csak az intézmény szabdlyzataban eldirt modon készitek képet vagy
felvételt

Nem készitek felvételt magéncélra, és nem osztom meg ezeket engedély nélkiil
semmilyen feliileten



o Példa: nem hasznidlom fel a felvételeket sajat vagy szorakozasi célra, nem
teszek k6zz¢ semmit, ami a gyermekre nézve karos lehet

Kotelezettséget vallalok arra, hogy az itt foglalt alapelvek szerint végzem a munkamat, €s
minden koriilmények kozott a gyermekek érdekeit tartom szem elott.

Datum Alairas



2. sz. melléklet: Gyermekvédelmi bejelentélap
Gyermekvédelmi jelzések esetén a jelentést tevd a Gyermekvédelmi bejelentélapon keresztiil
dokumentalja az esetet.

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil,
egybefiiggben mondja el, hogy mi tortént vele. A gyerek meghallgatasakor tekintettel kell
lenni a koréra, értelmi és érzelmi allapotara, valamint a sziikségleteire.

A gyerek neve Az eset datuma:
ElérhetOsége:

Hozzatartoz6 elérhetdsége:

Milyen programon vett részt az érintett gyerek:

Bejelentést tevo neve és pozicioja, elérhetdségei:

Az eset koriilményei (mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a
sériilés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek; a bejelenté mit mondott;
tanuk; volt-e mas felndtt bevonva, ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek? (milyen 1épéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére
vonatkoz6 javaslatok)

Datum:

Bejelent6 alairasa:




3. sz. melléklet: A jelzés folyamatabraja

Gyermekvédelmi
probléma gyanuja vagy
tudomasara jutasa

ﬁ Vészhelyzet van? g

Vészhelyzet esetén a
rendérség, és a
gyamhivatal azonnali

bevonasa.
Példaul:
= Sulyos sérilés vagy életveszélyes
allapot

* A gyermek eltiinése, eltavozasa az
o6voda teruletérdl

= A gyermeket engedély nélkil
probaljak elvinni

Felmeriil a gyerek

bantalmazasanak ————
gyanuja?

Amennyiben bantalmazas
gyanuja meriil fel, hivatalos
gyermekvédelmi jelzést tesz
az 6voda gyerekvédelmi
munkacsoportja a gyermek
életvitel szerinti lakhelye
teraletén illetékes csalad- és
gyermekjéléti szolgalat felé
és a gyambhivatal felé.

Kiemelt veszélyeztetés esetén vagy
siirgds esetben (pl. bAntalmazasbdl
eredé sérulés, szexudlis abuzus, silyos
elhanyagolas) azonnal jelezni kell a
Obudai Csaladi Tanacsadé és
Gyermekvédelmi Kézpont felé.

Amennyiben a gyerekkel

Aggodik egy kapcsolatban olyan
gyerekeért? valtozas tapasztalhato,
—_— amely nem veti fel a
bantalmazas gyanujat, de
indokoltta teszi az
aggodalom megosztasat.
Példaul:

Gyakran sir indokolatlanul
Visszaesés tapasztalhaté a
szobatisztasagban

Rendszeresen nagyon faradt
Etkezéskor szélséséges viselkedést
mutat

Gyakran hidanyzik indokolatlanul

l

Széban vagy irasban
jelezheti az esetet az
ovodapedagogusnak, a
gyerekvédelmi felelésnek,
az 6vodavezetének.

Ezt fogjak tenni:

= Eset kivizsgalasa, informaciégyujtés
» Esetmegbeszélés kezdeményezése
* Konzultacié a szulékkel

* Mas szakemberek bevonasa

Amennyiben bantalmazas
gyanuja meriil fel, hivatalos
gyermekvédelmi jelzést
tesz a gyerekvédelmi
munkacsoport

!

Hintalovon

Gyermekjogi Alapitvény



4. sz. melléklet: Protokoll, ha a gyermekért nem beszamithato6 allapotban érkezik

a felnott:

1.

10.

Eszleled, hogy a gyermekért nem beszamithato allapotban érkezik a felndtt. PI.
alkoholos befolyasoltsag, kabitoszer, gyogyszer hatdsa alatt all. Fontos, hogy ne
legyél egyediil ebben a helyzetben. Kérj segitséget a kollégaidtol, hogy jojjenek oda.
A gyermeket bizd ra egy kollégadra, menjenek el mashova jatszani, sétlni, tereld el a
gyermek figyelmét, hogy ne legyen kitéve annak a veszélynek, hogy a gyermek eldtt
esetleg konfliktusba kertilsz az érte érkezd felndttel.

Mérjétek fel, hogy veszélyes-e a felnétt. Ha igen, akkor azonnal hivjatok rendort,
esetleg mentdt, ha az allapota azt kivanja meg. Ha nem veszélyes, parbeszédre kész,
akkor kezdjétek el tisztazni a helyzetet.

Beszéljetek a gyermekért érkezd felndttel, hivatkozzatok a Hazirendre, hogy ilyen
allapotban nem tudjatok rabizni a gyermeket.

Hivjatok fel mast, aki elviheti a gyermeket.

Ha nincs ilyen, akkor kérdezzétek meg a felndttet, aki érkezett, hogy kit tudtok
felhivni, aki tudna vigyazni a gyermekre.

Ha nincs ilyen vagy olyan krizishelyzetben talaljatok magatokat az 6vodaban, amiben
nem tudjatok mit tegyetek, akkor hivjatok az Obudai Csaladi Tanicsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont Készenléti tigyeletét: +36 20 576 9810 vagy a 112-t.

Az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont egyik feladata. hogy
gyermekek atmeneti otthonat miikddtet. Ez egy olyan hely, ahova a sziild és a
gyermek dontése alapjan keriilhet be egy gyermek. Mivel onként igénybe vehetd
szolgaltatds, ezért barmikor meg lehet szakitani az ellatast. Ha nem jonnek a
gyermekért vagy olyan dallapotban jon a sziild, hogy nem engedhetd el vele a
gyermek, akkor itt 72 orara sziildi engedély nélkiil is elhelyezhetd. Ilyen esetekben a
gyermekek atmeneti otthona értesiti az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
valamint a gyamhatosagot.

Ha nem tudnak segiteni, hivjatok a renddrséget, hogy a gyermekre nem tud senki
vigyazni. Ekkor a renddérségnek be kell vinnie a gyermeket a TEGYESZ-be
(https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=1
65), ahol vigyaznak ra, amég a sziildje nem lesz olyan allapotban, hogy gondoskodjon
rola. Ide jo, ha ti is elkiséritek a gyermeket, mert félelmetes lehet neki a helyzet.
Mondjatok el neki, hogy ez azért torténik, hogy biztonsagban legyen, hogy jonni fog
érte a felnott, aki gondoskodik réla, csak most nincs jol. De jobban lesz, és érte fog

jonni. Itt is olyan felndttek vannak, mint az 6vodaban, akik vigydznak ra. Sok jaték
van, amit kiprobalhat.

Ha ilyen torténik, akkor minden esetben tegyetek gyermekvédelmi jelzést azonnal a
teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé.


https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165

5. sz. melléklet: Protokoll az o6vodaban maradt gyermekek esetében (az
intézmény zarasa utan, a gyermekért nem jottek):

1. a szulo telefonon keresése,

2. hanem elérhetd, akkor mas, meghatalmazott személy telefonon megkeresése,

3. ha 6k sem elérhetdek, akkor az Obudai Csaladi Tanacsadod és Gyermekvédelmi Kozpont
Készenléti ligyeletének: +36 20 576 9810 tajékoztatasa az adott helyzetrdl, az ligyeletes
utasitasanak kovetése,

4. kapcsolatfelvétel a TEGYESZ- szel,
(https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165)

5. arenddrség telefonon vald megkeresése, jaror kérése, (112)

6. agyermek felkészitése a ra varo helyzetre (megnyugtatas, felkészités, hova megyiink, mi
fog torténni...)

7. a gyermek beszallitisa a TEGYESZ- be a renddrség segitségével,

8. masnap a Gyamhivatalnal jelezni az esetet.


https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
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