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Bevezetés 
Egy jól kidolgozott gyerekvédelmi útmutató nemcsak a gyerekeket, hanem a munkatársakat, 
és az egész közösséget is védi. A biztonság és a bizalom alapja. De önmagában nem elég, 
hogy létezik - fontos, hogy mindenki ismerje, alkalmazza és következetesen betartsa. 
 
Bemutatkozás mottó, küldetés 
 
Az óvoda nem csak egy hely, ahol a gyermekek napközben tartózkodnak, hanem egy olyan 
közösség, ahol a gyermekek biztonsága, egészsége és fejlődése kiemelt fontosságú. Minden 
óvodapedagógus, dajka és más dolgozó feladata, hogy a gyermekek testi, lelki és szociális 
jólétét megóvja, és szükség esetén azonnal lépjen a gyermekvédelmi helyzetekben. Az 
Óbudai Óvodák minden munkatársa elkötelezett egy olyan munkakörnyezet kialakítása és 
fenntartása mellett, amely a gyermekek védelmét szolgálja. 
 
Az óvoda munkatársainak elkötelezett, lelkiismeretes nevelőmunkájának célja a gyermekek 
mindenek felett álló érdekeinek képviselete, a harmónia, a szeretetteljes és barátságos légkör 
megteremtése. 
 
A gyermekvédelmi útmutató célja2 
 
Az útmutató célja, hogy a kerület összes tagóvodájának munkatársa egységes, átfogó 
gyerekvédelmi protokoll alapján dolgozzon, továbbá, hogy segítse az óvodai dolgozókat 
abban, hogyan kezeljék a gyermekek védelmét érintő helyzeteket, és hogy az intézmény 
működése a hatályos jogszabályoknak, valamint a legjobb gyakorlatoknak megfeleljen. Célja 
továbbá az intézményi visszaélések megelőzése, valamint a rendszerhibák felismerése és 
kezelése, mindig a gyermekek érdekeit helyezve előtérbe. 
Ez az útmutató az óvodák mindennapi életéhez, gyermekek biztonságához és a szülőkkel való 
hatékony együttműködéshez kínál iránymutatást.  
A gyerekvédelmi útmutató akkor tud valódi segítséget nyújtani a mindennapokban és a nehéz 
helyzetekben, ha mindenki (munkatársak, szülők) ismeri a tartalmát, és az intézmény 
következetesen jár el minden hozzá beérkező jelzés kapcsán. 
 
A gyerekvédelmi útmutató alapelvei és alapvető értékei 
 
Óvodánk elkötelezett a következő értékek mellett, amelyek elfogadását, szem előtt tartását és 
betartását valamennyi munkatársától elvárja: 

●​ A gyerekek támogatása​
Az óvoda célja, hogy minden gyermeket a saját képességeinek megfelelően segítsen 
fejlődni. Olyan környezetet teremt, ahol a gyerekek biztonságban érezhetik magukat, 
és lehetőségük van kibontakozni. 

2 Az útmutató a kerület összes óvodájára érvényes, de a könnyebb érthetőség érdekében a szöveg 
egyes szám harmadik személyben, általánosan egy óvodára vonatkozóan lett megfogalmazva. 



●​ Az emberi méltóság tiszteletben tartása​
Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy elfogadottnak, értékesnek és megbecsültnek 
érezze magát – mind az óvodában, mind a tágabb közösségben. 

●​ Biztonságos környezet biztosítása​
A gyerekeknek joguk van olyan környezethez, ahol nem éri őket semmilyen 
bántalmazás, elhanyagolás vagy veszély. 

●​ Megelőzés (prevenció)​
Az óvoda fontosnak tartja a megelőzést: a gyerekbántalmazás megelőzése érdekében 
képzéseket, jó gyakorlatokat alkalmaznak, és figyelmet fordítanak a tudatosság 
növelésére is. 

●​ Jelzés lehetősége minden dolgozó számára​
Minden óvodai dolgozónak ismernie kell, mit kell tennie, ha veszélyt vagy problémát 
észlel egy gyermekkel kapcsolatban, és tudnia kell, kinek jelezheti ezt. A jelzés 
folyamatábráját (4. sz. melléklet) a csoportnaplóban is rögzíteni kell. 

●​ Megfelelő reagálás problémák esetén​
Ha egy gyereket bántalmazás vagy más sérelem ér, az óvoda kötelessége, hogy 
azonnal intézkedjen, támogassa az érintetteket, és megelőzze, hogy hasonló eset újra 
előforduljon. 

●​ Folyamatos képzés a biztonságért​
A dolgozók rendszeres képzésekkel és információkkal biztosítják, hogy mindenki 
tisztában legyen a gyerekek védelmét szolgáló szabályokkal. 

●​ Együttműködés más szakemberekkel​
Az óvoda szoros kapcsolatot tart a gyermekvédelemmel foglalkozó intézményekkel és 
szakemberekkel, mert a közös gondolkodás és információcsere segíti a legjobb 
megoldások megtalálását. 

●​ A jogszabályok betartása​
Az óvoda minden működését a hazai és nemzetközi jogszabályok szerint végzi. 

●​ Rendszeres felülvizsgálat​
Az óvoda időről időre átnézi szabályzatait és működését, hogy biztosítsa azok 
megfelelőségét és javítsa, ahol szükséges. 

●​ Adatbiztonság és titoktartás​
A gyerekek személyes adatait az óvoda bizalmasan kezeli. Ezeket csak jogszabályban 
meghatározott esetekben, vagy az érintett engedélyével adhatja át másoknak. 

●​ Átláthatóság​
Az óvoda minden döntésénél a gyerekek érdeke az első. Minden lépésüket átlátható 
módon végzik. 

●​ Gyermekközpontúság​
A döntéseknél figyelembe veszik a gyerekek életkorát, fejlettségét és véleményét. A 
gyerekeket és szüleiket minden fontos dologról tájékoztatni kell. 

●​ Zéró tolerancia az erőszakkal szemben​
Az óvoda semmilyen formában nem tűri el a gyerekek bántalmazását, zaklatását vagy 
kihasználását. Ha ilyen veszély áll fenn, a kapcsolatot azonnal megszünteti az érintett 
személlyel. 



●​ Jogérvényesítés biztosítása​
Ha valaki megsérti a gyerekek jogait, az óvoda minden panaszt kivizsgál, intézkedik, 
és az eredményről tájékoztatja az érintetteket. 

Kire vonatkozik az útmutató? 

A gyerekvédelmi útmutató minden olyan gyerekre vonatkozik, aki közvetlenül vagy közvetve 
kapcsolatba kerül a kerületi óvodákkal. 

Ez magában foglalja: 

-​ az óvodákba járó gyermekeket, 
-​ a testvéreiket, akik az érkezés vagy hazavitel idején az óvoda területén tartózkodnak, 

vagy akikről az óvoda információval rendelkezik, 
-​ azokat a gyermekeket is, akik vendégként, résztvevőként jelennek meg valamilyen 

óvodai eseményen vagy programon, 
-​ valamint azokat a gyerekeket is, akiket az intézmény tevékenysége közvetetten érint – 

például a honlapon, közösségi médiafelületeken keresztül. 
-​ Ezen túlmenően a kerületi óvodák társadalmi felelősséggel tartoznak abban is, hogy 

kommunikációjuk, értékközvetítésük, online és offline megjelenésük formálja a 
gyermekekről alkotott képet a társadalomban. Így minden nyilvános 
megnyilvánulásukkal hozzájárulnak a gyermekekről való közgondolkodás 
alakításához, ezért különösen fontos, hogy ezek az üzenetek a gyermekek méltóságát 
és jogait tiszteletben tartó módon jelenjenek meg. 

Az óvodai közösség tagjai 

Gyermek: Minden olyan gyerek, aki közvetlenül vagy közvetve kapcsolatba kerül a kerületi 
óvodákkal.   
Szülő: Gyermekek törvényes képviselői. 
Külsős felnőtt: Az óvodába érkező felnőttek (pl. nagyszülők, külsős programot biztosítók, 
fotósok). 
Munkatárs: Az óvodában dolgozó összes felnőtt (pl. óvodapedagógus, dajka, fejlesztő 
pedagógus, pszichológus, logopédus, takarító, gondnok, konyhai dolgozó) 
Óvodavezető: Az intézmény vezetője.  

-​ Elérhetőség:  
Gyerekvédelmi felelős: Az óvodavezető által kijelölt személy, aki felel a Gyerekvédelmi 
útmutató betartásáért.  

-​ Elérhetőség: 
Gyerekvédelmi munkacsoport: A gyerekvédelmi munkacsoport a gyerekvédelmi felelős 
plusz 1 fő. 

-​ Elérhetőség:  
Védőnő: Az óvodát ellátó védőnő. 

-​ Elérhetőség: 



Gyermekorvos, fogorvos, asszisztens: Óvodán belüli egészségügyi ellátásra kijelölt orvos, 
fogorvos és munkatársaik. 
Óvodai szociális segítő: Minden óvodának van az Óbudai Családi Tanácsadó és 
Gyermekvédelmi Központtól delegált szociális segítője, aki információt, tanácsot nyújt a 
szülőknek, és segíti az óvoda dolgozóinak gyermekvédelmi jelzőrendszeri munkáját. Minden 
gyermekvédelmi vagy szociális problémával lehet hozzá fordulni. 

-​ Elérhetőség: a segítő neve és elérhetősége az óvoda honlapján, illetve a faliújságon 
megtalálható. 

Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ: A 3. kerületi gyermekjóléti 
szolgálat. A gyermekjóléti szolgáltatás feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, 
családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a 
kialakult veszélyeztetettség megszüntetése. 

-​ Cím: 1035 Budapest, Váradi u. 9-11. 
-​ Telefon: +36 1 250 1964 
-​ E-mail: cstan.info@ocstgyvk.hu 
-​ Készenléti ügyelet: +36 20 576 9810 (0-24 órában hívható) 
-​ https://www.ocstgyvk.hu/ 

Gyámhivatal3: Budapest Főváros Kormányhivatal III. Kerületi Hivatala Gyámügyi Osztály 
-​ Cím: 1039 Budapest, Heltai Jenő tér 3. 
-​ Telefon: +36 1 896 3990 
-​ E-mail: gyamugy@03kh.bfkh.gov.hu  

Rendőrség: III. Kerületi Rendőrkapitányság 
-​ Cím: 1036 Budapest, Tímár u. 9/a. 
-​ Telefon: +36 1 430 4700 
-​ E-mail: 03rk@budapest.police.hu 

Mi veszélyeztetheti a gyerekek biztonságát? 

Bántalmazás 
Fontos tudatosítani, hogy bármely gyermek, bármilyen családban vagy közösségi 
környezetben válhat bántalmazás áldozatává. Az óvoda minden dolgozójának tisztában kell 
lennie azzal, hogy a bántalmazás az óvodában is megtörténhet. 
Bántalmazás minden olyan magatartás, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a 
biztonságos és egészséges fejlődésüket akadályozza. Bántalmazás az is, ha valamivel (pl. 
megütéssel, kínzással) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig félelmet, szorongást 
kelt benne. A bántalmazás nem feltétlenül „aktív tett” – az is annak minősül, ha valaki nem 
tesz meg valamit (mulasztás), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket. 
 
A bántalmazás, az elhanyagolás és a gyermekvédelem kérdései összetettek, és ritkán 
különülnek el egyetlen jól körülhatárolható eseményként vagy fogalomként. Az esetek 
többségében többféle probléma egyszerre van jelen, és ezek egymásra hatnak. Ezért az ilyen 

3 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök 
ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről 

https://www.ocstgyvk.hu/
mailto:gyamugy@03kh.bfkh.gov.hu


esetek megfelelő kezelése szempontjából az a legfontosabb, hogy az intézmény munkatársai 
minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett 
gyermekkel nem megfelelően bánik a környezete, ezért meg kell tenni a szükséges lépéseket, 
amely lehet  

-​ a gyerekvédelmi munkacsoport összehívása,  
-​ fogadóóra a szülővel,  
-​ gyermekvédelmi jelzés megtétele Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi 

Központnál,  
-​ vagy a Rendőrség értesítése. 

Definíciók 
 
Az 1997. évi XXI. gyermekvédelmi törvény kimondja:  
6.§ (5) A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással – 
fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal 
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más 
kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak. 

Fizikai bántalmazás 

Fizikai bántalmazásról akkor beszélünk, ha egy gyermek testi sérülést szenved, vagy 
szenvedhetett volna egy olyan cselekedet, mulasztás miatt, amit a felelős személy 
elkerülhetett volna. Ilyen lehet például az ütés, a rázás, az égetés, a mérgezés, a fojtogatás 
vagy a fullasztás. 

A fizikai bántalmazás jelei lehetnek: 

●​ Zúzódások, monoklik, hegek vagy kötélnyomok a testen; 
●​ Nem hihető vagy ellentmondásos magyarázat a sérülésekre; 
●​ Bizalmatlanság a felnőttekkel szemben; 
●​ Az érintéstől való elhúzódás (pl. ha a gyermek felé nyúlnak, akkor elhajol vagy 

lehajtja a fejét, vagy védekezőleg felemeli a karját); 
●​ Hirtelen viselkedésváltozás, például agresszió vagy visszahúzódás; 
●​ Légzési nehézségek, hányás, álmosság vagy szédülés; 
●​ Túlzott barátságosság idegenekkel szemben; 
●​ Elszigetelődés a szülőktől, környezetében lévő emberektől (pl. kortársak, bizalmi 

felnőttek); 
●​ Félelem bizonyos személyek közelében; 
●​ A gyermek elmondja, hogy megütötték, megrúgták vagy bántalmazták. 

Érzelmi bántalmazás 

Ez akkor történik, amikor a gyermeket olyan módon bánják, ami árt az érzelmi jóllétének 
vagy egészséges fejlődésének. Ilyen például, ha a gyermek értéktelennek vagy 



szerethetetlennek érzi magát, ha túl nagy elvárásokat támasztanak vele szemben, 
megfélemlítik, megalázzák, zaklatják, vagy egyszerűen figyelmen kívül hagyják. 

Az érzelmi bántalmazás jelei lehetnek: 

●​ Hirtelen hangulatváltozások, viselkedési problémák; 
●​ Alvási és étkezési nehézségek, szorongás, öngyilkosságra utaló gondolatok; 
●​ Az önmegnyugtatás hiánya, alacsony önértékelés, bizalomhiány; 
●​ Túlzott barátságosság idegenekkel szemben; 
●​ Elszigetelődés a szülőktől, környezetében lévő emberektől (pl. kortársak, bizalmi 

felnőttek); 
●​ Félelem bizonyos személyek közelében; 
●​ A gyermek elmondja, hogy lelkileg bántották vagy szavakkal megalázták. 

Szexuális bántalmazás 

Szexuális bántalmazás történik, amikor egy felnőtt vagy idősebb gyermek visszaél a 
bizalommal vagy hatalmi helyzetével, és arra kényszeríti vagy manipulálja a gyermeket, hogy 
szexuális tevékenységben vegyen részt – akár fizikai érintkezéssel, akár szexuális 
viselkedésre való ösztönzéssel, pornográfia megtekintésére való kényszerítéssel. 

A szexuális bántalmazás jelei lehetnek: 

●​ A gyermek kerül bizonyos embereket vagy helyeket; 
●​ Olyan szexuális viselkedést mutat, ami nem megfelelő az életkorához; 
●​ Alvási problémák, rémálmok; 
●​ Visszahúzódás a kortárs kapcsolatokból; 
●​ Változik az étvágya, testsúlya csökken vagy nő; 
●​ Fizikális jelek: vizelet-, illetve széklettartási problémák; rendszeresen visszatérő 

gombás megbetegedések; főleg kiskorban rendszeres, akár önkéntelen maszturbáció; 
mindezek mellett kék foltok, harapás-, karmolásnyomok is felfedezhetőek a 
gyermeken általában a ruhával takart testrészein; 

●​ Hangulatingadozások, depresszió, szorongás; 
●​ Szégyenérzet, önvád, alacsony önértékelés; 
●​ Nem bízik a felnőttekben; 
●​ Nehézségei vannak a tanulásban, nem tud jól koncentrálni; 
●​ Önromboló viselkedést mutathat (például alkohol- vagy drogproblémák, evészavarok, 

veszélyes viselkedés); 
●​ Elhanyagolja a külső megjelenését, hirtelen változás tapasztalható a tisztálkodásban; 
●​ A gyermek elmondja, hogy szexuálisan zaklatták vagy bántalmazták. 

Elhanyagolás 



Elhanyagolásról akkor beszélünk, ha a gondozó nem biztosítja a gyermek alapvető 
szükségleteit – például egészségügyi ellátást, oktatást, táplálkozást, lakhatást, érzelmi 
támogatást vagy biztonságot –, és ez károsan hat a gyermek jóllétére, vagy veszélyezteti azt. 

Az elhanyagolás jelei lehetnek: 

●​ Állandó éhség, étel eltulajdonítása; 
●​ Rossz higiénia, ápolatlanság; 
●​ Az oltások elmaradása4; 
●​ Folyamatos fáradtság; 
●​ Kezeletlen egészségügyi problémák; 
●​ Figyelmen kívül hagyott tanulási nehézségek; 
●​ Lelki fejlődés elmaradása. 

Veszélyeztetés  
 
A gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődésének bármilyen körülmény általi 
akadályozása vagy gátlása.  
 
Testi fejlődés veszélyeztetése: fizikai bántalmazás, éheztetés 
Értelmi fejlődés veszélyeztetése: oktatási elhanyagolás 
Erkölcsi fejlődés veszélyeztetése: gyermek jelenlétében zajló erőszakos/szexuális 
cselekmények 
Érzelmi fejlődés veszélyeztetése: rendszeres megalázás, megfélemlítés 
 
Kiemelt veszélyeztetés fogalma: 
a)​ a gyermek szexuális bántalmazására utaló körülmények közül, 

aa) a gyermek testnyílásainak nem baleseti eredetű, külső behatás okozta sérülése, 
ab) a tizennegyedik életévét be nem töltött gyermek várandóssága, ideértve azt az esetet 
is, amikor a tizennegyedik életévét betöltött várandós gyermek esetében 
megállapítható, hogy a születendő gyermek fogantatására a tizennegyedik életév 
betöltése előtt került sor, 
ac) ha a gyermek vagy közeli hozzátartozója tizennyolcadik életévét betöltött személy 
által elkövetett szexuális abúzusról számol be, 

b) a gyermek fizikai bántalmazására utaló körülmények közül a nem baleseti eredetű, az 
érintettek által elmondottakkal nem összeegyeztethető eredetű, külső behatás okozta 

ba) súlyos sérülés, 
bb) többszörös, különböző időben keletkezett, a gyógyulás különböző stádiumait 

mutató sérülés, 
bc) többszörös törések egyidejű jelenléte, 

c) a gyermek súlyos elhanyagolására utaló körülmények közül, 

4  15/1998.(IV.30) NM rendelet 11/A §. cb) pontja kiemelt veszélyeztetések közé sorolja a 
kötelező védőoltás beadásának megtagadását. 



ca) ha a gyermek törvényes képviselője kifejezetten megtagadja az együttműködést az 
egészségügyi alapellátást nyújtó szolgáltatóval, 

cb) kötelező védőoltás beadásának megtagadása, 
cc) a gyermek súlyos fokú alultápláltsága, illetve a harmadik életévét be nem töltött 

gyermek esetében a gyermek egészségét veszélyeztető ellátatlansága, 
d) a gyermek által megkísérelt öngyilkosság, ha a gyermek még nem részesül egészségügyi 
ellátásban, gyermekjóléti alapellátásban vagy gyermekvédelmi szakellátásban, illetve 
pszichés megsegítésben. 
 
Veszélyeztetés  jelei lehetnek: 

●​ Félelem, 
●​ Visszahúzódás, 
●​ Bizalmatlanság, 
●​ Szorongás, 
●​ Érzelmi zavarok, 
●​ Fejlődési problémák. 

 
Intézményi abúzus 
 
Az intézmény nem teljesíti kötelességeit a gyerek érdekében, vagy éppen ront a helyzetén, 
például a bántalmazással kapcsolatos ügyek kezelése vagy a gyermek fejlesztésének 
biztosítása terén. Ilyen lehet, ha az intézmény nem kezeli a bántalmazást, a panaszok 
figyelmen kívül hagyása, a fejlesztések elmulasztása, vagy a súlyos szorongást okozó 
követelmények támasztása. Ilyen lehet:  
- ha a gyereket megszégyenítik, amikor nem teljesíti az  elvárásokat („nézd meg, a többiek 
már rég befejezték, te meg még mindig nem tudod”); 
- ha túlzott fegyelmet várnak el (pl. hosszú ideig mozdulatlanul ülni, katonás rendben enni, 
csendben maradni ebéd után, amikor pihen); 
- ha a gyereket kényszerítik valamire, amitől fél (pl. szereplés, alvás az óvodában, egyedül 
maradás, idegen felnőttel való kontaktus); 
- ha a gyereket állandóan összehasonlítják másokkal („bezzeg Anna már tud cipőt kötni, te 
meg nem”); 
- ha nincs lehetősége saját tempóban, biztonságos légkörben tanulni, mert az intézmény a 
teljesítményt túl hangsúlyozza az érzelmi biztonság helyett. 
 
Az intézményi abúzus jelei lehetnek:  

●​ Érzelmi zavarok; 
●​ Bizalomvesztés az intézményekkel, ott dolgozókkal szemben 

●​ Szorongás; 
●​ Fejlődési lemaradás. 

 
Általános rizikótényezők lehetnek: 

●​ anyagi problémák, 
●​ szülő alacsony iskolai végzettsége, 



●​ mentális betegség a családban, 
●​ alkoholizmus, szerhasználat és más függőség, 
●​ konfliktusos családi légkör, 
●​ munkanélküliség, 
●​ „nem kívánt” gyermek, 
●​ felbomlott házasságok, családi kapcsolati zavarok. 

 
„A gyermek bántalmazása és elhanyagolása (rossz bánásmód) magában foglalja a fizikai 
és/vagy érzelmi rossz bánásmódot, a szexuális visszaélés, az elhanyagolás vagy hanyag 
bánásmód, a kereskedelmi vagy egyéb kizsákmányolás minden formáját, mely a gyermek 
egészségnek, túlélésének, fejlődésének vagy méltóságának tényleges vagy potenciális 
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelősségen, bizalmon vagy 
hatalmon alapul.” WHO 

Mit lehet tenni a gyerekek biztonságáért? 

Biztonság 
Az óvodai programok során mindig, de különösen, ha az óvoda területén kívül szervezett 
eseményekről van szó, mint például kirándulás, színházlátogatás, séta vagy múzeumi 
program, elsődleges szempont a gyermekek biztonságának biztosítása. Ezeken az alkalmakon 
a gyermekekért az óvodapedagógusok és a dajkák felelősek. Ha a programon szülő is részt 
vesz, az nem jelenti a felelősség átadását, gyerekek biztonságáért továbbra is az óvoda 
dolgozói felelnek. 
Az óvoda működését szabályozó dokumentumok előírják, hogy a kísérők létszámának 
igazodnia kell a gyermekek számához és a program jellegéhez. A biztonságos lebonyolítás 
érdekében figyelembe kell venni például, hogy hány gyermek vesz részt a programon, milyen 
közlekedési eszközt használnak, és milyen környezetben zajlik az esemény. 
Tömegközlekedés esetén vagy autóbuszos utazáskor a kísérők száma ennek megfelelően 
magasabb kell hogy legyen. 
 
Adatbiztonság 
Az óvoda a gyermekek és családjaik személyes adatait a hatályos adatvédelmi szabályozás, 
különösen a GDPR előírásainak megfelelően kezeli. Minden nevelési év kezdetén a szülők 
nyilatkozatot tesznek az adatkezeléshez való hozzájárulásukról és annak feltételeiről.  
 
Képek, videók vagy hangfelvételek kizárólag a szülők írásos engedélyével készülhetnek a 
gyermekekről, és ezek csak az óvoda hivatalos online felületein jelenhetnek meg. A 
szülőknek joguk van ezt a hozzájárulást bármikor visszavonni, az óvoda pedig minden 
esetben tiszteletben tartja a szülők és gyermekek ezzel kapcsolatos döntéseit. Fontos szabály 
az is, hogy a szülői értekezletek és fogadóórák alatt kép- vagy hangfelvétel készítése nem 
megengedett. 
 
Az óvoda különös gondot fordít arra, hogy a gyerekekkel kapcsolatos személyes információk 
csak biztonságos és hivatalos csatornákon keresztül kerüljenek megosztásra. Ilyenek például 



az intézmény hivatalos e-mail rendszere vagy az elektronikus napló. Lehetőség szerint a 
közösségi médiafelületeken, mint például a Facebook vagy a Messenger, semmilyen 
személyes adat nem kerül megosztásra a gyermekekről, beleértve a fényképeket és a 
magánéleti információkat is. Az óvoda ezzel is védi a gyermekek személyiségi jogait, és segít 
abban, hogy biztonságos, nyugodt környezetet biztosítson számukra az intézményen belül és 
kívül egyaránt. 
 
Képek és videók készítésének szabályai az óvodában5 

●​ Az óvodában a gyermekekről csak előre meghatározott eseményeken (például 
ünnepségeken vagy egyeztetett programokon) lehet képet vagy videót készíteni, de 
csak akkor, ha a szülő ehhez előzetesen írásban hozzájárult. 

●​ A csoport mindennapi életéről is készülhetnek képek az óvoda saját eszközeivel, de 
ezeket csak zárt szülői csoportban lehet megosztani, és a feltöltés után az eszközről 
törölni kell őket. 

●​ A dolgozók csak az óvodavezető engedélyével tarthatnak maguknál fényképezésre 
alkalmas eszközt. Tilos felvételt készíteni az öltözőben és a mosdóban. 

●​ Magáncélra a dolgozók csak a gyerekek pihenő idejének és a nevelőmunkának a 
zavarása nélkül, kizárólag szünetben használhatnak telefont. A beszélgetések 
tartalmát a gyerekek nem hallhatják. 

●​ A mobiltelefonokat csoportszobában nem szabad tölteni, és napközben néma 
üzemmódban kell tartani őket. 

Szülők mobilhasználata 
Javasoljuk, hogy azokon az óvodai eseményeken, amelyeken a szülő is jelen van, - 
különösen, amelyeken a gyerekek a szülőknek készítenek műsort (anyák napja, karácsonyi 
előadás stb.) - a szülő ne használja a saját eszközét felvétel készítésére, hanem élje meg a 
közös pillanatot a gyerekével. Minden ilyen eseményről lehetőség szerint az óvoda készítsen 
videót, képeket, amelyeket az eseményt követően a közösen használt felületen megoszt a 
szülőkkel is.​
​
A szülő által az óvoda területén készített kép vagy videó csak abban az esetben kerülhet 
online felületre (közösségi oldalakra), ha a felvételen csak a saját gyereke szerepel. Erre 
előzetesen fel kell hívni a szülők figyelmét is. ​
Ha egy eseményen csoportképek készülnek, azokat csak az óvoda hivatalos felületein az 
előbbiek figyelembe vételével lehet elérhetővé tenni. 

Az óvodai környezetben a gyerekek számára a biztonság, a figyelem és a közvetlen emberi 
kapcsolatok kiemelten fontosak. Ezért kérjük a szülőket, hogy az intézmény területén 
figyeljenek a mobiltelefon-használatukra, és tartsák be az alábbi ajánlásokat: 

5 5 12020. polgármesteri utasítás az önnkormányzati fenntartású óvodákban történő videofelvétellel 
és képfelvétel készítéssel, valamint az óvodai alkalmazottak telefonhasználatával kapcsolatos 
szabályokról,továbbá az óvodapedagógusok képzéséről 
 



●​ Kérjük a szülőket, hogy az óvoda épületében ne telefonáljanak! 
●​ Amikor az óvodában tartózkodnak – akár érkezéskor, akár távozáskor –, szánjanak 

teljes figyelmet a gyerekükre. A közös búcsúzás és az érkezés pillanatai fontos 
érzelmi biztonságot nyújtanak számukra. 

Mi segíti a gyerekek védelmét? 

Gyerekekkel kapcsolatos alapelvek 

●​ Az óvoda munkatársai tiszteletben tartják a gyermekek jogait és méltóságát, valamint 
betartják a működést szabályozó dokumentumokban (például házirend, munkaköri 
leírás) rögzített elveket és előírásokat. 

●​ Fontosnak tartják, hogy a gyermekek megfelelő tájékoztatást kapjanak, megismerik a 
véleményüket, és – életkoruknak megfelelő módon – bevonják őket az őket érintő 
döntésekbe. 

●​ Olyan biztonságos környezetet alakítanak ki, ahol a gyermekek bátran kérdezhetnek, 
jelezhetik problémáikat, és visszajelzést adhatnak. 

●​ A gyermekek minden jelzését komolyan veszik, és az érvényben lévő útmutatók és 
szabályzatok szerint járnak el. 

●​ Törekszenek a partneri, együttműködő kapcsolatra a gyermekek környezetében lévő 
felnőttekkel – így különösen a szülőkkel, rokonokkal, pedagógusokkal és más 
intézmények szakembereivel. 

Munkatársakkal kapcsolatos alapelvek 

●​ Az óvoda mindent megtesz annak érdekében, hogy alkalmas, megbízható és felkészült 
munkatársakat alkalmazzon. 

●​ Gondoskodik arról, hogy minden dolgozó megismerje a gyerekvédelmi útmutatót és a 
tevékenységüket szabályozó egyéb dokumentumokat, például a házirendet és a 
munkaköri leírásokat. 

●​ Kiemelt figyelmet fordít az új munkatársak beilleszkedésére, munkájuk támogatására 
és magabiztosságuk erősítésére. 

●​ A mindennapi működés során rendszeres visszajelzésekkel, megbeszélésekkel, 
konzultációkkal és folyamatos tájékoztatással segítik egymás munkáját. 

●​ Az óvoda támogatja a dolgozók szakmai fejlődését és elkötelezett a lelki egészségük 
megőrzése mellett is. 

●​ Fontosnak tartja, hogy a munkatársak – akár névvel, akár névtelenül – biztonságosan 
jelezhessék problémáikat vagy kérdéseiket. Minden ilyen jelzést komolyan vesz, és az 
útmutatónak megfelelően jár el. 

Munkaviszony létesítésekor javasolt 3 hónapnál nem régebbi, speciális tartalmú erkölcsi 
bizonyítvány6 leadása.  

6 Lehetőség van ún. speciális tartalomról, vagyis egy konkrét törvényi rendelkezésnek való 
megfelelésről hatósági erkölcsi bizonyítványt kérni. 



Fontos rögzíteni, hogy nem alkalmazható olyan személy: 
-​ aki korábban követett már el kiskorúak sérelmére bűncselekményt; 
-​ aki korábban bántalmazott vagy veszélyeztetett gyereket; 
-​ akiről az előzetes szűrés alkalmával kiderül, hogy munkahelyváltásában része volt 

gyerekekkel szemben elkövetett bármilyen atrocitás, határátlépés, panasz vagy 
kifogás. 

 
Együttműködési alapelvek 
Az óvodában a gyerekek biztonságának, jólétének és egészséges fejlődésének megőrzése 
közös felelősség. A hatékony gyerekvédelem alapja az együttműködés az óvoda dolgozói, a 
szülők, valamint a gyerekekkel kapcsolatban álló szakemberek és a jelzőrendszer tagjai 
között. 
Az együttműködés célja az információk folyamatos és kölcsönös áramoltatása, a megfelelő 
tájékoztatás, valamint a közös gondolkodás és szakmai párbeszéd lehetőségének 
megteremtése. Ez elősegíti a felmerülő nehézségek közös elemzését, a problémák pontosabb 
felismerését, és hozzájárul a leghatékonyabb megoldási módok megtalálásához. 
A gyerekek védelme érdekében kiemelt jelentőségű az intézményen belüli együttműködés 
(pl.: óvodapedagógusok, gyerekvédelmi felelős, óvodavezető) és a külső szakemberekkel 
(pl.: óvodai szociális segítő, védőnő, rendőrség) való kapcsolattartás. 
Minden gondozási év kezdetén az óvodai szociális segítő szolgáltatási tervet készít a hozzá 
tartozó minden óvodával közösen. Ez a szolgáltatási terv tartalmazza többek között az óvoda 
igényeinek megfelelő szolgáltatásokat és a szociális segítő elérhetőségeit, valamint azt, hogy 
milyen rendszerességgel, milyen napokon, milyen időintervallumban van jelen személyesen 
az adott óvodában. 
 
Felnőttekkel (pl. szülőkkel, vendégekkel) kapcsolatos alapelvek 

●​ Az óvoda munkatársai mindent megtesznek annak érdekében, hogy a látogatók és a 
velük kapcsolatba kerülő felnőttek – például a szülők vagy más vendégek – 
megismerjék az útmutató tartalmát és azokat a magatartási szabályokat, amelyeket az 
intézmény elvár velük szemben. 

●​ Törekednek arra, hogy a gyermekeket körülvevő felnőttekkel partneri kapcsolatot 
alakítsanak ki, amelynek alapja az átlátható kommunikáció és a megfelelő 
tájékoztatás. 

●​ Biztosítják annak lehetőségét, hogy az intézménnyel kapcsolatban álló felnőttek – 
akár névvel, akár névtelenül – kérdéseiket, észrevételeiket vagy problémáikat 
megoszthassák. A beérkező jelzéseket minden esetben komolyan veszik, és az 
útmutatóban meghatározott elvek szerint járnak el. 

●​ Lehetőséget teremtenek arra is, hogy a felnőttek visszajelzést adhassanak az óvodai 
működéssel kapcsolatban, ezzel is támogatva a közös gondolkodást és az 
együttműködés erősítését. 



Tárgyi környezettel kapcsolatos alapelvek 

●​ Az óvoda mindent megtesz a gyermekek fizikai biztonságáért és a balesetek 
megelőzéséért.  

●​ Megelőzi, hogy a gyermek veszélyes területre menjen vagy nem biztonságos eszközt 
használjon.  

●​ Törekszik gyerekbarát környezet kialakítására, például megfelelő dekorációval, 
világos és átlátható terekkel, ahol a gyermekek könnyen el tudnak igazodni.  

●​ A különböző kirándulások és programok előtt kockázatelemzést végez, átgondolja a 
lehetséges veszélyeket, és összegyűjti a gyermekekkel kapcsolatos legfontosabb 
információkat (például allergia, úszástudás stb.) 

Felismerés, reagálás és jelzés 

Az óvoda bármely alkalmazottja, szülő és gyerek is tapasztalhatja elhanyagolás, 
veszélyeztetés, bántalmazás jeleit az óvodába járó gyerekekkel kapcsolatban. A bejelentési 
folyamat felvázolja azokat a kötelességeket, amelyeket minden gyermekbántalmazással 
kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése során be kell tartani. 

Jelzések 

Intézményen belüli jelzés: Amennyiben a gyerekkel kapcsolatban olyan változás 
tapasztalható, amely nem veti fel a bántalmazás gyanúját, de indokolttá teszi az aggodalom 
megosztását. Az intézményen belüli jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, látott, tapasztalt a 
jelzést tevő.  
Gyermekvédelmi jelzés: Gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzést kell tenni a területileg 
illetékes család- és gyermekjóléti szolgáltató felé, illetve a gyermek bántalmazása, súlyos 
elhanyagolása vagy egyéb más, súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek 
önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása esetén hatósági eljárást kell 
kezdeményezni a gyámhivatal vagy a rendőrség megkeresésével.  
Első lépésként az észlelt problémáról intézményen belüli jelzést kell tenni. Az eset 
megismerését és belső egyeztetést követően – amennyiben indokolt – az óvoda 
gyermekvédelmi jelzést tesz a megfelelő hatóság felé. Amennyiben azonban az észlelő 
személy nem tud, vagy nem kap megfelelő támogatást az intézményen belül, közvetlenül is 
jogosult gyermekvédelmi jelzést tenni. ​
A jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, látott, tapasztalt a jelzést tevő. Nem kell bizonyítani 
vagy feltételezésekkel élni. Ha vannak megérzések vagy benyomások, ezeket is le lehet írni, 
de a jelzésben el kell különíteni tisztán a tényeket a feltételezésektől. 
Jelzőrendszeri tagok: 
A jelzőrendszeri tagok valamennyien kötelesek gyermekvédelmi jelzéssel élni gyermek 
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatónál. Hatósági eljárást kötelesek 
kezdeményezni gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása, vagy más, súlyos veszélyeztető 
ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása 
esetén a gyámhivatal vagy a rendőrség megkeresésével. Ha egy jelzőrendszeri tag a 



törvényben meghatározott jelzési és egyéb kötelezettségeinek nem tesz eleget, fegyelmi 
felelősségre vonható a munkáltató által, kiemelt veszélyeztető ok esetén az elmaradt jelzés 
miatt büntetőeljárás is indítható ellene. 
 
További információk: https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/  
 

Lépések 

Az alábbi táblázatban foglaljuk össze, hogy a gyerekekkel kapcsolatos probléma észlelése 
esetén milyen lehetséges folyamatok vannak.​ ​ ​ ​ ​  

 

Azonnali intézkedést 
igénylő esetben 
 
Vészhelyzet esetén a 
rendőrség, és a gyámhivatal 
azonnali bevonása. 
Valamint a gyermek életvitel 
szerinti lakhelye területén 
illetékes család- és 
gyermekjóléti szolgálat felé 
telefonon (ügyfélfogadási 
időn túl az adott területen 
működő család- és 
gyermekjóléti központ 
készenléti telefonszámán) 
vagy emailben történő jelzés, 
amelyet 24 órán belül 
gyermekvédelmi jelzés 
formájában hivatalosan is 
meg kell erősíteni. 

Gyermekvédelmi jelzés 
 
Amennyiben bántalmazás 
gyanúja merül fel, hivatalos 
gyermekvédelmi jelzést tesz 
a gyerekvédelmi 
munkacsoport a gyermek 
életvitel szerinti lakhelye 
területén illetékes család- és 
gyermekjóléti szolgálat felé 
és a gyámhivatal felé. 

Intézményen belüli jelzés  
 
Amennyiben a gyerekkel 
kapcsolatban olyan változás 
tapasztalható, amely nem veti 
fel a bántalmazás gyanúját, de 
indokolttá teszi az aggodalom 
megosztását. 

 Kiemelt veszélyeztetés esetén 
vagy sürgős esetben (pl. 
bántalmazásból eredő sérülés, 
szexuális abúzus, súlyos 
elhanyagolás) azonnal 
jelezni kell a gyermek 
életvitel szerinti lakhelye 
területén illetékes család- és 
gyermekjóléti szolgálat felé. 

●​ Eset kivizsgálása, 
információgyűjtés 

●​ Esetmegbeszélés 
kezdeményezése 

●​ Szülők tájékoztatása 
●​ Dokumentálás 
●​ Visszajelzés​

 

https://hintalovon.hu/bantalmazas-info/


  Amennyiben bántalmazás 
gyanúja merül fel, hivatalos 
gyermekvédelmi jelzést tesz a 
gyerekvédelmi munkacsoport. 

 
Probléma észlelését követően  

1.​ helyzet 

2.​ helyzet 

Amennyiben bántalmazás gyanúja merül fel, hivatalos gyermekvédelmi jelzést tesz a 
gyerekvédelmi munkacsoport az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ felé és 
a gyámhivatal felé. Ha a veszélyeztetett gyermek nem a 3. kerületben él életvitelszerűen, akkor a 
lakhelye szerint illetékes család- és gyermekjóléti szolgálatnak, ha indokolt, akkor szintén a 
lakhely szerint illetékes gyámhivatalnak vagy rendőrségnek kell megküldeni a jelzést. 

●​ Ha az intézmény dolgozója nem közvetlenül, hanem az óvodavezetőn vagy a 
gyerekvédelmi munkacsoporton keresztül tesz gyermekvédelmi jelzést, akkor 
kiemelt veszélyeztető ok észlelése esetén a jelzést haladéktalanul – de 
legkésőbb három munkanapon belül – köteles megtenni ezt. 

●​ Az óvodavezető vagy a gyerekvédelmi munkacsoport a hozzá érkezett jelzést 
követően legkésőbb három munkanapon belül köteles megtenni a 
gyermekvédelmi jelzést a jogszabályban előírtak szerint. 

●​ Kiemelt veszélyeztetés esetén vagy sürgős esetben (pl. bántalmazásból eredő 
sérülés, szexuális abúzus, súlyos elhanyagolás) azonnal jelezni kell a 
gyermek életvitel szerinti lakhelye területén illetékes család- és 
gyermekjóléti szolgálat felé az óvodavezető bevonásával. 

●​ Azonnali intézkedést igénylő esetben azonnali hatósági intézkedés (Budapest 
Főváros Kormányhivatal III. Kerületi Hivatala Gyámügyi Osztály), rendőrség 
bevonása és a jelzés haladéktalan megtétele szükséges. 

●​ A jelentést tevő a Gyermekvédelmi bejelentőlapon (2. sz. melléklet) keresztül 
dokumentálja az esetet. 

●​ Kétféle jelzőlap létezik: nyílt, ahol a jelző személye ismert, és zárt, ahol nem. 
Ha a szülők fenyegetést jelentenek a pedagógusok számára, javasolt a zárt 
gyermekvédelmi jelzés, amelynél az óvoda és a jelző szakember személye 
nem kerül nyilvánosságra. Zárt jelzőlap írása csak abban az esetekben 
indokolt, ahol bántalmazás vagy súlyos elhanyagolás a veszélyeztetettség oka. 
A család- és gyermekjólét szolgálat a bántalmazás vagy súlyos 
elhanyagolásáról érkezett jelzések küldőjének személyére és intézményére 
vonatkozó adatokat külön kérés nélkül is zártan köteles kezelni. 

Amennyiben azonnali intézkedést igénylő esetben azonnali hatósági intézkedés (Budapest 
Főváros Kormányhivatal III. Kerületi Hivatala Gyámügyi Osztály), rendőrség bevonása és a 
jelzés haladéktalan megtétele szükséges. 



●​ Az alapelv, hogy mindig a gyermek jólétét és érdekét kell szem előtt tartani, 
amikor jelzést tesznek. 

●​ Gyermekvédelmi jelzés megtétele esetén a gyermekjóléti szolgálat köteles a 
jelzést követően 15 napon belül visszajelzést adni a jelzést tevő személy vagy 
az óvoda részére. 

3.​ helyzet 

Amennyiben a gyerekkel kapcsolatban olyan változás tapasztalható, amely nem veti fel a 
bántalmazás gyanúját, de indokolttá teszi az aggodalom megosztását. Ilyen esetben intézményen 
belüli jelzést érdemes tenni, ez még nem a hivatalos gyermekvédelmi jelzés.  

 
●​ Gyermek, szülő, munkatárs vagy bármely más felnőtt jelzése az óvoda felé. 

Szóban vagy írásban jelezhetik az esetet az óvodapedagógusnak, a 
gyerekvédelmi felelősnek, az óvodavezetőnek. 

○​ A jelzést fontos minél hamarabb megtenni. 
○​ E-mailen keresztül is lehet jelezni: …………………………….. 
○​ Jelzés tehető név nélkül is. Mindig biztosítani kell a jelzést tevő 

számára, hogy a bejelentést biztonságosan megtehesse 
●​ Eset kivizsgálása, információgyűjtés: A gyerekvédelmi munkacsoport 

feladata a helyzet megismerése, ha kell más szakemberek, intézményvezető, 
szülők, stb. bevonásával minél hamarabb. 

●​ Esetmegbeszélés kezdeményezése: A gyerekvédelmi megbeszélés is 
összehívható, ahol több szakember együtt mérlegeli a helyzetet és akciótervet 
dolgoz ki. 

●​ Szülők tájékoztatása: Bizonyos helyzetekben a pedagógusok először 
konzultálhatnak a szülőkkel, ha a gyermek biztonsága nem sérül és nem áll 
fenn közvetlen veszély. Minden intézményen belüli jelzésnél fontos a szülők 
bevonása és tájékoztatása, kivéve, ha ez nem szolgálja a gyermek érdekét. Az 
óvodapedagógusoknak vállalniuk kell a szülőkkel való őszinte 
kommunikációt, és a dilemmákat a gyerekvédelmi munkacsoporttal 
megvitatni. Ha nem szükséges azonnali gyermekvédelmi jelzés, először 
fogadóórát szerveznek a szülőkkel, majd ha kell, gyermekvédelmi jelzést 
tesznek a gyermekjóléti szolgálat felé. Bizonyos esetekben a szülőkkel való 
egyeztetés után megállapítható, hogy nincs veszélyeztetés, így 
gyermekvédelmi jelzést nem kell tenni. 

●​ Amennyiben bántalmazás gyanúja merül fel, hivatalos gyermekvédelmi jelzést 
tesz a gyerekvédelmi munkacsoport a gyermek életvitel szerinti lakhelye 
területén illetékes család- és gyermekjóléti szolgálat felé és a gyámhivatal felé. 

●​ Dokumentálás: A gyerekvédelmi munkacsoport feladata az eset 
dokumentálása.  

●​ Visszajelzés: A gyerekvédelmi munkacsoport vagy óvodavezető visszajelez 
bejelentést tevő és az érintettek felé.  

 



Miért fontos jelezni egy esetet?  

Mindannyiunk felelőssége, hogy megszólaljunk azokért, akik nem tudnak kiállni magukért. 

Azzal, hogy valaki jelent egy aggodalomra okot adó esetet, mindig helyesen cselekszik – 
különösen akkor, ha egy gyermeket bántalmazás vagy veszély fenyeget. 

Ez nem árulkodás, és nem is „feljelentés” a szó negatív értelmében.​
Sokan félnek attól, hogy a jelzés árthat a gyermeknek vagy annak a személynek, akiről szó 
van – de a hallgatás gyakran még több kárt okoz. 

Bizonytalan helyzetben is fontos, hogy szóljunk, kérjünk segítséget, tegyünk legalább 
intézményen belüli jelzést, hiszen a cél a megelőzés. Az intézményen belüli jelzés nem 
automatikusan kerül a hatóságokhoz: először a gyerekvédelmi munkacsoport fogja megkapni, 
aki szakmai megfontolások alapján dönti el, mi legyen a következő lépés - mindig a gyermek 
legfőbb érdekét szem előtt tartva. 

Teljesen természetes, ha valaki bizonytalan vagy fél attól, hogy jelentsen egy gyanús esetet – 
de ezeknek a félelmeknek a leküzdése elengedhetetlen ahhoz, hogy segíthessünk egy bajban 
lévő gyermeknek. 

Egyértelmű feladatok 

A gyermekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjából lényeges, hogy 
mindenki számára egyértelműek és átláthatóak legyenek a feladatok. 

Minden felnőtt 

Ha bármelyik felnőtt szemtanúja elhanyagolásnak, kihasználásnak, veszélyeztetésnek, 
bántalmazásnak, egyéb rossz bánásmódnak a gyermekekkel szemben, ezek megtörténtét 
gyanítja vagy valaki ilyen esetről számol be neki, a következőket kell tennie: 
 

●​ Minél előbb intézményen belüli jelzést tesz a gyerekvédelmi munkacsoport egyik 
tagjának. A bejelentést lehetőség szerint szóban és írásban egyaránt megteszi. 

●​ A bejelentést megfelelően dokumentálni kell: a bejelentést tevő személy vagy a 
gyerekvédelmi munkacsoport leírja az esetet és részleteit. 

●​ Az írásos bejelentésnek tartalmaznia kell: 
○​ a bejelentést tevő adatait (név, cím, elérhetőségek, pozíció megnevezése); 
○​ a bántalmazással érintett adatait; 
○​ a bántalmazás körülményeinek a leírását (gyanított vagy szemtanúként látott 

eset, dátuma, időpontja, helye); 
○​ az eset pontos leírását; 
○​ az esetben érintett és közreműködő személyek megnevezését; 
○​ az esetet jelentő személy által esetlegesen megtett intézkedéseket. 



Az óvoda 

Az óvoda a következő lépésekben kezeli az eseteket: 

1.​ A gyermek biztonságba helyezése​
Az óvoda gondoskodik arról, hogy a bántalmazott gyermek azonnal biztonságba 
kerüljön, és szükség szerint a bántalmazott és a feltételezett elkövető elkülönítése 
megtörténjen (amennyiben az eset az óvodában történt). Ha a gyermekek biztonsága 
azt indokolja, az óvoda további munkatársat von be a helyzet kezelésébe. 

2.​ A gyermek meghallgatása és megnyugtatása​
Az óvoda meghallgatja és megnyugtatja a bántalmazott gyermeket. Ez nem 
kihallgatás vagy faggatás: cél a gyermek biztonságának, nyugalmának megteremtése, 
valamint annak biztosítása, hogy a gyermek kifejezhesse magát és az érzéseit. 

3.​ Döntés a továbblépés módjáról​
Az óvoda eldönti, hogy a csigaház-protokollt alkalmazza-e, vagy azonnal – a gyermek 
életkorának megfelelő tájékoztatása mellett - értesíti a gyerekvédelmi munkacsoportot 
és/vagy az óvoda vezetőségét. A döntést az óvoda a gyermek érdekeinek megfelelően, 
az adott helyzet súlyosságát mérlegelve hozza meg. 

4.​ Következő lépések előkészítése​
Az óvoda szükség szerint további intézkedéseket tesz (pl. további megfigyelés, 
dokumentálás, szülői tájékoztatás a munkacsoport döntése szerint, külső szakember 
bevonása), mindig a gyermek védelmét és jóllétét helyezve előtérbe. 

 

Csigaház-protokoll 
Lényege, hogy a bizalmi felnőtt addig ne ossza meg mással a rá bízott titkot, és az 
érintettől se kérje annak megosztását, amíg a gyerek saját maga el nem ért addig a a lelki 
folyamataiban, hogy erre felhatalmazást tudjon adni.  
Természetesen, ha a gyerek testi épsége, szexuális integritása veszélyben van, azonnal 
lépni kell! 
 
Ezen a folyamaton kell végigkísérni a gyereket és beszélgetni a vele, hogy megérthesse, 
kiket lenne érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van jelentősége annak, hogy a 
történtekről vele is beszéljen. 
Fontos, hogy a gyereknek legyen elég információja és ideje ahhoz, hogy megértse és 
felkészüljön arra, ami a történetének a megosztása után történhet, vagy történni fog – 
milyen lehetőségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel, vagy 
eljárásokkal járhatnak majd. 
Akit a gyerek beavatott 

-​ Figyelmesen hallgassa végig a történetet, fogadja el, amit hall 
-​ Biztosítsa arról, hogy jól döntött, hogy megosztotta esetét 
-​ Tájékoztassa arról, hogy az információ nem maradhat teljes titokban 
-​ Tájékoztassa a következő lépésekről 



-​ Tegyen meg mindent az érintett biztonsága érdekében 
-​ Haladéktalanul keresse fel a gyerekvédelmi munkacsoportot esetkonzultáció 

céljából, és ügyeljen arra, hogy az érintett gyerek kilétét ne fedje fel addig, amíg az 
nem feltétlenül szükséges 

 

Protokoll a nem megfelelő óvodai bánásmód kezelésére 
 
Minden gyermeknek joga van a biztonságos, elfogadó és támogató környezethez. Ha a 
gyermekkel való bánásmód nem megfelelő az óvodán belül (pl. túlzott szigor, figyelmen 
kívül hagyás, agresszió, elvárások túlfeszítése), azt minden esetben jelezni kell – akár szülő, 
akár munkatárs észleli. 

-​ Szülői panasz esetén a jelzést nyitottan, empatikusan kell fogadni, lehetőséget 
biztosítva a személyes egyeztetésre. Az óvodavezető dolga kivizsgálni az ügyet, és a 
szülőt tájékoztatni a megtett lépésekről. 

-​ Munkatárs általi észlelésnél a visszajelzés formáját a probléma súlyossága határozza 
meg. Kisebb esetekben elég lehet egy beszélgetés a munkatársak között, súlyosabb 
esetekben (pl. verbális vagy fizikai agresszió) azonnal a gyerekvédelmi 
munkacsoporthoz/vezetőhöz kell fordulni. 
 

A vezető feladata a probléma kivizsgálása, a szükséges beavatkozási lépések megszervezése, 
esetleg szakemberek (pszichológus, gyógypedagógus) bevonása. A folyamatot dokumentálni 
kell, és szükség szerint visszacsatolni a szülők vagy kollégák felé. 
Súlyos esetekben –  például alkoholos befolyásoltság, gyermekbántalmazás vagy szexuális 
visszaélés –  azonnali intézkedés szükséges: a gyermek védelme elsődleges, a kolléga 
eltávolítása, a hatóságok értesítése is szóba jöhet. 
Egyéb problémák, mint a túlzott elvárások, személyes figyelem hiánya, együttműködés vagy 
információáramlás gyengesége, nem megfelelő szülői kommunikáció – mind beavatkozást 
igényelnek. Ezek kezelése gyakran belső konzultációval, esetmegbeszéléssel, hospitálással 
vagy továbbképzéssel történik. 
A cél, hogy minden gyermek számára biztosított legyen a tiszteletteljes, érzelmileg támogató 
bánásmód. A felelősség közös: pedagógusé, munkatársé és vezetőé egyaránt. 

Munkatárs 

Fontos: Minden óvodában dolgozó felnőtt köteles gyermekvédelmi jelzést tenni, ha 
bármilyen bántalmazásra, elhanyagolásra, veszélyeztetésre utaló jelet tapasztal – még 
akkor is, ha csak gyanúról van szó. A jelzés tartalmazza, hogy mit észlelt, látott, 
tapasztalt a jelzést tevő. Nem kell bizonyítani vagy feltételezésekkel élni.  

Minden munkatárs: 

●​ Megérti és aláírja a Magatartási szabályzatot (1. sz. melléklet) és egyéb, a 
munkavégzésre vonatkozó dokumentumot 



●​ Betartja az útmutatót; bántalmazás, vagy a gyerekek jogainak megsértése, illetve ezek 
gyanúja esetén az útmutatónak megfelelően jár el: 

○​ A gyerekeket segíti a helyzet kezelésében és abban, hogy a megfelelő 
felnőtthöz forduljon segítségért. 

○​ Amennyiben bármilyen abúzus gyanúját észleli, akkor az eset tisztázása 
érdekében jelzi azt a gyerekvédelmi munkacsoportnak. 

●​ Az esetek kezelése során együttműködik a gyerekekkel, hozzátartozóival, valamint 
munkatársaival és más szakemberekkel. 

●​ A gyerekekkel kapcsolatos információkat bizalmasan kezeli, csak a legszükségesebb 
személyekkel lehet azokat megosztani. 

●​ Az eseteket megfelelően dokumentálja. 

Az óvoda munkatársai egyértelműen meghatározott felelősségekkel dolgoznak a 
gyerekvédelmi útmutató betartásában és a konkrét esetek kezelésében.  

A csoportban dolgozó pedagógusok feladata felismerni a veszélyeztetés, elhanyagolás vagy 
bántalmazás jeleit, és elindítani az esetkezelést. A jelzéseket a Belügyminisztériumi 
Protokoll7 szerint kell megtenni az óvodavezető bevonásával.  

Gyerekvédelmi munkacsoport 

 
Az óvoda gyerekvédelmi munkacsoportot jelöl ki (2 fő), akikhez kérdés esetén fordulni lehet. 
A gyerekvédelmi munkacsoport a gyerekvédelmi felelős, plusz 1 fő, akinek elérhetőségét a 
gyerekvédelmi felelős adja meg. A gyerekvédelmi munkacsoporthoz bárki fordulhat a 
gyermekek védelmével kapcsolatos kérdéseivel. Emellett kiemelt szerepük van a konkrét 
esetek, helyzetek kezelésében: ők fogadják az intézményen belüli jelzéseket, amely után 
összefogják és a megfelelő felnőttek bevonásával segítik a konkrét ügyek kezelését. 

-​ Bemutatja a gyerekeknek a korosztályuknak megfelelően az útmutatót, különös 
tekintettel a jelzési lehetőségekre és az esetkezelés folyamatára. 

-​ Kérdés esetén tájékoztatást, iránymutatást ad a gyerekeknek, felnőtteknek.Vezeti az 
esetekkel kapcsolatos dokumentációt (GDPR-szabályok betartásával). 

-​ Konkrét esettel kapcsolatban 
-​ meghallgatja és komolyan veszi a gyerekekkel kapcsolatos információkat, 

bejelentéseket, amelyek bárkitől, bármilyen formában érkezhetnek; 
-​ visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanút/visszásságot 

jelzett; 
-​ kapcsolatot tart és tájékoztatja az érintett gyerekeket; 
-​ a hozzá beérkezett információt/bejelentést megvizsgálja, és ha szükséges, 

további információt gyűjt a helyzet megértése és kezelése érdekében; 
-​ ha kell, megbeszélést hív össze a munkatársakkal; 

7https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Jelzorendszer_Protokoll_V4_signed_6979090_16_20250
623121538.pdf 



-​ konkrét esetekről – a gyerekek legfőbb érdekét szem előtt tartva – tényszerű 
tájékoztatást ad a munkatársaknak; 

-​ ha indokolt, akkor: 
-​ tájékoztatja a törvényes képviselőt 
-​ tájékoztatja a vezetőséget 

-​ amennyiben bántalmazás gyanúja merül fel, hivatalos gyermekvédelmi jelzést 
tesz a gyerek lakhelye szerint illetékes család- és gyermekjóléti szolgálat felé, 
ha indokolt, akkor szintén a lakhely szerint illetékes gyámhivatalt és 
rendőrséget is bevonja. 

-​ megvizsgálja, hogy szükséges-e az útmutató, vagy más szervezeti 
dokumentum módosítása, illetve a gyerekek és a munkatársak további 
felkészítése annak érdekében, hogy ne következzen be újabb hasonló eset.  

 
Gyerekvédelmi munkacsoport működése 
 

-​ A gyermekek biztonságának szempontjából fontos, hogy a gyerekvédelmi 
munkacsoport  tagjait bármikor el lehessen érni: az elérhetőségükről minden 
munkatársat, és a gyermekek törvényes képviselőit is tájékoztatni kell. 

-​ A gyerekvédelmi munkacsoport feladata a védelmi esetek feltárása, figyelemmel 
kísérése, nyilvántartása, kapcsolattartás a fenntartóval és a segítő szervezetekkel. 
Veszélyeztető esetekben értesíti a gyermekjóléti szolgálatot, anyagi veszélyeztetettség 
esetén kezdeményezi a segélyezést, felhívja a pedagógusok figyelmét a drog 
prevenciós nevelésre. Drogellenes információkat juttat el a pedagógusoknak és a 
szülőknek, védi a gyermeki jogok érvényesülését. Napi kapcsolatot tart a szociális 
segítővel, esetenként a Hintalovon Alapítvány képviselőivel.8 

Óvodavezető 

-​ Biztosítja, hogy minden munkatárs megismerje az útmutatót és az egyéb szervezeti 
dokumentumokat (pl. házirend, munkaköri leírás stb.). 

-​ Kijelöli a gyerekvédelmi felelőst és biztosítja, hogy felálljon a gyerekvédelmi 
munkacsoport. 

-​ Ha indokolt, akkor: 
-​ részt vesz az eset kezelésében,  
-​ az eset kezelésébe és feldolgozásába bevonja a megfelelő munkatársakat, vagy 

más szakembereket, 
-​ tájékoztatja a törvényes képviselőt, 
-​ kezdeményezi a megfelelő belső és/vagy hatósági vizsgálatot. 

-​ Ellenőrzi az esetek dokumentációját. 

8 Óvodai Szervezeti és működési szabályzat szerint 



Az útmutató bevezetése és felülvizsgálata 
Annak a leírása, hogy miként válik az útmutató a gyakorlat részévé, és mi a teendő annak 
érdekében, hogy naprakész, a munkát valóban segítő eszköz maradjon. 
 
Az óvoda gyerekvédelmi útmutatóját az óvoda vezetője fogadja el, az útmutató betartását az 
óvoda szinten a vezetők és a vezető-helyettesek ellenőrzik. 
 
Az útmutató integrálása a már meglévő rendszerébe 
 
Az útmutató és a magatartás szabályzat megismerésének, a gyerekvédelmi munkacsoportok 
kialakításának és működtetésének szerepelnie kell az éves tagóvodai munkatervben. A 
munkaerő-kiválasztás során fontos szempont a jelentkező attitűdje a gyermekvédelem 
területén. Minden munkatárs aláírásával igazolja, hogy elolvasta és magára vonatkoztatva 
elfogadja a gyerekvédelmi útmutatót, mely a munkaköri leírásban is szerepel. 
A gyerekvédelmi útmutatóban foglaltakat az óvoda a mindennapokban alkalmazza, a 
gyerekvédelmi esetek során ezek alapján szerint jár el. 
Minden óvoda gyerekvédelmi munkacsoportot működtet, amelyeknek vannak állandó tagjai 
és eseti jelleggel bárki látogathatja.  
Gyermekvédelem témában nevelés nélküli munkanapokon alkalmanként, vagy szükség 
szerint szerint képzéseket, szemléletformáló és készségfejlesztő workshopokat szervez a 
vezető, a gyerekvédelmi felelős és a gyerekvédelmi munkaközösség segítségével. 
 
Felkészítés biztosítása minden olyan személy részére, aki gyerekekkel találkozik az 
óvodában. Az együttműködő szervezetekkel és a külső partnerekkel való szerződés (egyéb 
rendelkezések) részét képezik a gyerekvédelmi útmutató megismerése. Az útmutató a 
továbbiakban a közös munka alapját képezik, és biztosítják a gyermekek védelmének 
legmagasabb szintjét.  
Minden munkatársnak meg kell ismernie a gyerekvédelmi útmutatót, valamint el kell végezni 
a hozzá tartozó e-learning képzést minden nevelési év október 31-ig. Ezt minden nevelési 
évben meg kell ismételnie. Minden óvodai csoport kap nyomtatott példányt a gyerekvédelmi 
útmutatóból. Minden alkalmazott munkaköri leírásának része, hogy a gyerekvédelmi 
útmutató szerint végzi a munkáját. 
Az útmutatót meg kell osztani mindenkivel, aki az óvodával együttműködik, legyen az szülő, 
társ szakember, külsős szolgáltató (például fotós, foglalkozásvezető) stb. 
 
Rendszeres felülvizsgálat 
 
A gyerekvédelmi útmutatót minden nevelési év szeptember 30-ig felülvizsgálja a 
gyerekvédelmi felelős és az óvoda vezetője. Az aktuális jogszabályoknak megfelelően 
és/vagy a mindennapi tapasztalatok alapján levont tanulságok alapján ők módosítják, 
aktualizálják, pontosítják a benne foglaltakat. A módosított útmutatót minden munkatársnak 
meg kell ismerni, magára vonatkozóan el kell fogadnia, a munkája során az útmutató szerint 
kell eljárnia és ezt aláírásával kell igazolnia minden nevelési év október 31-ig.  



Jogszabályok és egyéb dokumentumok 
Azoknak a jogszabályoknak és egyéb dokumentumoknak a felsorolása, amelyek 
meghatározzák a munkát és a tevékenységet. 
 
ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. törvény) 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tövrény 
Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő - és jelzőrendszer 
folyamatairól (4. átdolgozott kiadás) 
A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek 
bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek 
és módszertan (3. átdolgozott kiadás) 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer 
működésének és működtetésének szabályairól szóló módszertani útmutató (3. átdolgozott 
kiadás) 
5/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről) 
20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet (a nevelési-oktatási intézmények működéséről) és 
módosításai 
A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény 
A Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény  
 
Házirend, SZMSZ, Pedagógiai Program, egyéb belső dokumentumok 

 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Jelzorendszer_Protokoll_V4_signed_6979090_16_20250623121538.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Jelzorendszer_Protokoll_V4_signed_6979090_16_20250623121538.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-mukodtetesenek-szabalyairol.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm&utm_source=chatgpt.com
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200020.emm&utm_source=chatgpt.com
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv


Mellékletek 

1.sz melléklet: Magatartási és kommunikációs szabályzat 

●​ Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hátterét, kultúráját, hitét és személyiségét. 
●​ Magatartásommal és kommunikációmmal a gyermekek biztonságát, jóllétét és 

fejlődését szolgálom 
●​ Figyelembe veszem a gyerekek életkorát, érettségét és véleményét az őket érintő 

kérdésekben 
●​ Betartom az intézmény gyerekvédelmi útmutatóját, minden jelzést vagy gyanút 

komolyan veszek, és az előírások szerint járok el 
●​ Tiszteletben tartom a gyermekek magánéletét, és az ezzel kapcsolatos információkat 

bizalmasan kezelem 
●​ Törekszem arra, hogy ne maradjak négyszemközt a gyermekkel, kivéve, ha ez a 

munkakör vagy a gyermek érdeke miatt indokolt 

A következő viselkedéseket minden körülmények között kerülöm: 

●​ Erőszak vagy testi fenyítés alkalmazása - beleértve a megfélemlítő, durva vagy bántó 
viselkedés minden formáját 

○​ Példa: nem rángatom, nem zárom be, nem alkalmazok testi fenyítést 
●​ Megalázó vagy zaklató magatartás – sem nyíltan, sem burkoltan nem csorbítom a 

gyermek önbecsülését 
○​ Példa: nem teszek bántó megjegyzést, nem kritizálom nyilvánosan, nem 

küldök neki zavarba ejtő üzeneteket 
●​ Nem megfelelő nyelvezet vagy testi kontaktus - mindig tiszteletben tartom a gyermek 

testi és lelki határait 
○​ Példa: nem érintek meg gyermeket ok nélkül, nem használok kétértelmű vagy 

szexuális tartalmú kifejezéseket 
●​ Törvénysértő vagy veszélyes magatartás – nem kezdeményezek, és nem veszek részt 

olyan tevékenységben, ami a gyermekre nézve kártékony lehet 
○​ Példa: nem adok át káros anyagokat, nem kérek tőle szabálytalan vagy 

erkölcstelen dolgot 
●​ Diszkrimináció – minden gyermeket egyenlő bánásmódban részesítek 

○​ Példa: nem teszek megkülönböztető megjegyzést sem származásra, sem 
képességekre vonatkozóan 

Képmások és felvételek kezelése: 

●​ Gyermekről csak az intézmény szabályzatában előírt módon készítek képet vagy 
felvételt 

●​ Nem készítek felvételt magáncélra, és nem osztom meg ezeket engedély nélkül 
semmilyen felületen 



○​ Példa: nem használom fel a felvételeket saját vagy szórakozási célra, nem 
teszek közzé semmit, ami a gyermekre nézve káros lehet​
 

Kötelezettséget vállalok arra, hogy az itt foglalt alapelvek szerint végzem a munkámat, és 
minden körülmények között a gyermekek érdekeit tartom szem előtt. 

   
  
  
​ ….......………………………​ ….......………………………​  
​ Dátum​ Aláírás​  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. sz. melléklet: Gyermekvédelmi bejelentőlap 

Gyermekvédelmi jelzések esetén a jelentést tevő a Gyermekvédelmi bejelentőlapon keresztül 
dokumentálja az esetet. 

A bejelentés felvételekor a gyerek számára lehetőséget kell biztosítani, hogy kérdezés nélkül, 
egybefüggően mondja el, hogy mi történt vele. A gyerek meghallgatásakor tekintettel kell 
lenni a korára, értelmi és érzelmi állapotára, valamint a szükségleteire. 

A gyerek neve 
Elérhetősége: 
Hozzátartozó elérhetősége: 
Milyen programon vett részt az érintett gyerek: 

Az eset dátuma: 

Bejelentést tevő neve és pozíciója, elérhetőségei: 

Az eset körülményei (mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a 
sérülés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek; a bejelentő mit mondott; 
tanúk; volt-e más felnőtt bevonva, ha igen, mit mondtak) 

 

Milyen lépések történtek? (milyen lépéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére 
vonatkozó javaslatok) 

Dátum: 

Bejelentő aláírása: 

 



3. sz. melléklet: A jelzés folyamatábrája 
 
 



4. sz. melléklet: Protokoll, ha a gyermekért nem beszámítható állapotban érkezik 
a felnőtt: 

1.​ Észleled, hogy a gyermekért nem beszámítható állapotban érkezik a felnőtt. Pl. 
alkoholos befolyásoltság, kábítószer, gyógyszer hatása alatt áll. Fontos, hogy ne 
legyél egyedül ebben a helyzetben. Kérj segítséget a kollégáidtól, hogy jöjjenek oda. 

2.​ A gyermeket bízd rá egy kollégádra, menjenek el máshová játszani, sétálni, tereld el a 
gyermek figyelmét, hogy ne legyen kitéve annak a veszélynek, hogy a gyermek előtt 
esetleg konfliktusba kerülsz az érte érkező felnőttel. 

3.​ Mérjétek fel, hogy veszélyes-e a felnőtt. Ha igen, akkor azonnal hívjatok rendőrt, 
esetleg mentőt, ha az állapota azt kívánja meg. Ha nem veszélyes, párbeszédre kész, 
akkor kezdjétek el tisztázni a helyzetet. 

4.​ Beszéljetek a gyermekért érkező felnőttel, hivatkozzatok a Házirendre, hogy ilyen 
állapotban nem tudjátok rábízni a gyermeket. 

5.​ Hívjatok fel mást, aki elviheti a gyermeket. 
6.​ Ha nincs ilyen, akkor kérdezzétek meg a felnőttet, aki érkezett, hogy kit tudtok 

felhívni, aki tudna vigyázni a gyermekre. 
7.​ Ha nincs ilyen vagy olyan krízishelyzetben találjátok magatokat az óvodában, amiben 

nem tudjátok mit tegyetek, akkor hívjátok az Óbudai Családi Tanácsadó és 
Gyermekvédelmi Központ Készenléti ügyeletét: +36 20 576 9810 vagy a 112-t. 

8.​ Az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ egyik feladata. hogy 
gyermekek átmeneti otthonát működtet. Ez egy olyan hely, ahová a szülő és a 
gyermek döntése alapján kerülhet be egy gyermek. Mivel önként igénybe vehető 
szolgáltatás, ezért bármikor meg lehet szakítani az ellátást. Ha nem jönnek a 
gyermekért vagy olyan állapotban jön a szülő, hogy nem engedhető el vele a 
gyermek, akkor itt 72 órára szülői engedély nélkül is elhelyezhető. Ilyen esetekben a 
gyermekek átmeneti otthona értesíti az illetékes család- és gyermekjóléti szolgálatot, 
valamint a gyámhatóságot. 

9.​ Ha nem tudnak segíteni, hívjátok a rendőrséget, hogy a gyermekre nem tud senki 
vigyázni. Ekkor a rendőrségnek be kell vinnie a gyermeket a TEGYESZ-be 
(https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=1
65), ahol vigyáznak rá, amég a szülője nem lesz olyan állapotban, hogy gondoskodjon 
róla. Ide jó, ha ti is elkíséritek a gyermeket, mert félelmetes lehet neki a helyzet. 
Mondjátok el neki, hogy ez azért történik, hogy biztonságban legyen, hogy jönni fog 
érte a felnőtt, aki gondoskodik róla, csak most nincs jól. De jobban lesz, és érte fog 
jönni. Itt is olyan felnőttek vannak, mint az óvodában, akik vigyáznak rá. Sok játék 
van, amit kipróbálhat. 

10.​Ha ilyen történik, akkor minden esetben tegyetek gyermekvédelmi jelzést azonnal a  
területileg illetékes család- és gyermekjóléti szolgáltató felé. 

 

 

https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165


5. sz. melléklet: Protokoll az óvodában maradt gyermekek esetében (az 
intézmény zárása után, a gyermekért nem jöttek): 

1.​ a szülő telefonon keresése, 
2.​ ha nem elérhető, akkor más, meghatalmazott személy telefonon megkeresése, 
3.​ ha ők sem elérhetőek, akkor az Óbudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Központ 

Készenléti ügyeletének: +36 20 576 9810 tájékoztatása az adott helyzetről, az ügyeletes 
utasításának követése,  

4.​ kapcsolatfelvétel a TEGYESZ- szel, 
(https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165) 

5.​ a rendőrség telefonon való megkeresése, járőr kérése, (112) 
6.​ a gyermek felkészítése a rá váró helyzetre (megnyugtatás, felkészítés, hova megyünk, mi 

fog történni…) 
7.​ a gyermek beszállítása a TEGYESZ- be a rendőrség segítségével, 
8.​ másnap a Gyámhivatalnál jelezni az esetet.  

https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
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