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Ób.'da-B ékásm e gye r Kozteľülęt- fe lügye let

2022. évi munkáj áről

I. Bevezetés

I. 1. i b ud a- B é kds me gł e ľ Kö zte r íi let-fe l iigł e let b e mutatds a

Óbuda-gokásmegyer Közteľület-felügyelet (a továbbiakban: Ónrr' vagy Felügyelet) a
Budapest Főváľos III. KerĹilet Óbuda-gokásmegyer ÖnkoľmányzatKépviselő-testülete által
2007. novembeľ 1. napján alapított költségvetési szeľv. A szervezetet igazgató vezeti és
irányítja, munkáját helyettese és tovább három osztályvezető segítik.

A Felügyelet nagyobb részben köZterĹilet-felügyelőkből áll' mellettfü, a munkájukat
támogatő és segítő, kommunikációs feladatokat ellátó, illetve a szęrvezet jogi-,
adminisztrációs-, gazdasagi-, pénzugyi- és személyiigyi feladatait kiszolgáló munkatáľsak
dolgoznak.

A Felügyelet látja el aMagyarorszźlg helyi önkotmányzatairól szóló 20II. évi CLXXXIX.
töľvényben meghatározott, helyi önkormányzati feladatok kĺjrébe tartozo, általános
közteľület-felügyeleti hatáskört, biztosítja a közteľület-felügyeletrol szőlő 1999. évi LXm.
töľvényben és kapcsolódó jogszabályokban részletezett közteľĹilet-felügyeleti feladatokat'

A Felügyelet feladatai külĺjnĺisen a köĺeľületi rend és tisztaság védelme; kĺjzremúködés az
önkormanyzati vagyon védelmében; a közteľĹiletek jogszeruhasználatának, a kĺizteľületen
folytatott engedélyhez, illetve útkezelői hozzájáruláshoz kötött tevékenység
szabályszenĺségének ellenőľzése; közreműködés a közterület, az épített és a természeti
környezet védelmében; közreműködés a társadalmi bűnmegelőzési feladatok
megvalósításában, a kőzbiztonság és a kcjzľend védelmében; közľeműködés az źlllat-
egészségügyi és ebľendészeti feladatok ellátásában; a mozgásélban koľlátozott személy
parkolási igazolvány jogszenĺ használatának és biľtoklásának az ellenórzése.

A Felügyelet célja volt a teľületi felügyelői rendszeľ átszewezése és megszilátdítása, ami a
korábbi években sikeľesen megvalósult. Ennek a szeľepnek a tovább erősítése a Felügyelet
2022. évi célkitűzése volt, amely az év folyamán több alkalommal és helyszínen taľtott
lakossági fórumok nyomán rea|iztiődott. Emellett a lakosság számtnafogadóórák keľetében
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biztosítottuk a személyes megbeszélés lehetőségét. A fogadóórák tapasztalataazvolt,hogy
a lakosság a pľoblémáikkal szívesebben fordul a Felügyelethez irásban illetve tęlefonon.

A Felügyelet2022. évi célkitűzésę volt az is' hogy a kiemelt odafigyelést igénylő teľületeken,
mint a Római-paľt, megerősített szolgálatellátásľa keľüljön soľ. Ez megvalósításľa került, sőt
a Pünkösdftiľdő Park befejezésének eredményeképpen a Felügyelet irodakonténeľę is
elnyeľte végső helyét, az beépitésre keriilt a Paľk befejezésével párhuzamosan. Az
iľodakonténeľ teljesen felszęręlésľe kęľült a Felügyelet részéről, az áramellátás is biztosított
már. A tervezett funkciók maľadéktalan megvalósítása az idei év célkitűzései között
szeľepel.

Kommunikációs teriileten is erősítette a Felügyelet a lakosságbarźúhozzáállását, a szoľosabb
kapcsolatfelvételt, így 2022-ben taľtotta magát a,,közelebb a lakossághoz" mottojához. Az
iskolák köľnyezetének kitakaľítását eredméĺyezó pľevenciós pľogľamját a cé|kituzéséhez
igazodva folytatta újabb keľületi iskolákban, amelynek során közteľület-felügyelők vettek
részt e rendezvényeken, beszélgettek a gyerekekkel és segítették a szemétszedést.

A koľábban kialakult többľétrĺ gépjárműszállítási feladatok ellátásának a segítését belső
szabályozőkkal valósította meg a 202Ż. évben a Felügyelet annak érdekében, hogy az
intézkedő közterĹilet-felügyelők kĺinnyen és hatékonyan jáľjanak el, és ezt a lakosság felé és
megnyugtatóan tudják kommunikálni.

A Felügyelet a tavalyi év célkitűzéseihez igazođva az IT infrastruktúľáját fejlesztette,bár e
terület gyakori fejlesztést igényel azok gyoľs változása és fejlődése okłĺn.

A 2022. évben célkitűzés volt az elĺiľegedett jáľművek cseréje, igy részben fľissült a
Felügyelet j áľműpaľkj a.

A Felügyelet
Békásmegyer

II. A Felíigyelet felépítése

egy önállóan működő és gazdálkodó, Budapest Főváros III. Keľiilet obuda-
Önkormĺĺn y zat Képviselő-testüle te által alapított kĺlltségvetési szeľv.

A szęwezetet igazgato vezęti és iľányítja, aki felett a munkáltatói jogokat ľészben a
Képviselő-testĹilet, ľészben pedig a Polgrírmester gyakoľolja. Az igazgatő foosztá|yvezetó
jogállású vezető. A Felügyelet valamennyi dolgozója felett a munkáltatói jogokatazigazgatő
gyakoľolja.

Azigazgatót egy fő helyettesíti és segíti munkájában, aki egyúttal a Közterületi osztályt is
vezetĹ Az igazgató helyettes e főosztályvezető-helyettes j ogáll ást vezető .

A Felügyelet szewezete osztályokĺa tagozódik, az osúźiyok tĺĺbbségén belül pedig
csopoľtok keľiiltek kialakításľa. A Felügyelet dolgozói könisztviselők, iigykezelők és
munkavállalók.

A KözteľĹileti osztályon belül harom csoport van: Közteľületi Csopoľt, Térfigyelő Csopoľt,

végző soforök, kerékbilincselők, diszpécserek vannak és két fł5 ngyintézó. látják el a
Felügyelet alapfeladatait, a köZteľület-felügyelők köztisztviselők és egyben hivatalos
személyek.

A Jogi és Kommunikációs osńály jogászokból, kommunikációs refeľensből, valamint egy
fő ij;gyintézőből áll, azosztályon belül nem keľĹiltek csoportok kialakításra. Azosztályhoz
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tartoző dolgozók kö'ztisztviselők, feladatuk a Felügyelet teljes jogi hátteľének a biztosítása
és a kommunikációjának atętvezése, szervezése és kommunikációs anyagok elkészítése.

A Gazdasági és Munkaügyi osztályon belül nem kerültek csoportok kialakításľa. Az
osztźiyhozkönyvelők, munkaiigyingyintézők és gazdasági tigyintézőktaftoznak.

Az Ügyviteli és Szervezési ()sztály Ügyviteli Csopoľtból' valamint Beszerzési és
Üzemeltetési Csoportból áll. Azosztály dolgozói ltltjak el a Felügyelet ügyfelszolgáIatźú,
ügykezelését, beszeľzéseit, valamint belső takarítását, és az objektumvédęlmet.
Köztisztviselőként ügyintézők, ügykezelők, ügyfelszolgálati munkatársak,
munkavállalóként recepciósok, telepőľĺik, kaľbantaľtó és iľodai takaľítók tartoznak ide.

A Váľosüzemeltetési és Köztisztasági osztály Váľosüzemeltetési Csopoľtból és
Köztisztasági Csoportbólá1^l. Azosztalyhozügyintézők, parkőrĺik és takarítók tartoznak. Az
osztályt jelenleg a Polgáľmesteri Hivataltól kiľendelt koordinátoľ vezeti.

III. Az eryes szeľvezeti egységek és
az általuk végrehajtott feladatok bemutatása' éľtékelése

III. 1. Kijzteriileti osztlÍly

Az osztályon főosztályvezető_helyettes irĺínyítása a|att közteriilet-felügyelők,
segédfelügyelők, diszpécserek, kerékbilincselők, szállítást végzó jźlrmuvezetők és két fo
igyintézo tevékenykedik. Az osztáIy KöŹeľületi Csopoľtból, Téľfigyelő Csopoľtból,
valamint Területi Felügyelői Csopoľtból áIll,báÍ a csopoľtok között nincsenek megosztva a
felügyelők, mindenki beosztás szeľint latja el az adott csopoľthoz tartoző feladatokat. Az
osztályon összesen 4 fő csoportvezetó segíti a hatékony munkavégzést. A Felügyelet
térfigyelő kĺizpontjában a kamera figyelésben a BRFK III. Keľületi Rendőrkapitányság
rendőrei is részt vesznek.

Alapfeladataikat ak<jzteľület-felügyeletről szóló 1999. évi LXIII. töľvény hatźlrozzameg.

III. ].l. Kozterületi Csoport és Területi Felĺ;głelői Csoport

A két csopoľt szoľos egyiittmúködésben van, feladataik közel azonosak és közös szolgálatot
látnak el.

A Közteľületi Csopoľthoztartoznak az álta|źtnos értelemben vett alap közteľület-felügyeleti
feladatok, amik a sokĺétű szabźiyozźts okán széles skálán mozognak. Ilyen alapfeladataik
kiilönösen a vátakozás szabályosságának az ellenórzése, szükség esetén szankcionálása,
érvénytelen mtĺszaki engedéllyel rendelkező jáľművekkel szembeni intézkedés, a kĺizösségi
használatra rendelt teľĹiletek fokozott ellenőrzése (átszóteľek, pihenő- és fitnesz parkok),
j ármuszállítás, kerékb i l i nc se l é s, önkoľmány zati r ęndezvény b i zto s ítás.

A 2022. évben a területi felügyelők szeľepe tovább nőtt a lakossági kapcsolatfelvétel
teľületén lakossági fórumok szervezésével és az egyes ügyek teriileti leosztásban töľténő

: _

sikeľesek voltak aŻ022. évben, éstapasńalataink szerint a jövőben is van ráígény.

A Teľületi Felügyelői Csoport továbbra is a Rendőrség körzeti megbizotti ľendszeréhez
hasonlóan működik, az Önkoľmányzat ĺisszesen nyolc körzetre osztott közigazgatási
teľületét gondozzźk a helyi viszonyok ismeretében. Tekintettel ana, hogy a lakossági

ĺ
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panaszok és bejelentések leginkább teľülethez kötődnek, íey a keletkező ügyiľatok
feldolgozása is jelentős részben a teľületi felügyelőkĺe hárul.

A Római-paľt ellenőrzésében a tuľisztikailag kiemelt időszakban a Kozteľületi Csopoľt
keretében szolgálatot ellátó felügyelők jelentős őraszźtmmal vettek részt a2022. évben is. E
szo|gá|at keľetében kiemelt figyelmet foľdítottak a behajtási és/vagy behajtási-váľakozási
hozzájtlrulźĺsokmeglétéĺekazellenőľzésére.

III. 1. 2. Térfigyeĺő Csoport

A Csoport dolgozói és rendőrségi kcizľemfüĺidői a 2022. évben is fix telepítésű- és mobil
kamerákon keresztĹil figyelték a kĺjzteľületek rendjét. Az operátoľi feladatok ,2022. nyár
végén kis méľtékben átszervezésľe keľültek, és azőtakote|ezo oraszámmal, fixen keľĹilnek e
feladatra vezénylésre a felügyeLők. Ezzel a szo|gálatellátás kalkulálhatóbb, tervezhetőbb és
jobban előľelátható. Az opeľátori tevékenységet a koľábban kialakult rend szerint
közteľületen egy fő közteľület-felügyelő és egy rendőľ közös jarőrpáľos, úgynevezett
Orszem}} szolgá|at támogatta. ok ľeagáltak többek közĺjtt a távfelügyeleti ľendszerbe
bekĺitĺitt önkormanyzati intézményekből érkezo riasztásokľa, betöľésjelzésekľe, valamint a
térťr gyelő kameľákon keľeszttil észlelt ľendellene s sé gekĺe.

A diszpécserek (diszpécseľi szolgálat) a nap 24 őtájában 12 őrás váltásos ľendszeľben
végeztékajáľőrök irźnyítását,rcagźltaka sürgős bejelentésekľe, irányították, dokumentáltfü
a kerékbilincseléssel és a jĺĺľműelszállítással jáľó feladatokat. Általuk megvalósult a24 őrás
ügyeleti és teľületi szolgálat, amĺ aď.jelenti, hogy minden bejelentést fogadni tudtak, ha
szükséges volt jaľőľ is küldésre keriilt az adott helyszínĺe.

III. 1' 3. Kiemelt szolgálati feladatok

A korábbi évekhez hasonlóan jelenlétiinkkel segítetttik elő a közlekedés szempontjából
kritikusabb helyszíneken lévő nevelési-, oktatási intézményeknél a balesetmentes gyalogos-
és akadálytalan gépjźrmĺi forgalom megvalósulását. Az úgynevezett iskolaszolgálattal
kapcsolatban kapjuk a legtöbb pozitiv visszajelzést a lakosságtól, kiemelten az
intézményvezetőktől és szülőktől.

A Felügyelet piacszolgálat keretében a keľĹiletközigazgatási területén mind az állandó' mind
pedig a szombatonként megľendezésľe kerülő hétvégi, illetve az ideiglenes piacokat és

kĺiľnyékét visszatéľően ellenőľizte. A 2022-es évben, az e\ózo évekhez hasonlóan nagy
számban kellett intézkedést kezdeményezni a piacok mellett megjelenő hasmáltcikk
árusokkal szemben. Ezękben az esetekben 17 alkalommal az áru elvételéľe keriilt soľ' a
kömyező szabálytalan parkolások miatt 141 esetben szabályséľtési helyszíni bírságot (HB
vagy THB) szabtak ki a közteľiilet-felügyelők,62 esetben kozigazgatási helyszíni bírságot
(HB vagy THB) szabtak ki, illetve 3 esetben keľült soľ kerékbilincs alkalmazására.

Az onkormźnyzat által szervezett kedvezményes muskátli- és buľgonya, illetve alma
vásáľlási akcióban segédkezett Felügyelet. A biĺosítási foladatokat több helyszinęn
gépkocsizó járőrszo|gźiattal oldottuk meg.

Az engedély nélkül kihelyezett reklĺĺmhoľdozókkal' megállító-táblákkal kapcsolatos
intézkedéseket a2022. évben is folytattuk. Az észlelésekről (348 esetben) jegyzőkönyvek
készültek, amik a további eljárás lefolytatása éľdekébęn megküldésľe kerültęk az illętékes
szetvezet tészére.

ľ
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Felügyeletünk nagy figyelmet fordít a ľászoruló személyekľe, igy a hideg idő beköszĺjntével
a tavalyi évben is meleg teźlt osztottak felügyelőink. Emellett a Magyar Máltai
Szeľetetszolgálatta|, valamint a Menhely Alapítvánnyal együttműkĺjdve segítette a tavalyi
évben is Felügyeletünk a fedél nélküli személyeket.

A köĺeľületi ľend és tisztaság fenntaľtásában nagy szerepet kapott a tavalyi évben is a
közteľületen hagyott, hulladékká vźit, uzęmképtelen, illetve fogalomképtelen jáľművek
kezelése. A hatósági jelzéssel nem rendelkező, közterületen közterület-hasmálati
hozzájarulas nélkül táľolt jĺĺľművek közĺil mindösszesen 48 db keľült közľeműködőn
kereszttil elszállításľa. A hatósági jelzéssel ľendelkezo, de forgalomképtelennek minősülő
járművekkel kapcsolatos intézkedésként mindösszesen 77 esetben vettek fel felügyelőink
jegyzőkĺinyvet az észlelt vagy bejelentett hatósági jelzéssel rendelkező, de foľgalomképtelen
jáľmű észleléséről, melyet aztźn a további eljáľás lefolytatása érdekében megküldttink a
Hatósági o sztály ľészéľe.

A2022. évi lomtalanítás az FKF NonprofitZľt. 'szervezésében június l9-30 között keľült
megszervezésre. A koľábbi évben kialakított új rend, miszęrint az ideiglenes
veszélyeshulladék gyűjtőpontok megszüntetésre keľĹiltek, nagyban segítették a közterületi
rend fenntartását ezen esemény soľĺín a 2022-es évben is. Feliigyelőink a lomtalanítás
időszakában folyamatosan, a nap 24 őrájában a ľendőrséggel, a Fővárosi onkormanyzati
Rendészeti lgazgatosźry źtll'omélnyával és a Polgáľőrséggel demonstratívan ellenőľizték a
keľiilet közterületeit, mindeközben folyamatos volt az egyittmfüĺidés és kommunikaciő az
FKF-fel is. Ezen fokozott ellenőrzést azéjszakai óľákban megerősített gépkocsiző jźĺőrpáľĺ:al
biztosítottuk.

A lomtalanítás teljes időszaka alatt 3 személygépjárművet és egy tehergépjáľmtĺvet
biĺosítottunk, összesen 38 fot 456 orában" közteľtilet-felügyelőink 12 óľás váltásokban
Iáttak eL szolgálatukat. A felügyelői munkát a Felügyelet Váľosüzemeltetési és Kĺiztisztasági
osztályának dolgozói is nagyban segítették. osszességében elmondható, hogy a lomtalanítás
a tavalyi évben is zökkenőmentesen zaj|ottle.

Felügyeletüĺk a 20ŻŻ-es évben is pľioľitásként kezelte a Mindenszentek és Halottak napi
megemlékezés időszakában az obudai Köztemető és a Tamás utcai urna temető köľnyékén
az ellenőrzési feladatok ellátását. Az úgynevezett temetői szolgálat időszaka alatt 14 fĺĺvel
168 órában biztosítottuk a temetók kömyékét. A szolgálat ellátásat gyalogos és gépkocsizó
jáľőľökkel biztosítottuk, így a frekventált napokban 06.00-20.00-ig fokozott jelenlétet
tudtunk biztosítani. Feladataink ezen időszakban segítő jellegűek voltak.

A Felügyel et 2022. évben is jelentős szźtmí megkeľesést kapott ľendezvények biztosítása és
segítése kapcsán. Ezeken tűlazÖnkoľmányzatszeruódött partneľénekgallyazási, fakivágási,
fa"ípolási munkálatainak segítéséľe a tavalyi évben mind<jsszesen 87 helyszínen, 32
munkanapon voltunk jelen, és 64 fĺjvel biztosítottuk a zavartalan munkavégzést, aminek
során foľgalomtechnikai táblazasthajtottunk végľe, valamint szórólapos tájékoztatást tettünk
a munkálatok előtt, illetve gondoskodtunk gépjármúvek áthelyezéséról a lezźlrt teľületen
v agy a szüksé ge s foľgalomirányítás elvé gzésében se gítettünk.

Katasztrófavédelemnek, mind a Rendőrségnek a vis maior helyzetek, balesetek, ľendkívüli
események helyszíni intézkedéseiben, melyek elsősoľban a lakosságvédelmi
intézkedésekben, helyszínbiztosításban' forgalom terelésben és a logisztikai biĺosításban
öltĺjttek testet. Az évek óta meglévő együttműködési formákat 2022-bęn is folytattuk a
Polgáľmesteri Hivatal, Rendőľség, Polgáľőľség, a Népegészségügyi Intézet, a
Fogyasztóvédelmi szervek, a Fővárosi Önkoľmányzati Rendészeti lgazgatoság, KeľĹileti

ľ
h
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Katasztľófavédelmi Kirendeltség, az FKF Nonpľoťrt Zrt. és a Főkeľt Nonprofit Zľt. illetékes
szervęzęti egységeivel a közterületek ľendjének javítasa, a közlekedés biztonságának
növelése éľdekében.

A tavalyi évben is folytató đott az obudai Paľkolási Kft-vel az együttműkĺjdésünk a
várakozási ĺjvezetek paľkoló helyeinek a szabálytalan igénybevétele kapcsán. A Kft. a
pótdíjtaľtozással várakozó járművekľol mindcisszesen 269 dbjelzést küldött ľelügyeletünk
diszpécseľ szolgálatźlnak, 139 db jáľmű került ebből rögzítésre, illetve 80 db jelzés érkezett
tolük a forgalmi rendszámmal nem ľendelkező díjfizetés nélküli várakozo járművek
vonatkozásában, amib ől 42 db került rö gzíté sre'

A Dunai Vízirendészeti Rendőrkapitánysággal (DVRK) a kerület illetékességi területéhez
kapcsolódó Duna szakaszon hajós szolgétlatot láttunk el a megszokott rendben. A Római-
part' mint minden évben most is prioľitást é|vezett az e||enórzések során, mivel a jó időben
nagyon sokan látogadák. A hajós szolgálatteljesítés során2l ęsetben nyújtottunk vízbe esett
embeľeknek segítséget, Ż7 muszaki mentést végeztünk, tovźlbbá 42I esetbęn végeztünk
ktilönböző ellenőrzéseket és sajnos 3 esetben holttest kiemelésében kellett kĺjzreműködnünk.

A hajós szo|gálatkiegészítéseként, a Római-paľton, valamint a Kossuth Lajos üdülőpaľton a
nyári szezon időszakában megerősített szolgálatot láttunk el a teľületen, ahol fő
tevékenységünk a rend fenntaľtása volt, emellett kiemelt figyelmet foľdítottunk a védett
ovezet teľtiletének jogszenĺ igénybevételóľe is annak érdekében, hogy ezt a rekľeációs
területet az oda látogatók zavartalanul és megelégedéssel tudjfü használni.

III. ]'4. Á közteľületi intézkedésekfőbb mutatói

A közteľület-felügyelői intézkedések főbb mutatóit az alabbitáblázatoktaľtalmazzźlk.

A közlekedési jogséľtésekkel szembeni helyszíni bírságok és járművezętő távol|étében
kiszabott helyszíni bírságok tipikus eljárási cselekményeink, ezek gyakran előfoľduló esetek,
ezért ezekłlęk a száma évľől évľe mindig számottevő. A zöldteľiiletek megrongálása az
előzőel<hez hasonló, jellemzően gépjármtĺvel elkövetett jogsértések' azonban ezekben az
esetekben az elkövető távolléte okán közigazgatási hatósági eljárás kezdeményezéséľe keľül
sor részünkľol. Ezek száma a Ż0Żl. évhez képest nott' mivel a köľnyezet védelme, mint
kiemelt feladatunkat megeľősítve, szigorúbb ellenőľzés alá vontuk a zöldterületeket.

lntézkedések 2021 Vs. 2022

szłaÁLvsÉnrÉsl HELYI RENDELET rÖzureoÉst szABÁLYsÉRTÉsl KözLEKEDÉsl rleytlĺvtezľĺrÉs rołĺrroÉsl
TÁVoLtÉTl łtĺp:Án rÖzloĺzoeĺÁsl HELYszÍNl KözlcAz6ATÁ5l szlsÁtyszĺoÉs,
ĺglvýĺľl euÁnÁs truoíĺÁs ĺÁvoltÉĺl BíRSÁG (HB) ľelyszĺľl sasÁlysÉRrÉs

szabályszegésekkel és szabdlysértésekkel kapcsolatos bírságjellegű intézkedések, figłelmeztetés és feljelentés
számokbąn (202l. és 2022.évben)

ľ

lŻ02Lév 12022' év



7

A kerékbilincs alkalmazásánakaszámaa2022. évben csak minimálisan nőtt, annak ellenére,
hogy azÓbudai Parkolási Kft-vel együttműködés keretében már a teljes évben intézkedttink
a várakozźlsi övezet ľendelettel ellentétes igénybevétele kapcsán. Az emelkedés kis
mértékének oka, hogy intézkedéseink eredményeképpen' egyľe több állampolgáľ rendezi
parkolási díjhátľalékát, va|amint szabtiyséľtések esetében, kiéľtesítéskoľ igyekeznek a
szabály sértő ál lapotot minél gyoľsabban megszüntetni.

2o2L. év 2o22. év

I Osszes
kerékbilĺncs
felszerelés

l Összes
kerékbi l incs
felsze relés

Teljes értél<ŕi

kerékbi lincs
Ieszere lés

Teljes értékű

keľékbilincselés számądątąi 202 ]-ben és 2022-ben

A jríľműszállitás, mint intézkedési forma összetett és tág az alkalmazhatósági kĺire. A
jármtiszállitásra több okból is sor keľiilhet: kozlekedési szabálysértés vagy szabályszegés
okĺín, üzemképtelen jármri vagy foľgalomképtelen jármű esetén, illetve a vátakozási
övezetben arogzítés megszüntetése kezdeményezésének elmaľadása okán. Az előzó évhez
képest a megkezdett és teljes éľtéku szźtllitźsok száma jelentős méľtékben csökkent,
köszönhető ez a kľitikus helyszíneken töľténő ľendszeres visszaellenőrzéseknek, melyeknek
következtében javult az állanpolgaľok jogkövető magahrtása. Minimálisan ugyan, de
nĺ}vekedett az 50%o-os költségű (amikoľ az ál|ampolgár az intézkedés közben a helyszínĺe
érkezik és a bírságot elfogadva' azonnal megszűnteti a jogséľtő paľkolást) elszállítások
szźtma, ami szintén a jogkcivető magatartás javulását je|zi. Ajárműáthelyezések esetében
növekedés történt, mivel a koľábbi évekhez képest több önkormźlnyzati ľendezvény
helyszínbiztosítására kérték fel a Felügyeletet' és ennek kapcsán a rendez-ĺényhelyszínek
felszabadítását' egyébként szabályosan várakozőjárművek áthelyezésével lehet megoldani'

Já rm űszá l l ít ás 2o2L vs. 2022

ÖsszEs
MEGKEZDETT
lľĺÉzrroÉs

TEUEs ÉRTĚKŰ
arszÁuíTÁs

(rlvÁlrÁsRĺ ls
KERÜLTEK)

RoNcsKÉNT
eszÁu-Íwĺ

ąa ÓRÁľ rÚll
BILINCS

uĺeHÍusulr JÁRMÚÁTHEtYEzÉs so%-osszÁtLÍTÁs
sáuÍĺÁs

il

j áľ mtÍs z dl l ít ás sz ám ą dat ąi 2 0 2 I - b en és 2 0 2 2 - b en



8

III.2. Jogi és Kommunikdciós osztdly

Az osztá|yon dolgozók egy osztá|yvezető irányítása alatt többek között a Felügyelet
jogszabályĺ megĺeĚlosét biztosítják, a belső szabáIyozétsi anyagokat tartják naprakészen,

szóľződésekęt készítenek elő, oktatásokat szerveznek, ellátjak a peres és nem peres

képviselete t, toválbbáa kommunikációs anyagokat áI\írjak ĺissze, j avaslatokat tes znek az ezen

teľületeket érintő kérdésekben. A tĺibbi szervezeti egység vezętőit tájékoztatjtk a ľęlęváns

jogszabály változásokĺól és szükség esetén módosítási javaslatokat tesznek eljáľásokra,

iratokľa a jogszenĺ műkĺjdés érdekében.

Feladatát tekintve, azOsztály tevékenysége valamennyi további szervezeti egység munkáját

érinti, tárnogatja és azokhoz szorosan kapcsolódik.

III.2.l. Jog

Az osztály jogi szempontból háttértámogatást biztosít a Felügyelet valamennyi szervezeti

egysége śzamara. r_titso kapcsolatai, érintkezése tekintetében pedig szerződéskötési

folyamatot és teľvezętet készít elő, kapcsolatot taľt a szerződott paľtnerekkel, képviseli a

Feitigyeletet peres és nemperes eljáľásokban, bíľóságok és más hatóságok előtt.

Formanyomtatvanyokat készít a felügyelői munka megkĺinnyítésére, előkészíti és

napľakészen taľtja a belső szabályoztlsi anyagokat, figyeli és kommunikálja a jogszabályi

váitozásokat és azok Felügyelet műkĺidésére gyakorolt hatását azlgazgato és a tĺjbbi egység

vezetői felé.

Azosńźly dolgozói 2022. évben mindösszesen22utasitást készítettek elő, melyek kiadásra

is keľtilteĹ. Ežek köZiil 20 akorźhbiak aktua\izźiása okan keľiilt kiadásra,2 pedig a

munkaidőkeretben dolgozók munkaidő-beosztásának a készítését és rész\etszabályait

tartalmaďa.

Az osztáIy közľeműködik a közérdekű bejelentések, panaszok kivizsgálásában,

elbíľálásában és megválaszolásában' amennyiben az jogi szempontból bonyolultabb kérdést

érint. Az osztá|y feladata aZOIL évi CX[. törvény előírásainak megfelelő közzétételi lista

honlapon gondozása.

Az osztály dolgozói mind a dolgozókat érintő, belső, mind a Felügyelet által más

személyeknek oĹozott, külső káresemények kivizsgálásában és intézésében ľészt vesz'

vizsgáiőbi*osként lefolytatja a kartéritési- és fegyelmi eljárásokat. A 2022. évben 24

ĺegyéhi eljárásban és 12kartéľítési eljrĺľásban vettek ľészt munkáItatői utasításľa.

A védett ovezet kapcsán a Képviselő-testület jőváhagytlsával új kedvezmény típusok

kęľültek meghatáľo iá'ru, aminek a kialakításában az osztźiy dolgozói is ľészt vettek,

továbbá a, ij,2023. évre vonatkoző hozztljárulások kiadása kapcsán is tevékenyęn részt

vettek a kérelem nyomtatvány elkészítésében, illetvę az illetékes szervezeti egység

dolgozóinak a felkésżítésében, hogy azeltérő szabźiyozásnak mindenben és maľadéktalanul

*"gľ"t"1tinL majd és az idei évi engedélykéľési eljárások hatékonyan és zokkenőmentesen

menjenek végbe.

A Jogi osztá|y feladata a Pók utcai telephelyen orzott ás tárolt gépjáľmúvek nyilvántartása,

aľról havi beszímoló készítése a Felügyelet Igazgatőja számára. A havi összesítő

átláthatőbbátettea ki nem váltott jármúvekkel kapcsolatos teendőket a hasznosításig' illetve

azt követően az esetle ges tartozások behajtását' Az osná|y dolgozói végzík az e|szállitott,

de ki nem váltott jármúvek hasznosítás at. A 2022. évben 14 jarmu árverczésére, illetve 1 1

járm'ijbontás útján történő hasznosítására keľiilt sor.

\
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A Feliigyelet napi cikkeinek jogi lektorálása az osztály vezetőjének a feladata, ugyanígy a
népszenĺsítő kampányok során a fiataloknak kiosztott tájékoztatő füzetek elkészítését is az
osztály segíti.

III.2.2. Kommunikóció

Óbuda-gokásmegyer KözteľĹilet-felügyelet, mint önkoľmányzati kĺizfeladatot ellátó
k<ĺltségvetési szerv tájékoztatás céljából, a kozbizalom elnyerése, az intézrnény és

,,szolgáltatź.sai" ismertségének növelése miatt folytat kommunikációs tevékenységet,
továbbá, hogy a lakosság minél szélesebb köľben kapjon tajékoztatást az általunk ellátott
tevékenységekľől, eredńényekľől. :

E feladatokat az osztá|yvezető irĺányításával többnyire egy fő kommunikációs ľeferens végzi.
A feladatok között szerepel különösen a honlap, facebook- és instagľam oldal naprakészen
tartása, cikkek és taľtalmak készítése, videós anyagok összeállítása, képfelvételek és
szőrőanyagok készítése, valamint hírértékkelrendelkező pľogramok, események szervezése,
illetve ilyeneken ľészvétel.

A kommunikációs tevékenység tekintetében a Felügyelet önálló' aú. az Igazgato źital
meghatáľozottak szeľint végzik a dolgozók, azonban az alapkeretét a Polgáľmesteri Hivatal
Kommunikációs osztá|ya adja meg, akik a kĺizponti egység megteremtése érdekében az
általuk elváľt iránymutatást megadják számunkľa. Ehhez igazítja a Felügyelet is a
kommunikáciőját.

Mottónk: Kozelebb a lakossághoz! E mottó alapjáĺ hatáľoztuk meg a 2022-es év
kommunikációs tevékenységét is. Fontos, hogy a lakossággal bizalmasabb kapcsolatot
alakítsunk ki, így a munkánk hatékonyságát tovább javíthatjuk és a hozzállk foľdulók is
elégedettebbek lesmek. A tavalyi évben ez az źtltalunk használt kommunikációs csatoľnákon
(közösségi oldalak, hivatalos honlap, média megjelenések, rendezvények) megvalósult.

III. 2. 3' Adatoh információk kommunikációs téľen

A tavalyi évben a Facebook oldalunkon keľesztül több embeľt éľtünk el, mint a koľábbi
években. Máľ a 20ŻI. is eléľésben kimagasló év volt, mégis I6%-kal tĺjbb ember éľtiink el
202Ż-ben, azaz 27 0399 főt.
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jôn'2'l' márc'Ż. ápÍ.11' máj'21. jún'30. aug,9, szept.18. okL2B' đec. 7

po ml
a primer hírfonás a kĺizĺisségi térben. A legtöbb embert eléľt organikus posztuÍlk (21366 fő)
a Pünkĺjsdfiirdő Patk átađźĺsáľól készített videós taľtalom, míg a legtöbb embęľt eléľt
hirdetésünk (57829 fő) a Kerékbilincskezelőt keresünk volt. Az oldal követőink száma
csökkent' de ez a tendencia várható a kĺlvetkező években is' ha oldallájk növelő hirdetési
kampányokat nem inđítunk.

ĺ
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Instagľam oldalunk követőinek száma egy év alatt 400-ről43I foľe emelkedett. A tavalyi
évben használtunk először Instagram Story-kat, amelyek népszenĺbbek voltak a
hagyományos posztoknál. Instagľam tartalmakkal 1 15 17 embeľt értünk el'

11517 r ĺąĺx

4,0 E

2,0 E

0

Két közösségi oldalon nyitottunk új, saját felületet. Elindult a YouTube csatornĺínk és a
Linkedln oldalunk. A YouTube csatoľnĺínkat a legfontosabb videós tartalmaink
megosztásaľa hoztuk létľe, a Linkedln_t pedig toborzásra szeretnénk használni. Komolyabb
eľedményekľől még nem tudunk beszĺĺmolni, ezeken a platťormokon számunkľa hosszabb
felfutási idő szükséges.

A weboldalunkon való kommunikációban is töľtént pozitiv vá|tozás.2022-ben37494 embeľt
éľtek el a weboldalunk taľtalmai. Ez 5000 fővel több, mint 202l-ben. Továbbá megújult
oldalunk indeťnyitó oldala és a hírek aloldala, átláthatőbbak a híľekkel kapcsolatos
taľtalmaink, ęzenkívül akadálymentes lett a weboldal.

jön'2'l. márc.z' ápĹ11. máj.21' jún'jo. aug.g. szepŁl8. okl28. dec7.

Đabńb ilł'ńib ńż ilofu Đž' !.pMb
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37 494 36783 44161 1,18 63577 1,44
*-------J- --{urlr- *{-----f*- "Łtubl#
Múbm.ńol áĺaqo. bsża v!9z6fďdulód 8éry
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Az Óbuda újságban 20 db cikk vagy olyan beszámoló jelent meg, amelyben a Felügyeletet
megemlítették, egy alkalommal címlapľa keľĹiltünk.

A 2022. évben sikeľült több olyan eseményt szervezni, amelyeken személyesen
találkozhattunk a lakossággal. Tavaszi és őszi lakossági fóľumokat taľtottunk a lakosság
szamra, az iskolások szźmára a Messy elnevezésrí edukációs programokkal készültünk, de
részt vettünk saját standdal az obudai Közbiztonsági Napon és lakossági fogadóóľákat
tartottak a területi felügyelőink.

(
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AŻ\ZZ-bentavasszal és ősszel tartottunk, összesen öt alkalommal lakossági fórumot:2022.
április 26-án a 3K-ban (Kaszásdűlői Kulturális Központ), 2022. április 27-én a
Békásmegyeľi KözĺisségiHazban,2022. novembeľ 8-an a 3K-ban (Kaszásdrĺlői Kultuľális
Kĺizpont), 2022. novembeľ 9 -én a 3 K_ban (Békásmegyeri Közös ségi Hźn), 2022. novembęľ
1 0_én (Óuuaaĺ Kultuľális Központ).

Edukációs pľogramjainkat}l2}-ben is megtaľtottuk több iskolában, aminek nagy sikere van
az iskolrák vezetóiköľében. Tavaly májusban a Pais Dezső Általrĺnos Iskolába, az Aquincum
Angol-Magyaľ Két Tanítási Nyelvű Áltatrínos Iskolába, a Csillaghegyi Általanos Iskolába,
valamint a Nagy Lászlő Általanos Iskolába, míg 2022. novembeľében a Dr. Béres József
Általanos Iskolába, a Krúdy Gyula Angol-Magyar Két Tanítási Nyelviĺ Általanos Iskolába
és a MoA Magán Általános Iskolába látogattunk el.

A Messy-játéknak azvolt a célja _ mint minden évben, _ hogy a diákok 45 perc alatt minél
tĺlbb szemetet gyűjtsenek össze az iskolájuk köľtil. A résztvevőket megajándékoztuk
csokival, spoľtjátékokkal. A pľogram sikeres volt, meľt pozitív visszajelzéseket kaptunk az
iskolák vęzetoitől. Továbbá azt is jelezték, hogy szívesen részt vennének újabb
kö'myezetvédelmi pľo gľamunkban.

obudan immaľ hagyomány, hogy május első hétvégéjén obudaNapját iinneplik a kerületben
élók, ezen a napon egyúttal Közbizonsági nap rendezvény is megrendezéstę keľiil a
békásmegyeri Csobánka téľen. Az eseményen akozbiztonság fenntaľtásában közręmúködő
szervezetek mutatkoztak be, bepillantást engedve a mindennapjaikba. A Csobánka téren
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felállított szakmai sátľakban többek kĺizött a Rendőrség, a Polgáľőrség' a
Katasztľófavédelem, a Mentőszo|gálat, a Köztęľület-felügyelet, és még sok más kiállito várta
az érdeklődőket. A közteľület-felügyelet egy 6x4 méteľes sátoľľal települt ki a ľendezvényre.
A standunk elsősoľban a gyennekek részére kínált szőtakoztlsi lehetőséget ügyességi
játékokkal, melyek teljesítését apró ajándékokkal is jutalmaztuk.

A tavalyi évben bevezetésre került a teľületi felügyelők fogadőőrźĄa. Minden hónap második
hetében a teľĹileti felügyelők fogadóóľát taľtottak a III. kerületi lakosok számára. A lakosság
véleménye kiemelten fontos számunkra, hogy a feladatainkat minél hatékonyabban tudjuk
ellátni, ezért szęmélyesen is szeľettük volna meghallgatni a közteľületet érintő javaslataikat,
észrevételeiket. Az eseményekkel kapcsolatos infoľmációkat a weboldalunkon és a
facebookon hirdettük meg. A fogadóóľák látogatottsága nem volt nagy' ennek vélhetően az
volt az oka, hogy az embeľek gyorsabban, szívesebben kommunikálnak velünk e-mailben,
illetve a lakossági foľum keretén belül.

A fent említett eseményeken
túl az onkoľmányzat
karácsonyi adománygyűjtő
akciőjźhoz is csatlako ztuĺlk,
illetvę ruhákat és
gyermekjátékokat
gyújtottiink a rászoľulóknak.
Idén a játékokat és az
ágyneműket az Óbudai
Családi Tanácsadó és
Gyeľmekvédelmi Központ,
Családok Átmeneti otthona
számára adtuk źú, a ruhźlkat

ĽÜĽ

pedig a Magyar Máltai Szeľetetszo|gél|at Miklós utcai Integľált Hajléktalanellátó
Központjába szállítottuk. Az eseményről készült anyag a honlapunkĺa és a facebook
oldalunkľa keľült ki.

III3. ÜgyvitelÍ és Szervezési osztlźty

Az Ügyviteli és Szervezési osztály két ľészből, az 'IJgyviteli Csoportból, valamint a
Beszeľzési és Üzemeltetési Csopoľtból áll. Az osztályon belül kiemelt terület az Ügyviteli
Csoporton belül műkodő Ügyfélszo|gállat és a Beszeľzési és Üzemeltetési Csopoľton beliil

jb*:

Ä
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működő Pók utcai telephely a telepőri szolgáIattal, valamint a Mozaik utcai épület ľecepciós
szolgéúata.

Az osztáIyt osztályvezető irźnyitja. Alaptevékenységfü többek kĺizött a közterület
felügyelői munka ügyviteli és adminisztrációs hátterének a biztosítása' a központi
nyilvántaľtó rendszeľek kezelése, az érkeztetési-, iktatási tevékenység ellátása. a Felügyelet
beszeľzéseinek a lebonyolítása, valamint a technikai eszközök és az irodaszeľek, telephelyek
üzemeltetésével, kaľbantaľtásával kapcsolatos feladatok megszeľVezése, el|átása.

III.3' 1. Szervezłźsi és üzemeltetési feladatok

A Beszerzési és Üzemęltetési Csopoľt fő feladata a 2O22-es évben is a Felügyelet
üzemelésének háttéľtámogatása, biztosítva a székhelyen működő portaszolgálat, valamint a
Pók utcai telepőrszolgálat e|látásźú. Ezen belül kiemelten fontos feladat volt a múlt évben
igényelt 920 daľab papír alapú éves behajtási várakozási hozzájźnulźls ľegisztrálása,
elkészítése és kiadása.

A 14 daľab szolgálati járműből álló gépjáľmúparkkal - melyek 2022. évi ĺjsszes
futásteljesítménye meghaladta a 236000 km-t _ kapcsolatos üzemeltetési, karbantntási,
fenntaľtási feladatok méľtékę a lizingelt gépjáľművek számźlnak növekedése miatt
valamelyest csökkent. A felügyelet célkitűzései k<jzött szerepelt a cég gépjárműparĘĺĺnak
frissítése, ugyanis néhány jármíi máľ elöregedett, műszakilag olyan állapotban volt, hogy
azok szeruizelése nem volt kifizetődő. A költséghatékonyság érdekében emiatt a 2022-es
évben 2 darab saját tulajdonú ľégi gépjárművet eladtunk és megnöveltük a lízingelt autóink
számát. Mindezen karbantaľtási feladatok mellett a hó végi statisztikák elkészítése, valamint
a kötelező- és casco biztosításokkal kapcsolatos feladatok is terhet róttak a Csopoľtra.

Aszewezet napi működésének biztosítása érdekében a megľendelések, beszeľzések intézése'
az egyenÍUhź.zati ellátás, a technikai eszkĺjzök biztosítása, az irodaszerek beszerzése is a
Csopoľt tevékenységi körébe tartozik, amely egység a logisztikai hálttérbázisa a
Felügyeletnek.

A tavalyi év folyamán beszerzésre keľült 4 darab új PDA készülék a Felügyelet hatékonyabb
munkavégzése órdekében. A kor kihívásainak megfelelve 10 köZteľületen szolgáló kollégát
láttunk el okostelefon késziilékkel és alap internet hozzáféréssel ezzel is segítve a
mindennapi kommunikáció gördülékenységét. Emellett lecseréltünk hét daľab asńa|i
számitőgépet, mely elengedhetetlen múvelet volt az elavult fajlszeľveľ cseréjéhez.

Minden évben, így 2022-ben is kétszer _ koľa tavasszal és kora ősszel _ keľült Sor a
Felügyelet egyenľuhát és foľmaruhát viselő állományának ľuhaszemléjéľe, ami alapján
lebonyolítottuk a szükséges ruházat cseréjét. A múlt évben összesen közel 6 millió Foľintot
költött Felügyeletünk a munkaruha és védőruházat pőtlásźľa, mely lehetĺĺvé tette a
közteľületen történő igényes megjelenést és biztonságos munkavégzés ellátását.

A levelező szeľVer cseľéjét kĺivetően a20Ż2-es évben cseréľe keľült fiíjl szerveľiink is. Ezzel
biztosítani tudjuk a következő 5-7 évre a megnĺĺvekedett user szám kiszolgálását, valamint

legľégebbi darabjait is lecseľéltük, biztosítva ezzel az iĄ szoftverkompatibilitást. Az tlj fź.i'l

szerver hadľendbe állításával egyedi jogosultság struktúra került kidolgozásra, annak
érdekében, hogy a személyi jogosultságok még tagoltabban biztosítsák a felügyelt szigoru
adatvédelmet.

/
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III. 3. 2. Ügyviteli feladątok

Az Ügyviteli Csoport feladatkĺjre a teljesség igénye nélkül: a hatósági megkeresések, belső
keletkezésű iratok' a különböző témájú lakossági bejelentések és egyéb bejövő iratok teljes
adminisztráciőja az érkeztetéstol az expediálásig, vagy irattćlĺba helyezésig beleéľtvę az
irattáľi kezelést és a selejtezést.Ezęntúlmenően azlJgyviteli Csoport dolgozói látják el a
közterület-Íblügyeloi intézkedésekhez kapcsolódó ügyvitelt, ideéľtve a kiszabott bĺľságok
belső rendszeľekben t<jrténő kezelését' a külső, országos nyilvántartó ľendszerekben (NOVA
ESZNYR, KBNY) való integráIását, jogszabalyi előíľásoknak megfelelő továbbítását
felj elentésre' illetve végrehajtásra, behajtásra küldését.

A külső rendszerekhez kapcsolódó adminisztrációk köztil kiemęlendő a NOVA ESZNYR
felületén töľténő ügykezelés, amely szinte még egy nyilvántaľtás vezetését követeli meg
minden kiszabott szabálysértési helyszíni és távollétében kiszabott helyszíni bírság
tekintetébęn.Ez aplusz adminisztľáció több mint 3500 db ügyet érintett az elmiilt évben.

Az Ügyviteli Csopoľt munkatáľsai2022. évben összesen 7694 db felügyelői intézkedéshez
kötődő és több, mint 4200 db egyéb ügyirat kezelését láttak el. Ezekbol 1361 db bejelentés
a k<jĺeľületet éľintő, legfrbbképp paľkolási, kĺjzlekedési problémákkal, illegális hulladék
lerakással, hajléktalanok által okozott szennyezéssel, ebtaľtással ĺjsszefüggő panaszok
voltak. A kcizteľületen észlelt, bejelentett üzemképtelen gépjáľművekkel kapcsolatos 423 db
irat keletke ztetett adminisztľációs feladatokat.

A közösségi együttélés alapvető szabźiyairol szóló 5Il20I8. (XII.17.) rendelet alapján tĺibb,
mint 1500 észlelés töľtént, melyek továbbítása szintén az IJgyviteli Csopoľt fęladatát
képezte. Az Óbudai Paľkolási Kft. megkeľesése alapjan2O0 db keľékbilincs intézkedés tĺjbb,
mint 200 új ügyet jelentett. Az ehhez kapcsolódó gépjáľmű elszállítás szintén többlet
adminisztr ác i ót eľe dm ény ezett.

A korábbi évek tapasztalati alapjan bevezetett új iktatási, nyilvántaľtási ľendszer
eľedményeként számszerueĺ is kimutatható, hogy a Feltigyeletünk által ellátott
városüzemeltętési feladatok köZül a helyi lakosságot leginkább a zöldfelületek, paľkok, fák,
és a kĺjzutak, járdák állapotával, kaľbantartásáva| kapcsolatos problémák foglalkoztattźlkaz
elmúlt évben. A Felügyelętre éľkező összes lakossági bejelentés közĹil Ż022. évben tĺlbb'
mint 1100 db ilyen tárgyú bejelentés érkezett. 660 db bejelentés érkezett a helyi
zĺĺldterĺiletek, paľkok, fák gondoztĺsára vonatkozóan, míg 481 db beadvanyt küldtek a helyi
közutak, gyalogos utak, járdfü üzemeltetésével, állapotával kapcsolatosan. A játszóteľek,
fitneszparkok, kutyafuttatók helyzetét taglaló beadványok száma 314 db volt az elmúlt év
során.

Az Ügyviteli Csoport a Felügyelet működése szempontjából fontos szerepet tĺilt be. A belső
hasznźiatű rendszerek, szoftveľek karbantartásával kapcsolatos ügyintézés is a feladatkĺiľét
képezi. Legťoképp a PDA rendszer tizemben tartása, a bęlső használatú szoftveľek
fejlesztőivel való kapcsolattaľtás, hibabejelentés, külső és belső rendszerekhez kötődő
jogosultságkezelés, a felügyelői intézkedésekhez kapcsolódó nyomtatványok aktualizźllása,
a szükséges fejlesŹések alkalmazása stb.

Az elmúlt évek tapasztalatai a|apjánelmondható, hogy a korábbi papir alapű adminisĺrációt
ľészben kiváltó, közvetlen elektľonikus kapcsolaton alapuló ügyintézés, belső

ügymenettel való összehangolása, beillesztése is többletfeladatot ľótt a Csoportľa.

\\
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I I I. 3. 3. (/ gl,fels zot gilat

A lakossággal tĺirténő kapcsolattaľtás elsődleges forľása azlJgyviteli Csopoľt munkatársai
által e||átott Ügyfelszolgálat. Az Ügyfelszolgéůat az elmulÍ évben hozzétvetoleg 4800
telefonos bejelentést fogadott, több mint 6000 db e-mailen érkező bejelentést kezelt, és2250
fő személyes ügyintézést választó lakost szolgált ki (behajtási engedélyekkel kapcsolatos
ügyintézést is beleértve). A 2250 foből panaszokkal kapcsolatos ügyintézéste 9l0 fo
esetében kertilt sor.

A lakossági kapcsolattaľtáson tul,azÜgyfélszol gźiat\átjael a felügyelői észlelések kezelését
is. E tevékenységük keretén belnl a2022. évben tĺibb, mint 13680 db E-intézkedést szűrtek
át. Ezek közül 1497 esetben átiratot irtak az E-intézkedés alapján' melyekben fényképes
dokumentációval tájékoztatták a hatásköľrel rendelkező hatostĺgot, szervet, intézményt a
kcizterületen észlelt pľoblémák, hibák kijavítása, hiányosságok pótlása éľdekében.

A behajtási engedélyekkel kapcsolatos ügyintézés engedély kiadási része is az
Ügyfel szo l gálat feladatköre'

A váľosüzemeltetési feladatokkal kapcsolatos bejelentések a tavalyihoz hasonlóan az idei
évben is jelentősen befolyásoltźkazÜgyfelszolgálat mindennapjait. A pandémia lecsengését
követően az ęloző évhęz képest növekvő tendencia mutatkozott a személyes
ügyfélfoľgalomban. Az ügyfelszolgálatot ellátó kollégák a leteľheltség ellenére hatékonyan
látjak el feladataikat, töľekednek minél ľövidebb ídó alatt teljeskĺirű tájékońatást adni.

III.4. Gazdasógi és Munkaiigli osztlÍly

A Gazdasźlgi és Munkaügyi osztály látja e| a humán eľőfoľľás-gazdálkodás feladatait'
valamint a gazdasági, pénzügyi és számviteli feladatokat. Az osztály munkaügyi
szakteriiletén 2 fő köztisztviselői beosztásból, egy fő munkaügyi ugyintéző látja el a
személyügyi feladatokat, egy fo ugykezelő gyermekgondozás céljából ťlzętés nélküli
szabadságát tölti. A gazdasági-pénzugyi, számviteli feladatokat 4 fő látja el, egy pénzügyi
ugyintéző, két könyvelő és egy ügykezelő, a feladatvégzést az osztályvezető koordinálja,
ellenőľzi.

III' 4. 1. Munkaügłi feladatok

A FelĹigyelet munkaügyi ügyintézoi részt vesznęk a kózszo|gálati jogviszonnyal és
munkaviszonnyal összefüggő belső szabályzatok kidolgozásában, közreműk<jdnek a
Feliigyelet munkaügyi-személyzeti nyilvántaľtási ľendszerének kialakításában és
gondoskodnak annak napľakész vezetéséről.

operatív jelleggel részt vesznek a személyzeti döntések előkészítésében, a munkakĺjľĺlk
páIyáztatásának előkészítésében, a pa|yazati felhívások elkészítésében, kozzétételében,
valamint a felvételi eljárás lebonyolításában. Elkészítik a foglalkozás-egészségügyi
vizsgálatokľa beutaló dokumentumokat, nyilvántĄákazéves feliilvizsgálatokat, azéľintett
beosztásokbaĺr szükséges védőoltásokat együttmtĺködve a foglalkozás-egészségiigyi

---
Az osztály a Központosított llletményszámfejtő Rendszęľen (KIRA) keľesztül készíti el a
munkaügyi okiratokat, biztosítja az okiľatokhoz tartozo adatok folyamatos naprakészen
tartásź"Í, illetve a jogviszonyokkal ĺĺsszefüggő munkaügyi iratok, munkaköri leíľások
tárolását, adatkezelését és nyilvźntartását végzi a mindenkori jogszabályoknak és belső
szab ály zatoknak me g fe l e l ő en.

_i
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A Felügyelet állományából vagyonnyilatkozat tételľę kĺitelezett köZtisztviselők esetében a

Gazdasagi és Munkaügyi osztá|y gondoskodik a kapcsolódó adminisztráció elvégzésérol,

továbbá a Vagyonnyilatkozatok megfelelő kezeléséről.

A munkaügyi ügyintézok gondoskodnak akozigazgatási alap- és szakvizsgĺĺľa, ügykezeloi
alapvizsgźlĺa, valamint tant'olyamľa töľténő jelentkeztetésekľol. Részt vesznek a

kĺiĺisĺviselői teljesítményéľtékelés' minősítés felađataiban, ellátj ák az ehhez kapcsolódó

adminisztrációs, valamint dokumentumkezelési felađatokat. Feladataik kozé tartozik a

dolgozók éves szabadságának megállapítása, nyilviíntaľtása, folyamatos figyelemmel

kíséľésę, ajelenléti ívek vezetésének ellenőrzése' a távollétek megfelelő adminisztľációjának
nyomon kö,vetése, valamint az ęzeh'hęz kapcsolódó dokumentumok kezelése.

Az osztaly feladatai kozé tartozik a nem ľendszeľes kiťrzetések számfejtése, a dolgozók

cafetéľia rendszeľ keľetében leadott igényeinek nyilvántaľtása, az ĺjsszeállított keľet

folhasználásának nyomon kovetése.

A munkavégzés soľán a szakteľiilet együttműködik táľsszervekkel, a Magyaľ Államkincstár
felé töľténő adatszolgtlltatásokľól folyamatosan gondoskodik és ľendszeres kapcsolatot taľt

a Polgrĺľmesteri Hivatal Munkaügyi Iľodáj ával.

III.4.2. A személyzeti munka értékelése

A Felügyelet2022. évi engedéIyezett létszámkerete l20 fő volt, melyből 202Ż. đecember

31-én 91 álláshęly volt betöltve.

A tava|yi évben mindösszeseĺ27 fő lépett be és 31 fő hagyta el állomanyunkat. Jogviszony

megszűntetése 10 fo esetében közös megegyezéssel töľtént, 10 fő esetében pedig pľóbaidő

alattazonrtalihatáIlyal keľült soľ a felmondásľa, 1 fü munkaviszonyát a munkáltatő azonnali

felmondással szüntette meg, 1 fő azonnďli felmondással szüntette meg a munkaviszonyát, l
fő köĺisztviselői jogviszonyát felmentéssel szüntette meg a Felügyelet, 4 Íő

munkaviszonyĺĺnak megszüntetése nyugdíj koľhatáľ betöltése miatt történt, 1 fő

köztisztviseloi jogviszonya áthelyezéssel szűnt mog, 2 főt pedig munkaviszonyból

köztisztviselői jogviszonyba neveztünk ki, valamint sajnálatos módon 1 fő köztisztviselőnk
elhunyt.

A Felügyelet juttatásai köZül a cafetéria keretösszeg ét a tavalyi évben a Képviselő-testület

bruttó zśo ooo'-r't-ban állapította meg, amitadolgozók egyéni rendelkezésük alapján kaptak

meg. Az adható szociälis juttattísok köréi hozzáigazítottuk Óbuda-gekásmegyer

onkormányzatánakhatályban lévő ľendelkęzéseihez, ennek megfelelően a költségvetésben

tewezętt keret terhéľe 5 fő esetében került soľ családalapítási támogatás, valamint 1 1 fő

esetében szociális támogatás biztosításáľa. A költségvetési keľeten belül l I fo részére

biztosítottunk egészségügyi költségtéľítést' temetési segélyt 6 ízben folyósítottunk.

A 2O2Ż. évben az előirt kozigazgatási alapvizsgát 2 fő, a szakvizsgźłt 4 fő teljesítette.

Munkahelyi elsősegélynyújtó tanfolyamot l5 fo végezte el, 1 fő teheľautó továbbképzésen,

rĺiztirulet-felügyelői képzésen 2 fo vettrészt, ők a sikeres vizsgaután kĺjzteľület-felügyelői

állományba kerültek. Belső szervezésuképzéseink is voltak a tavalyi évben, így kiemelten a

szo\gtĺlati gépjáľművek használatárő| és igénybevételéľől, továbbá az elęktľonikus

menetlevél e lő íľtak szerinti hasznźiatár őI.

/
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III. 4. 3. Gazdasógi feladatok

A Gazdasági és Munkaügyi osztály gazdasági vonatkozású feladata különĺjsen a Felügyelet
éves költségvetés teľvęzetének előkészítése, a havi' negyedéves' valamint éves beszámolók,
pénzforgalmi jelentések, méľlegbeszámolók, költségvetés módosítás teľvezetek előkészítése,
elkészítése, a költségvetési előiľrínyzatokmegtervezése, teljesítésfü folyamatos figyelemmel
kísérése, esetleges költségvetés módosítások kezdeményezése.

A gazdasági ügyintézők gondoskodnak a pénzforgalom megszęrvęzéséről, az intézmény
likviditásanak biĺosításaról a ťlnaĺszírozási igény hetente történő leadásával, illetve a
hazipénztát szükség szeľinti feltöltésével. A pénzgazdálkodás, pénzellátás és pénzkezelés
megszervezését a mindenkori jogszabályoknak és belső szabźiyzatoknak megfeleloen
biztosítjĺík.

Az osńźl|y dolgozói napi feladataik ellátása soľiĺn végzik a beérkező számlák
nyilvĺĺntaľtásba vételét' utalásrďkifizetésre való előkészítését, utalványrendelet és a
szfüséges mellékletek csatolását' majd érvényesítését. Gondoskodnak az átutalások
határidőben töľténő teljesítéséról, szám|źlk felvezetéséről a szükséges analitikába, illętve a
kötelezettségvállalások nyilvántaľtásaľól.

A Gazdasági és Munkaügyi osztály kezeli a gazdasági, pénzügyi helyzetet áttękintő
nyilvántartásokat, a kĺinyvelők naprakészen biztosítjfü Felügyelet kĺinyveinek vitelét,
főkönyvi és sztikség szeľint analitikai könyvelés elvégzését. Rendszeľezik és vezetik a
gazdasźryi és pénzügyi, szakmai szempontok alapján előíľt nyilvántaľtásokat, elszĺĺmolási
okmányokat. A jogszabályok á|tal e\óírt gazdasági vonatkozású adatszolgáltatásokat,
bevallásokat (KSH, NAV, vÁr) határidőľe elkészítik.

A ľefeľáláshozapénzigyi,gazdasági szakmai iľatok rendszerezését bizosítjźk,azokiktatási
teljességét, hatáľidejét, formai kclvetelményeit ellenőrzik. Az Igazgatőhoz érkezett,
felteľjesztett vagy ott készült valamennyi gazdasźryi, pénzugyi, szímviteli iľatot
nyilvantaľtj ák, azok'kal azigyintézési ľeňd szeľint meghatározottak alapjĺĺn számolnak ęl.

Kapcsolatot tartanak a bankokkal, szálLítől<ka|, elvégzik a száIlitői folyószĺímlák
egyeztetését' késedelmi kamat követelések nyilvántaľtását, teljesítését.

A gazdasági ügyintézők rögzítik a Felügyelet szźtmláirabeérkezó befizetéseket az UNIKER
rendszeľben, a beazonosítat|an, téves, többlet, illetve a feljelentés után érkezett
befizetésekkel kapcsolatban nyilvántaľtást vezetnek és a szĹikséges lépések megtételéľol
gondoskodnak szoľosan együttműködve az|Jgyviteli Csopoľttal. A gépjáľmtĺ elszállítással,
kerékbilincseléssel kapcsolatban töľténő elszámolást nyilván taĄák, egyeztetĺk abeérkezo
összeg ellenőrzésének elvégzésével egyidejtĺleg.

A dolgozók részére esetlegesen adandó utalványok, BKK bérletek, egyéb juttatások kiadását
intézik, a befizetésekről (kĺiltségtérítések) számviteli bizonylatok, szĺímlák kiállítása, a
szigoru számadásilnyomtatványok nyilválntartása is a feladataik kĺjzé tartozik.

A Felügyelet pénzügyi helyzetét tekintve, Óbuda-gekásmegyer Önkormányzat a
költségvetési ľendeletében a Felügyelet mríkĺidésére I201047 000,-Ft kiadási előirányzatot
hagyottjóváa\}2L. évre, melynek forľásául l 187 495,-Fttámogatás, valamint 12 000 000,-
Ft kĺjzhatalmi bevétel és 1 552 000,-Ft saját bevétel szolgált' A takarékos gazdálkodás,
valamint a szigoru |étszámgazdálkodás miatt a Felügyelet kiadási főszźtma 1 019 Il7 723,-

ĺ
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Ft volt 2022. decembeľ 3l-én, az önkoľményzati támogatás összege 993 4I0 00I,-Ft, az
elóző évi maradvany igénybevétele 13 957 207,-Ft, a közhatalmi bevétel összege 13 750
650'-Ft, asajátbevétel összege 4 363 8l4,-Ft, a felhalmozási bevételek ĺisszege pedig 11 500
000,-Ft volt.

Kiadási főösszeg a lakulása

100.q 0q0 0.0Q

Kiemelt előirányzat /
jogcím

eredeti
előirányzat
2022.OL.OL

módosított
előirányzat
2022.LL.30.

módosított
előĺrányzat
2022.L2.3L

2022.L2.3t.
teljesítés

lndex
teljesítés
/ eredeti

lndex
teljesítés
/ mőd.El

Személyijellegű
kiadások 689 669 00C 689 669 000 625797 4U 625797 4U 9Lo/o LOO%

93 001 104 77%

Munkáltatót terhelő
iárulékok L20332ffiC 120 332 000 93 001 104 LOO%

Dologi kiadások 323ď7 úc 323ď7 ooo 268522020 250 658 071 77% 93%

Egyéb műkodési célú
kĺadások 50 000 00c 50 000 000 43740549 43740549 87% LAO%

5 920 535 u%Beruházások 17 399 00C 17 399 000 5 920 535 LOO%

Felújítások c 0 0 0

KADÁsoK 1,201Í)47 ffi tzotwrím 1036981672 10L9117723 85% 9ť/o

Közhatalmi bevételek 12 000 00c 12 000 000 1_3 750 650 13 750 650 LLs% LOO%

Műkodési bevételek 1 552 00C 1 552 000 43638L4 43638L4 28L% roo%

Felhalmozási
bevételek 0 1 750 0m 11 500 000 11 500 000 too%

993 410 001 993 410 001 u% too%
Önkormányzati
támogatás L 187 495 000 LL7t787 793
Maradvány
ĺgénybevétele 0 L3957 207 L3957 207 L3957 207 LOO%

ocrrÉĺrl rľ 1naa6aí e'r, 1 
^źAClQ1 
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286 367 000 Ft

ĺj0() 0O0 Ĺ]Ĺ]0 ĺ l 550 834 000 Ft
528 603 306 Ft

500 t-]Ü0 0|l(j I l

^ 400 Ü0(] 000 ri
I

v 300 000 000 Ft

A Felügyelet elkülĺlnített szźtmlájára befizetéssel lezárult intézkedésekből 48 80l 224,-Ft
közigazgatási bíľság keľült beťrzetésre' amely az előírások szeľint maľadéktalanul
továbbutalásra keľült Óbuda-gékásmegyer Önkormlány zat szám|ájára.

I I I. 5. Vór o s iize me lt e t é s i é s Kö zt is zt as úg i o s ztlÍly

A 2022-es évben az osztály mindennapos feladatai közé tartozott a parkokban, teľeken
eldobált hulladék begyűjtése' ami meghaladta a 3250 m3-t, valamint az illegálisan
kihelyezett zöldhulladék begyűjtésében is tevékenyen részt vettek az Osztály tagjai. E'zzęl
kapcsolatosan már a 2018-as év folyaman kialakítottunk egy olyan tendenciát, hogy
lakossági bejelentésľe reagtiva rövid határidő betaľtásával szál|itottźlq gyújtötték a
zöldhulladékot és adták át az Önkormźnyzat szerződott paľtnerének. Az így begyűjtött
mennyiség is kĺjzel 1740 m3 volt. A mindennapi feladatok mellett, szintén foként lakossági
bejelentésre, valamint a társosztályok źital küldött megkeresésre' mintegy 28 000
négyzetméteľen keľült soľ paľlagfri mentesítésľę. Kiemelkedő feladatként említhető továbbá
a téli idĺĺszakban az önkormányzati intézmények köriili, valamint a lakossági bejelentések
alapján balesetveszélyes helyszíneken tĺiľténő azonnali beavatkozást igénylő
síkosságmentesítés, melynek keretében az eĺyhe időjárásnak kĺjszönhetően összesen
mintegy 4000 m}-en kellett síkosságmentesítést végeznĹ Ennek során mintegy l,5 mázsa
köľnyezetbaľát hintőanyag (zeolit) keriilt felhasmálásra.

A Váľosüzemeltetési Csoport az év első felében 5 fővel látta el a feladatait, amelyek a
keľületben felmeľülő városüzemeltetés keľetében javitásra szoruló utak, járdák, közteľületi
bútorok, tźltgyak, játszőeszközök, kerítés védvonalak szükséges javítási feladatainak
feltérképezése, megľendelése, valamint a szerzódott paľtner által elvégzett munkálatok
visszaellenőtzése, továbbá a zöldfelületek és közteľületi fakkal kapcsolatos sziikséges
b ęav atko záls ok szeľző dött paľtneľ fe l é tö ľténő j e l zé sében r e alizźůő dtak.

zĺjldfelületek kezelésével kapcsolatos beavatkozźĺsok tętték ki' Keľiiletünk kiemelkedően
gazdag fa- és n<ivényállománnyal ľendelkezik, melynek fenntaľtása összetett, idő- és
ťonásigényes feladat. A keľület gondozásba vett területi kapcsán a legjelentősebb feladataink
azalábbiak voltak.

lĺ
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Gyepfelületek fenntartása: kaszéias - 2O22-ben 6 alkalommal - és mutrágyázźls. 1020 m2

kikopott, általábanjármtĺvek á|tal ,,kijárt'' fiĺfęlület felújítása tĺjľtént meg' További jelentős

kaszálási feladatot jelent a jogszabttlyban eloírt parlagfű-mentesítés. Ez nem csak a

gondozásba vett teľületeket' hanem valamennyi onkoľmányzati tulajdonú teľiiletet érinti.

Májustól-októbeľig folyamatos anvégeztik a paľlagfiĺ elleni véđekęzést . A2022. évben sem

éľkezett ható sági kifo gáso l ás.

Sovények, cserjék, bokľok ápolása: 2)22-ben is két alkalommal, tavasszal és ősszel

ľendeltünk kaľbantartást (metszés, visszavágás, ritkítás). Pótlásként kozel2900 db (foleg

virágzo) cserje ültetése töľtént meg.

Parki f,ík és fasorok ápolása során, a keľületi fokeľtész szakirźnyítźsával az év sorźln 5640

db fán végeztettük el aizükséges ápolási munkfüat, 4800 esetb eĺ ga|lyazás, 440 alkalommal

a fa ifiítása töľtént meg, 400 esetben a fa áI|apota szükségessé tette az eltávoLítást' a

közvetienül balesetvęszélyes fak kivágásarafi}O esetben került soľ melyek pótlásáľa a2023.

évben kerül majd sor. A közterĹileti fák növényvédelme a krĺľtevők és kóľokozók

megj elené sének me gfel elően folyamatosan töľtént.

Virágosítás: Kb. 1100 m2 felületen történt virágágyi kiiiltetés, tavasszal (május) egynyiĺľi-,

ősszel (október) kétnyáľi virágokkal. A már meglévő és évente átültetett ágyások mellett

újabb évelő nĺivényekkel bęültetett ágyásokat is létesítettünk (Római úti lakótelep, Flóľián

těľ). A viľágok ápolását (öntözés, gyomlálás) az egész tenyészidőszakban folyamatosan

biztosítottuk.

KęľĹiletünkbęn 2O22-ben mintegy 8100 m3 zöldhulladék elszállítása töľtént meg a

paľkfenntaľtási teľĹiletekľől. Mivel a parkfenntaľtó paľtner a tevékenysége során keletkezett

Ĺulladékot (levágott fu, avar, gallyak, ágak) szerződésszeruen e|szállította megállapíthatjuk,

hogy ez a hatalmas mennyiség a lakosság, intézmények, cégek által közterületľe kirakott

hulladékból állt.

A zöldfe|ületi beavatkozásokon túl nagy jelentőséggel bírt a szí|árd burkolatú paľki utak,

valamint a közutak karbaĺtartása is. Ennek során foként lakossági bejelentésekľe ľeagálva,

valamint atźrsosztźtlyok által kiildött jelentésekben foglaltaknak eleget téve ĺĺsszesen majd

38000 m}-en végeztünk teljes komplex kopóréteg cserét,41200 m2kátyűt, és 6000 m2

jźrdaszakasń" jawttattunk. Mindęmellett az 512004. (I.28.) GKM rendeletben foglaltakľa

tekintettel 46000 m2 ftĺldúton hajtattattunk végľe állagmegóvó, valamint javító

munkálatokat.

A váľosüzemeltetési feladatok másik látványos szegmense az utcabútorok, hulladékgyújtő

edények üzemeltetése és karbantartásavolt. A kĺizel 1300 db kĺjzterületi hulladékgyújtőt az

Önkórmanyzat szerzodött partnere tavasztol-télig heti 5 alkalommal, télen pedig heti 4
alkalommál, továbbá a I75 db kutyaüľülék táľolót pedig a fľekventált teľületeken heti

kétszer, egyéb kieső részeken heti ľendszerességgel ürítették. A múlt évben 2I db kĺiĺeruleti
hulladékg'űjót és 11 db kutyaürülék táľolót cseľéltettünk le, továbbá 16 db új edény keľült

kihelyezěšľe. Utcabútorok vonatkozásában több mint 38 db koztéri pad lett cseréltetve,

valamint 84 bútort újítottunk fel. Ezek kihelyeztetése soľán figyelembe vettük a lakosság

Váľosüzemeltetési feladat adódott még a keľületben lévő 44 db játszótéren elhelyezett

eszkozök kaľbantaľtásával és felújításával, a 24 db ťrtneszpark eszközeinek

felülvizsgáIatźlval és a 19 db spoľtpaľk takaľításával és kaľbantartásával.

\
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Említést éľdemlő tevékenység volt még az évi üzemeltetési feladatok kozül a jźlrda sepľés. A
keľület szilárd burkolatú paľki útjai és teľei vonatkozásában tavasztől a fagyok beálltáig
korszeľű járdaseprő géppel folyamatosan végeztik. A sepréssel érintett járdaszakaszok
teľülete meghaladta a 68000 m2-t.

A lakossági igények a|apján, valamint vezetői kezdeményezésre 2018-ban elindítottuk a
különbĺjző közterĹiletek lakossági összefogással tĺjrténo rendbetételét, valamint felújítását,
melyet 2022-ben is tovább folytattunk. Aktív egyiittműködést alakítottunk ki több
középiskolával, akikkel havonta elvégeztük az egyes kerületrészeket érintő átfogó
nagytakaľításokat (eldobált szemét szedése, padok alóli csikk sepľés, utcabútorok
fertőtlenítése, lombseprés). Több egyeztetést taľtottunk a kĺjzĺls képviseletekkel, melyek
során felhívtuk a figyelmüket a saját kezeléstikben lévő táľsasházak kĺizötti területek
tisztántartźtsára, valamint a cserjék, bokrok rendbetételére' Számos esetben biztosítottunk a
lakók és a képviseletek számźra munkavégzéshez sztikséges eszközĺjket' valamint
humáneľőt. Sok esetben kéľték segítségünket a kĺjzterületi cseľjékľől, bokľol<rol származő
z<j l dhul ladé k elszá|litás áb an.

A lakossági bejelentés' saját észlelés, vagy kormanyhivatali tájékońatás alapján
tuđomásunkĺa jutott illegális hulladékleľakók felszámo|ására, a terülęt mentesítéséľe is nagy
eneľgiát fektettünk. Ennek keretében 20Ż2-ben29 helyszínről mintegy 290 m3-nyi illegális
hulladékot szállítottunk el.

Az év elején további feladatként jelentkezett a jáľványos megbetegedések során felmerülő
egy-egy intézményt érintő feľtőtlenítés elvégzése, melyet szintén Kciztisztasági Csopoľtunk
végzett 14 intézményt érintően.

A Koztisztasági Csopoľt tevékenyen részt vett minden önkormányzati szervezésu
programban, amely közvetve, vagy közvetlenül a közterületek tisztaságának javítását a
komfoľtosabbá tételét szolgálta. Ilyen volt a zöldhulladék gyűjtő zsák oszttĺsa, a
síkosságmentesítő aÍlryag osztása, a muskátli vásár és a buľgonya vásáľok.

Részt vettünk az onkorm ányzat tútal szervezett, a fasoľ fenntaľtásból visszamaľadt faanyag
rászoruló személyek ľészére tĺjľténő kiosztásában és kiszállításában is'

Feladatainkat jelentősen megnehezÍtette a világszerte kialakult alapanyag, nyersanyag és
alkatrész hiany' melynek következtében sok szakipari kivitelezés elhúzódott. A
Koztisztasági Csopoľt célgépeinek meghibásodása, azalkatrészękbeszerzésének elhúzódása
miatt felhalmozódott közterületi munkák elvégzése jelentős tĺjbblet terhet ľótt a
koztisztasägi, paľkőri állományra' ennek ellęnéľe munkájukat magas színvonalon
maradéktalanul elvégezték.

IV. Osszegzés

IV.1. A 2023. év néhdny kiemelt célkitíízése

FelügyeletiiÍlk2023. évi célkitűzései között szerepel többek kĺjzött a végső helyére került
iľodakontenęr funkcióinak mmadéktalan kihasrultiésa, ami így a védętt <ivezotben:jtłrorczo,
valamint a hajós szolgálatot ellátó felügyelők számáta is egy központi hely lenne az ĺjsszetett
szolgálatellátás segítésére'

Az idęi évben is a teľületi felügyelők szerepvállalásáta szeľetnénk támaszkodni a lakossággal
való interaktív kommunikáció folytatásában és tovább eľősítésében, meľt úgy látjuk' hogy a
megrefoľmált rendszeľ jó és lakosságbaľát.
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A Jogi és Kommunikáció osztály támogatásával a2023. évben is soľt szeľetnénk keríteni az

iskolákban taľtott edukációs pľogramunkľa, amely nagy népszerűségnek örvend az
iskolavezetők és gyeľekek kĺjrében. Azosztaly támogatásźlvalidőben koľábban és szélesebb
körben szeretnénk meghirdetni a lakossági fórumokat' hogy minéltöbb éľtesült résĺ tudjon
rajta venni, segítve ezzel munkánkat.

A Felügyelet2023. évi célkitűzései kozött szerep.el arégi elavult eszkĺizök (PDA) cseréje a
kiatakított infľastruktura fenntaľtása mellett az lJgyviteli és Szervezési osztály tevékeny
részvételévęl. Azúj, erős internethálózatkihasznáIásźtva| kiépíthető a telephely és székhely
közötti online kommunikáció.

IV.2. Zdľsaí

A 202Ż-es évre visszatekintve kijelenthető, hogy a Felügyelet mottóját ,,közelebb a

lakosságho z" tov ább erő sítettük.

Feladatainkĺa odafigyelve' összességében jól teljesítettiink, a meghatáľozott célkitrĺzéseinket
megvalósítottuk, tevékenységünket jó színvonalon' a követelményeknek és elvarásoknak
megfelelően láttuk el.

Budapest, 2023. febľuáľ 8.
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