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Targy: Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény Szakmai Programja és annak
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Az elbterjesztést a Szocidlis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi Bizottsdag targyalja.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi 1l térvény 92/B. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan a fenntarté hagyja jova az intézmény szervezeti és miikodési
szabdlyzatat, szakmai programjat, valamint a szakositott ellatast nyujté intézmény esetében a
hazirendet.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény mikodését alapvetden meghatarozo
dokumentumok modositasit a Budapest Févaros III. Kertilet Obuda-Békasmegyeri
Polgarmesteri Hivatal Bels6 Ellen6rzési Iroda 2022. november 4. napjan lezart BEL/17-5/2022.
ikt.szamu lezart jelentése, tovabba a dokumentumok aktualizalasa és korabbi tartalménak a
gyakorlati mitk6déshez valo igazitasa teszi sziikségessé.

Az Intézmény Szakmai Programjaban ¢és annak mellékleteiben sziikségessé valt az Alapito
Okirat szerinti tevékenységek pontositasa, a segédeszkdz kolcsonzés nem kotelezben végzett
tevékenységként valé feltiintetése. A dokumentumokban javitdsra kerlllt az atmeneti
elhelyezést nyjté intézményi ellatas: idéskoruak gondozdhdza szolgaltatashoz kapcsolodo
étkezések szama is, illetve a 2022. évi lakossagszam keriilt beemelésre.

A Szakmai Program sz6vegében javasolt modositasok jegyzékét az eldterjesztés 2. melléklete,
a mepallapodds modosilasanak jegyzékél az elOterjesztés 3. melléklete, a hazirend
modositasainak jegyzékét az elbterjesztés 4. melléklete és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
modositasainak jegyzékét 5. melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elGterjesztésben foglaltakat megtargyalni és a
hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen!




Hatdrozati javaslat:

A Képviselo-testiilet ugy hataroz, hogy - az eléterjesztés mellékletének megfelelen -
elfogadja az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény Szakmai Programjat és annak
mellékleteit (SzMSz, Hazirend, megallapodis tervezete). A Szakmai Program és
mellékleteinek rendelkezései 2023. marcius 1-jén lépnek hatalyba.

Felelds: Jegyzo
Hataridé: a dontést kovetd 15. nap

Budapest, 2023. februar 3.
s

Turgonyi Daniel Absolon
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2. Az Obudai Szocialis Szolgaltat6 Intézmény Szakmai Program modositasanak jegyzéke

3. Az Obudai Szociélis Szolgaltaté Intézmény megallapodas (DAG) modositasanak
jegyzéke

4. Az Obudai Szociélis Szolgéltatd Intézmény Hazirend modositasanak jegyzéke

5. Az Obudai Szocidlis Szolgéltatd Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

modositasanak jegyzéke
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I. BEVEZETES

Budapest Févéros II1. Keriilet, Obuda Békasmegyer Onkorményzata (a tovabbiakban: Fenntart6)
jogelédije alapitoi szandékanak megfelelden mikodteti az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézményt,
mely a szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodas keretében szocialis
alapszolgdltatasokat és szakositott ellatast biztosit.

Intézmény neve: Obudai Szocialis Szolgaltato Intézmény (roviditett neve: OSZSZI)
Székhelye, cime: 1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tipusa: szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat nyujté integralt intézmény

Jogszabalyi hattér

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény miikodését az alabbi hatalyos jogszabalyok szerint
biztositja:
» aszocialis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.);
> a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet);

» aszemélyes gondoskodast ny(jtéd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI1. 24.)
SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir);

» a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet);

» a gondozasi sziikkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM

rendelet;

> az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairdl sz616 43/1999. (I11. 3.) Korm. rendelet;

> Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodas
keretébe tartozo szocidlis szolgaltatdasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6
téritési dijrél sz6l6 13/2005. (II. 3.) rendelete (a tovabbiakban: 13/2005. (III. 3.) OR.

rendelet);

» akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény.

Obuda-Békasmegyer a Fovaros egyik legrégebbi torténeti multtal rendelkezé keriilete, melyben
Budapest legnagyobb lakételepi allomanya is taladlhato. Ez specidlis sziikségletet és kihivast jelent,
nem csak szocioldgiai szempontbol, de a szolgaltatasunkat illetéen is. Intézményrendszeriink évrol
¢vre rugalmasan koveti a teriileten fellépd igények tartalmat, szamat, a teriileti eloszlas alakulasat.
Torténete t6bb évtizedes multra tekint vissza.

A Hazi Gondozas, mint szolgaltatds az 1970-es években kezdddott, majd 1976-t6] a hatosag
-~ kozvetlen iranyitasa alatt harom szervez6 gondozond ¢s tarsadalmi aktivak biztositottak a—

segitségnyujtast a keriiletben €16 raszorul6 idés emberek szaméra. 1980-t6] 6nallé intézménnyé valt,
munkaltatéi jogkorrel felruhazott keriileti vezetd gondozond kinevezésével. A nyugdijashazak
megépitésével elindultak az idések napkozi otthonaiban nyujtott szolgaltatasok, melyeket kizardlag
a nyugdijashazi lakok vehettek igénybe.

1986-ban Iétesiilt az els6 6nalldan kialakitott Idések Napkozi Otthona a Kiskorona u. 3. szam alatt.
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1989-ben mar két 6nall6 gondozasi kdzpont nyujtott szocialis szolgaltatast belsd Obudan és
Békasmegyeren.

Az intézményt a keriileti vezetd gondozond iranyitotta részben onallo koltségvetéssel rendelkezd
intézményként.

A szervezd gondozondk feladatkérét atvették a gondozasi kézpontvezetok. A gondozasi kdzpontok
zomében még a hazi gondozasi feladatokat lattak el, az idések napkozi otthonai szervezetileg
onalléan dolgoztak.

1992-ben nyitottdk meg az atmeneti elhelyezést ny(jto ,,Derlis Alkony” Gondozohazat, amely 1996-
ban levalt az alapellatasrol, és 6nallo intézményként miikodott tovabb.

1997-ben 0j szolgaltatasként kezdte meg milkddését az Otthoni Szakapolasi Szolgalat ¢s az
ingyenes segédeszkdz kolesonzes.

1998-ban az intézmény tovabbi szervezeti atalakuldson ment at. A gondozasi kozpontok ellatasi
teriiletét utcajegyzékben hataroztdk meg. A teriileti felosztashoz igazoddan hat gondozasi kozpont
kialakitasara kertilt sor.

A nappali ellatast nyujto idések klubjai, (a tovabbiakban iddsek klubjai) melyek zart klubként
mikodtek, nyitotta valtak, szervezetileg a gondozasi kézpontokhoz integralodtak.

2007-ben az ellatas racionalizalasa valt sziikségessé, igy a hat gondozasi kozpont feladatat, a keriilet
Ujrafelosztasa utan négy gondozasi kozpont valtotta fel.

A 2010-es években két 0j, nappali ellatast nyujto iddsek klubja nyilt.

2014 szeptemberében, az Almasi Balogh Lorand Idések Klubja 80 féréhellyel, majd 2015
szeptemberében a Heltai Jend Idosek Klubja 100 féréhellyel.

2016. junius 1-én megkezdte miikodését a III. szamu Hazi Segitségnyujté Szolgalat a Harang u. 1.
szam alatt, az engedélyezett és befogadott fér6helyek szama: 90 6.

Az atmeneti elhelyezést nyujto ,,Derits Alkony” Gondozéhaz 1992. januir 2-an nyitotta meg
kapuit az 6budai idés emberek szamara. Kezdetben csak 17 engedélyezett féréhelyszammal, 460 m?
alapteriileten miikddott, a Zipernowsky Karoly utcai bolesode épiiletének 1/3 részében.

A szolgaltatas irant megnovekedett igények sziikségessé tették a gondoz6éhdz bovitését.

A Fovarosi Szolidaritasi Alap Palyazat 7.220.000.- Ft tamogatasaval, valamint az Obuda-
Békasmegyer Onkorményzat hasonld 1éptékli segitségével 1996-ban sikeriilt az intézményt tiz
férohellyel fejleszteni.

Az intézmény tovabbi fejlesztésére 1999 jiliusaban keriilt sor, amikor az épiiletben miikddé 40
féréhelyes bolcsdde eredeti funkcidja teljesen megszint, ezdltal lehetdség nyilt Gjabb 22 féréhely
kialakitdsara. A programot az Onkormanyzat testiileti hozzajarulasa, a Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztérium 10 millié forint, valamint a FOvérosi Szolidaritasi Alap 17,5 millié forint palyazati
tamogatasaval sikeriilt megvalositani.

A Szocialpolitikai cselekvési tervben szerepld, kovetkezé intézményi fejlesztés 2006. december 14-
én valésult meg. Az Intézmény 7 lakészobaval és egy mentalhigiénés szobaval boviilt. A
gondozottak 1étszama 49 f6rol 56 fére emelkedett.

Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat a 659/0K/2010. (X. 29.) szamu hatérozata alapjan a kertileti
szocidlis szolgaltatds koncepcidba illeszkedve, a személyre szolo ellatas hatékonyabba és
komplexebbé tétele, valamint gazdasagosabb mitkddtetése, és a human erdforras gazdalkodas
optimalizalasa érdekében az Obudai Gondozasi Kézpont és a ,Deriis Alkony” Gondozohaz
integraciéjaval létrehozta az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézményt.

ck—atapjan-biztositott-szolghtatdsamkat-az———

Intezmeny szekhelyen és tovabbl 10 telephelyen igényelhetik az alabbiak szerint:




Székhely:
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
e ctkeztetés
o iddskoruak nappali ellatasa (Kiskorona Id6sek Klubja, féréhely: 80)
e hazi segitségnyujtas (I. sz. Hazi Segitségnyjtdo Szolgalat, ellathatd személyek szama:
99 16)
e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (kihelyezhet6 késziilékek szama: 42 késziilék)
e  Otthoni Szakapolasi Szolgalat (engedélyezett vizit keretszam: 552)

Telephelyek:

Harrer Pal Idosek Klubja
1033 Budapest, Harrer Pdl u. 4.
o dtkeztetés

e iddskortiak nappali ellatasa (féréhely: 130)

Harang Idések Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.
o dtkeztetés

e idoskoruak nappali ellatasa (férohely: 80)
e hazi segitségnyujtas
(I11. sz. Hazi Segitségnyujté Szolgalat, ellathaté személyek szama: 90 6)

Szériskert Idosek Klubja
1033 Budapest, Szériiskert u. 39.
o (dtkeztetés

e iddskoruak nappali ellatasa (férdhely: 80)

Meggyfa Idosek Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33.
° étkeztetés

o idéskoraak nappali ellatasa (féréhely: 100)

Viziorgona Idosek Klubja
1038 Budapest, Viziorgona u. 12.
o étkeztetés

® idéskoraak nappali ellatasa (féréhely: 120)

Oszike Iddsek Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.
. étkeztetés

° idéskortak nappali ellatasa (féréhely: 130)
o hazi segitségnyjtas

—{(H-sz-Hazi- Segitségnyiujto-Szolealat-elathaté-személyek-szama: 99-16)

Hatvany Lajos Iddsek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.
o étkeztetés

o idéskoraak nappali ellatasa (férdhely: 120)
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Almadsi Balogh Lordnd Idosek Klubja
1031 Budapest, Sujtds u. 20.
o étkeztetés

. idéskoruak nappali ellatasa (férdhely: 80)

Heltai Jeno Idosek Klubja
1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 7-11.
° étkeztetés

o idéskoruak nappali ellatasa (féréhely: 100)

wDeriis Alkony” Gondozohaz
1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.
o atmeneti elhelyezést nyqjto ellatas (idéskoraak gondozdhaza, féréhely: 56)

II. A SZOLGALTATAS CELJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény szakmai programjanak kozéppontjdban a szolgaltatast
igénybevevd idds ember all. Az integralt intézmény garantdlja a szolgaltatasok egységes szakmai
iranyitas alatt t6rténé mindségfejlesztését, és az egységes szakmai elvek megvalosulasat minden
telephelyen.

A szocialis szolgaltatas célja, hogy a raszorulo idés ember szamara megfelelé szocialis biztonsagot
garantaljon egészségiik megdrzésével és emberi méltosaguk tiszteletben tartasaval az idoskoruak
onallosagat erésitse, csaladban vald aktivitasukat és a kozéletben valo részvételiiket novelje.

Az intézmény f6 feladata a Keriileti szocialis alapszolgaltatisok ¢és szakositott ellatas
megszervezése, annak magas szinvonalu biztositasa. Intézményiinkben a szolgaltatast igénylo
személy lakohelyéhez legkozelebb, folyamatosan kapja meg azt az ellitast, amelyre igényt
nyujtott be, és a hatalyos jogszabalyok alapjan arra jogosult.

A Szakmai Programunk fontos eleme keriiletiink nyugdijas lakossaganak a tevékeny idoskorra valo
motivalasa. Az életkorral jard véltozasok megismerése, az egészséges ¢életmod-, a mozgas
sziikségessége, a helyes taplalkozas és gyogyszerszedés ismerete, az €lethosszig tartd tanuléas, a
miivelo6dés lehetdsége mind az idéskortak egészségének megdrzését szolgalo programunk része.

III. A MEGVALOSITANI ~ KIVANT = PROGRAM  KONKRET
BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK ES
TEVEKENYSEGEK, A LETREJOVO KAPACITASOK

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény olyan integralt szervezeti forma, amely Obuda-
Békasmegyer teljes teriiletén biztositja az alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatast, komplex
apolasi és gondozasi feladatokat lat el, és emellett teljes kortt szocidlis informdcids szolgaltatast
nyqjt a keriilet lakoinak.

A komplex tajékoztatds célja, hogy a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodo ellatasi
formakrol, az intézmény szolgaltatasairol, az ellatasok igénybevételére vonatkoz6 szabalyokkal
kapcsolatos tudmvalokrol naprakész informaciot nyujtson EZ a szolgaltatas az 1ntezmeny

lakohelyéhez legkozelebb kapja meg a szikséges ellatast. Amennylben az igényelt szomahs
szolgaltatas helyben nem érheté el, intézkediink az ellatasi lehetdségek felkutatdsarol és segitséget
nyujtunk az iigyintézésben.



A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA ES MODJA

A Kieso csaladi funkeiok teljes kirii potlasanak igénye nélkiil az Obudai Szocidlis Szolgaltato
Intézmény alapfeladata az, hogy az idéskord lakossag sajat megszokott kornyezetében,
otthonaban élhessen mindaddig, amig az allapota ezt lehetové teszi.

A megszokott kdrnyezetben valdé maradast - a jogszabalyi keretek betartasa mellett - minden olyan
esetben segitjiik és tamogatjuk, ameddig az ellatast igénybevevd személy biztonsagat, emberi
meéltosagat ¢s életmindségét nem veszélyezteti.

Ezen tilmenden a ,DerGs Alkony” Gondozohaz intézményi keretek kozott nyujt dtmeneti
elhelyezést azoknak az id6s embereknek, akik élethelyzetiik valtozasa miatt — idSlegesen —
mindennapi életviteliiket otthonukban nem tudjak folytatni.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziikk meg, hogy az id6s ember lakohelyéhez a lehetd legkdzelebb
kapja meg az adekvat segitséget. A szolgaltatasok komplexitdsa és atjarhatosdga garantalja az
igénybevevok valos sziikségleteihez igazodo ellatast.

Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatas keretében azoknak a szocialisan raszorult embereknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol gondoskodunk, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan,
vagy atmenetileg nem képesek biztositani.

Az étkeztetést vasarolt szolgaltatds formajaban biztositjuk.

A megszervezett étkeztetés keretében az ellatottak napi kétszeri étkezésérdl tudunk gondoskodni.
Célunk az egészséges taplalkozas kritériumainak is megfelelé szolgédltatds nytjtasa, melyet a
f6z0konyha dietetikus szakember alkalmazasaval segit. Az étkeztetést biztosité szolgéltatd az idos
korosztaly sziikségleteihez igazodd mennyiségii, minéségii ,,A” €s ,,B” meniivalasztasos étkeztetés
lehetoségét kinalja igény szerint.

A meniikindlat mellett az ételek elfogyasztasanak koriilményeire is nagy hangsulyt fektetiink.

A napi ételadagok higiénikusan, egyenként csomagolt formaban, az élelmezésbiztonsag
kovetelményeinek megfeleléen érkeznek a telephelyekre. Az étkeztetésben részesiild személyek
véleményének érvényesiilését a napi visszajelzések tovabbitasaval tessziik lehetové. Lehetdséget
adunk a szolgaltatast igénybevevok és a szolgéltatast biztositdé cég vezetdinek személyes
talalkozasara (kerekasztal megbeszélés formajaban).

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden az étel
a) kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetdve tételével,

c) lakésra széllitdsaval szervezziik meg.

Az étkezési és szallitasi téritési dij megallapitasanal a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet és a
13/2005. (III. 3.) OR. rendelet az iranyado. ,Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megallapitani”. Az étel hazhoz szallitasat az ételt szolgaltatd cég biztositja.

Egészségi indok alapjan orvosi javaslatra diétas ebédet is biztositunk a hét minden napjan a normal
étkeztetésnél leirt modon.

dijat - indokolt esetben - a Polgarmester méltanyossagbol mérsékelheti, illetve elengedheti. A
méltanyossagi kérelmet részletes indokolassal az intézményvezeténél kell irdsban benytjtani. Az
intézményvezetd a kérelmet - javaslataval egyiitt - 8 napon beliil megkiildi a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Fosztalyara.




Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd oOnallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakokdrnyezetében biztositja.

A gondoz6 segitséget nyljt a szolgaltatast igénybevevd idos embernek fizikai, mentalis és szocialis
sziikségletei  kielégitéséhez sajat kornyezetében, ¢életkordnak, ¢élethelyzetének ¢s egészségi

allapotanak megfelelden. Feladatainak ellatisa soran — sziikség esetén mds szakemberek
bevonasaval — figyelmet fordit az idés ember meglévé képességeinek fenntartasara €s esctleges
fejlesztésére.

A hazi segitségnynjtas igénybevételét megeldzden az intézményvezetd — vagy az éltala megbizott
személy — és a haziorvos megvizsgalja az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, a vizsgalat
eredményének igazolasa értékelo adatlapon torténik.

Amennyiben az intézményvezetd helyett az altala megbizott személy vesz részt a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanal, akkor ezt az adott kolléga munkakori leirasdban is rogzitik ¢s ez
feljogositja 6t arra, hogy az értékelo adatlapot alairja.

A hazi segitségnyujtas modjat és gyakorisagat a gondozasi sziikséglet alapjan — a vezet6 gondozo
javaslatara — a gondozott igényeinek figyelembevételével az intézményvezetd hatarozza meg. Ha a
gondozasi sziikséglet III. fokozatu, a szolgaltatast igénylot az intézmény képviseldje tajékoztatja a
bentlakédsos intézményi ellatas (idosek otthona) igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasra, vagy szocialis segitésre kotiink
megallapodast.

A hazi segitségnyujtas

a) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatdsnyujtas soran a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendeletet kell figyelembe venni. A hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeit és
résztevékenységeit az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete hatarozza meg.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei

Személyi gondozais keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informdcionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése
- _az_ egészség megbrzésére iranyuld  aktiv szabadidds tevékenységhen valo
kozremikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- dagyazas, dgynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

=Ty, arcszorzetdpotas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés



- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozéasa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszksz0k hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés korében:
- takaritdis a lakas <cletvitelszerllien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiird6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kozremiik6dés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkutrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyqjtas  veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t61ténd bekoltozés segitése.

A gondoz6 a napi gondozasi tevékenységérol az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben
meghatarozottak szerint tevékenységnaplot vezet.

Mentalhigiéné a hazi segitségnyujtasban

Az Obudai Szocialis Szolgéltaté Intézmény gondoz6i a gondozasi szikséglet vizsgalat
eredményérodl késziilt értékeld adatlap szerint latjak el az idés embereket otthonukban. A gondozasi -
terlileten az igénybevevok elosztasa, a feladatok szervezése, a kozlekedési utvonalak tervezése
alkalmaval a munkatarsak minden esetben az optimalis id6beosztasra térekszenek, hogy az idds
emberek érdekében a legtobb 1dot tolthessék a tényleges gondozasi feladatokkal. Az igénybevevok a
rendszeres segitségnyujtds folyaman — a megallapodasban meghatarozott tevékenységi formak
mellett — megtapasztaljak a személyes kapcsolat emberi értékét is. A tor6dés, az odafordulas
Odnmagaban is gyogyito hatassal van a segitségre szorul6 id6s emberekre.

Az esetek tobbségében elegendé az odafigyelés, amelyben a gondozéndk a munkajuk ellatasa
kdzben részesitik a szolgéltatast igénybevevd idds embert. Mentalhigiénés szakképzettséggel

———rendetkez6—szakember-akkor Hép—be— zerbe; ha—aszolga S y s—embera
gondozisi kereteken tulmené mentalis segitségre szorul. Ez torténhet a gondozond jelzése alapjan
krizisintervencio, vagy egyéb, a gondozoné tevékenységét kiegészitd szolgaltatas formajaban. A
krizisintervencio akut mentélis segitségny(jtds azoknak a hazi segitségnyqjtds szolgaltatast
igénybevevé idés embereknek, akiknek lelki egyensilya instabil, és problémaikkal nem képesek
egyediil megkiizdeni.



Korunk egyik leggyotrobb lelki megprobaltatasa a magany. A nagyvérosi I€t, a lakételepi életforma
fenyegetd problémaja az elszigetelddés, amely kiilonosen az idéskordakat sujtja. Ez akkor is igaz
lehet, ha az id6s embernek van csaladja, de tavol él tdle, vagy csaladjaval egyiitt él, de csaladtagjai
aktiv dolgozok. Tobben azért is veszik igénybe a hazi segitségnynjtas valamely formédjat, hogy
,,valaki rajuk nyissa az ajtot”.

A szolgéltatdsi clem szakmai hatterét az intézmény felséfokt mentdlhigiénés végzettséggel
rendelkez6 munkatarssal biztositja.

Ellatottak gyogyaszati segédeszkoziokkel torténé atmeneti segitése

Az OSZSZl az alaptevékenységeit igénybevevok szamara a rendelkezésére allé gyogyaszati
segédeszkdzoket téritésmentesen rendelkezésre bocsatja, melyeket orvosi javaslatra lehet igényelni.

A kihelyezés idotartama maximum 6 honap, czzel egyidejileg ismertetésre kerill a gyogyaszati
segédeszkdz hasznalatanak modja, sziikség esetén az Otthoni Szakapolasi Szolgalat szakapoldja,
vagy a Hazi Segitségnynjto Szolgalat gondozo/apoldja megtanitja a raszoruldt, vagy hozzatartozojat
az eszkoz szakszer(i hasznalatra.
A kihelyezés idétartamanak lejartakor az eszkoz visszavételezésre keriil, majd fertStlenitést, esetleg
javitast kovetoen ismét kiadhato.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

2013. julius 1-jétél a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas allami feladat. Keriiletiinkben az
Onkorményzat ezt a szolgaltatist az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény keretein beliil
— 42 darab jelzokésziilék kihelyezésével — a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet
diszpécserszolgalatan keresztiil, a nap 24 orajaban, folyamatosan biztositja.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas egyre gyakrabban igényelt szakmai teriiletként jelenik meg a
szocialis szolgaltatasok korében. Ez a szolgaltatasi forma, a hazi segitségnyujtas kiegészitéseként, a
kézvetlen csaladi hatteret nélkiil6z6 idds, vagy fogyatékos személyek sajat kornyezetben maradasat
segiti, és a krizishelyzetben azonnal hivhaté segitségnyujtas formdajaban személyes biztonsagot
garantal.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén - a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa
érdekében - az tigyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, az azonnali
intézkedés megtételét, és sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy egyéb ellatas kezdeményezését
biztositjuk.

A krizishelyzetek szakszerli elharitasat jol képzett - a szolgéltatas nyijtasara onként jelentkezett -
gondozondink tigyeleti rendszerben biztositjak, akik heti véltdsban tarlanak tgyeletet, illetve alluak
készenlétben a hivasok fogaddsara. Maga a tudat, hogy barmi torténik (rosszullét, clesés, stb.) a
segitség egy gombnyomasra biztosan jon, megnyugvast és biztonsagérzetet ad a késziilék
hasznalojanak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas muszaki rendszere

A-szolsdltatdst-az—Oraculum-VIR4>-GSM-alapi-jelzérendszeres-hazi-gondozast segitd rendszer,

valamint az ehhez kapcsolddo ,.gui.felvigyazo.hu” feliileten elérhetd WEB-es feliigyeleti szoftver
biztositja. Elénye, hogy a folyamatos rendelkezésre allas 2 SIM hasznalataval valosul meg. A WEB-
es feliilet barhonnan elérhetd, ellendrizhetd a megfeleld jelszo segitségével.
A rendszer jelzi a riasztas tényét és dokumentalja az eseményeket, intézkedéseket. Minden hivasrol
jegyzOkonyv késziil (éles, téves, proba riasztas).
A rendszer elemei a kézi jelado és a segélyhivo ado.
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A kézi jelado kis teljesitményii radioado, a szolgaltatast igénybevevé idés ember nyakaban, vagy
csuklojan hordhatd kis késziilék, amellyel sziikség esetén gombnyomadssal riaszthatd a
diszpécserkdzpont.

A segélyhivo adot aramforras kozelébe, a lakas gyakran hasznalt helyiségébe, biztonsagos helyre
(altalaban falra) célszerii telepiteni. Az ado6 segélyhivas esetén 10 hangjelzéssel és a késziiléken egy
piros jel kigyulladasaval jelzi, hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast. (A
késziiléken 1évo zold jel allanddan vilagit) A fali késziilék dobozéan taldlhatd piros (riasztas)
nyomégomb hatasa megegyezik a kézi jelado gomb megnyomasanak hatasaval, azaz a piros
nyomogomb szintén segélyhivasra szolgal. Erre a kézi jeladd meghibasodasa, vagy elvesztése
esetén lehet sziikség. Az ado bal oldalan 1évo z6ld haromszog alaki gomb megnyomasa torld
informaciot juttat el a kozpontba az esetleges téves, vagy véletlen segélyhivas esetén.

A jelzdrendszeres segitségnyujtas folyamata

1) A jelzérendszeres segélyhivas a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet diszpécser
koézpontjanak adatbazisaban rogzitésre keriil.

2) Riasztasi jelzés érkezik lizenetben az iigyeletes gondozé mobiltelefonjara a
diszpécserszolgalat tavfeliigyeleti rendszerétél, amely egy linket tartalmaz. A link
megnyitasaval valnak lathatova a jelzést lead6 ellatott adatai.

3) Aziigyeletes gondozo felhivja a segélyt kérot.

4) Ha téves a jelzés, megkérjiik a hivot, hogy faradjon a falon 1évé késziilékhez és nyomja meg
TORLES gombot (meg kell varni, mig visszaszol, hogy a torlés megtortént).

5) Taxi hivas, indulds a riasztast leadd ellatott vagy a gondoz6 lakciméhez kozelebb esé —
Harrer P4l u 4. vagy Hatvany Lajos u. 1. sz. alatti — nyugdijashazhoz az ellatott lakasanak
kulcsaiért. A kulcsok a névérszobaban biztonsagosan zarhat6 kulcsos szekrénybdl keriilnek
felvételre. Ezt kdvetden tovabb indulas és érkezés a riasztas helyszinére (jogszabalyi elbiras
szerint 30 percen beliil a riasztas helyszinére kell érkezni).

6) A lakasba val6 bejutas utan gyors helyzetfelmérés és a sziikség szerinti intézkedés megtétele.
Krizishelyzetben csak az azonnali segitségnyujtast kovetGen ad visszajelzést a
diszpécserkdzpontnak az ligyeletes gondozo.

A gondozdk — az alapvetd elsésegélynyujtd felszereléseken kiviil — szolgalati mobiltelefonnal
rendelkeznek, igy riasztas esetén ezen keresztiil elérhet6k, illetve ennek segitségével orvost, sziikség
esetén mentdt hivnak.

A gondozo a készenléti taskaval, taxi igénybevételével 30 percen beliil megjelenik a hivé lakasan és
ott a sziikséges segitségnyujtast, vagy a megfelel6 intézkedést megteszi.

A jelzbérendszeres hazi gondozas muszaki-technikai feliigyeletét, ellen6rzését, a meghibasodasok
esetén a kisebb javitasi, szerelési munkakat a jelzd késziilékeket biztositdo cég, illetve a
rendszergazda lagja cl.

Nappali ellatas - Idések klubja

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény tiz nappali ellatast nyujté Idések Klubjat mikodtet,
melybd] hat nyugdijashazban, négy 6nallo épiiletben biztosit szolgaltatast.

Az 1dések Klubjaban a sajat otthonukban €16, mentalis és szocidlis segitségre szoruld nyugdijas
embereknek biztositunk lehet6séget napkdzbeni tartdzkodésra, kozosségi életre. A nappali ellatas

dlatokkezdeményezése,fenntartasa.—atétlenségpel jaro—koros—folyamatok

kivédése, az egészségi allapot figyelemmel kisérése, az idés ember szocialis helyzetének javitasa, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa.

A klub programjain beliil egyéni tanacsadas és csoportos foglalkoztatasi lehetéséget kinalunk. A
csoportos foglalkozasok célja a szabadid6 aktiv és hasznos eltoltése, az id6skorral jard szellemi és
fizikai hanyatlas késleltetése. A programok osszedllitasanal a klubtagok mentalis és fizikalis
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sziikségletei és igényei a meghatarozok. A rendszeres napi tevékenységek ¢s programok, azokon
beliil a foglalkozasok rendje kiszamithatéan strukturalja az idés emberek napjat, tartalommal t6ltik
meg a szabadidét.

A nappali ellatas
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,
- feligyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesziés,
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadas:

Az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,

élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld

informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely

valamilyen cselekvésre, magatartisra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas

elkeriilésére iranyul.

Helyi szinten:

- a mentalhigiénés és szocialis szakemberek életvezetési és életvitelre vonatkozo tanacsokat
adnak a klubtagoknak,

- az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény rendszeresen szervez vagyon- €s €letvédelmi
tanacsadast, el6adast a keriileti renddrség, tlizoltdsag és polgardrség részvételével,

- aklubtagok részt vehetnek meghivott eléaddk egészségmegdrzo és tajékoztato eldadasain.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni ¢s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara.

Helyi szinten:

- szabadid6s programok,

- manualis, fejlesztd, jatékos foglalkozasok,

- tematikus beszélgetések, el6adasok,

- versenyekre valo felkésziilések,

- sport és mozgasprogramok,

- infokommunikacids eszkdzok hasznalatanak segitése.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, min-
dennapi iigyeinck intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartisaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Helyi szinten:

- mosasi, vasalasi lehetéséget biztositunk az igénybe vevé szdmara, ha ezt sajat haztartasaban

nen tudja megoldarnt:

Esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmitkddésen alapuld, tervszerii segité kapesolat,
amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatod kdrnyezete
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erOforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok

elérésébe, Ujabb problémak megelézésébe.

Helyi szinten:

- amennyiben klubtagjaink nehéz élethelyzetbe keriilnek, segitiink a probléma feltarasaban, a
beavatkozasi pontok meghatarozasaban,

- segitiink sajat eritartalékaik feltarasaban és a szocialis halot alkotd intézményekhez valo
eljutasban,

- hivatalos ligyek intézéséhez tanacsot, segitséget nyUjtunk.

Feliigyelet:
Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gondozas:

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek

elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy

hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb

¢letmindség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valdé megtartasat,

visszailleszkedését.

Helyi szinten:

- az intézményben biztositjuk a pihenést,

- figyelemmel kisérjiikk az ellatottak egészségi allapotat, sziikség esetén, illetve havi
rendszerességgel sziirés keretében testsulyt, vércukrot, vérnyomast mériink,

- igény szerint segitséget nyjtunk a személyi higiéné biztositasaban,

- mentalis tAmogatas, a csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatasa is biztositott,

- varatlan rosszullét esetén a ment6 kiérkezéséig szakképzett dolgozdink latjak el a betegeket,

- az egészségligyi szlirbnapokon sziirvizsgalatokat, szakorvosi konzultacidt biztositunk.

Kozosségi fejlesztés:

A keriilet lakossagat érint6 integracids szemlélet(i, batoritd, 6szténz6, informalod, kapesolatszervezo

tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat

kezdeményez, kozosségi egylittmikddéseket valdsit meg.

Helyi szinten:

- klubtagjaink szamara lehet6séget biztositunk a kézosségi egylittmiikodésre,

- az id6sek nappali ellatast nyujté klubjainak, illetve tagjainak a k6zosség fejlesztésére iranyulo
kezdeményezéseit tamogatjuk,

- a keriilet és sziikebb kozosségiik érdekében tett javaslataikat tovabbitjuk az Onkormanyzat
megfeleld intézményei részére,

- generacids egyiittmiikddést kezdeményeziink és szervezlink,

- mindent megtesziink a megtartd, timogato k6zosségek 1étrejottéért.

Az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézmény altal mikddtetett idések klubjai a targyi feltételek
tekintetében a nappali ellatdst nyjtéo intézményekre vonatkozé jogszabalyi el6irdasoknak
megfelelnek. A klubokban az idéskornak megfelelé kényelmes butorok, hangulatos kozosségi
helyiségek varjak az ellatast igénybevevoket. Az egyes telephelyeken elkiilonitett klubszoba és
rendezvények befogadasara is alkalmas, hangulatosan berendezett tarsalgdé helyiség szolgalja a
—klubéletet—A—szinvonalas—kulturalis—programok—biztositasahoz—a—klubok t5bbsége—rendelkezik

megfeleld technikai felszereltséggel. A nappali tereket szobandvényzet teszi baratsdgossa, és a
klubok tobbségéhez gondozott pihendkert tartozik.

A klubok épiiletei miiszaki adottsagaik alapjan megfelelnek az idéskoru igénybevevok
szlikségleteinek.
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Az idések klubjaiban a programok sokszinlisége lehetévé teszi a kiilonbozo érdeklédési koroknek
megfeleld valasztast.

Klubprogramok

Az idések klubjainak tagjai szorolap formajaban, e-mailben, illetve a falifijsagra kifliggesztve is
informalédnak a heti programokrol, valamint a klubokban hetente, foglalkozas keretében is
tajékozodnak a programlehetdségekrol. A tajékoztatd alapjan ki tudjak valasztani, hogy milyen
egészségmegdrzo, sport, kézmiives, kulturdlis programon vesznek részt.

o Készségfejlesztés és kézmiives foglalkozasok

Az alkotas élményszinten, és a tudatositas szintjén is korrektiv hatast tud kifejteni az id6s ember
személyiségére, valamint a finommotorikat is fejleszti, ami pozitivan befolyasolja az egyéni
kognitiv funkcidkat.

A készségfejlesztés keretében valtozatos technikaju kézmiives foglalkozasra (varrds, kosarfonas,
papirtechnikak, gyongyflizés, ivegfestés, agyagozas stb.) hivjuk az érdeklédd klubtagokat.
Tarsasjatékok, kvizjatékok, fejtorok, vetitéssel, egybekotott interaktiv orszagjards, miivészeti,
kulturalis el6adasok teszik valtozatossa a klubtagok hétkéznapjait, fejlesztik a kozosséget.

e Zenei és ritmusos foglalkozasok

A kozos éneklés, Snmagaban gyogyit, oldja a fesziiltséget, j6 kedélyallapotot biztosit €s fokozza az
osszetartozds élményét. Ide tartoznak: a korusfoglalkozdsok esetenként hangszeres Kisérettel,
ritmusos gyakorlatok végzése

e Mozgasprogramok

Az idések mozgasszegény életmddja mellett a rendszeres mozgasnak kiemelt jelentdsége van.
Obuda lakossagara jellemzé a varosias életforma. A komfortos, sszkomfortos lakasok, kozlekedési
eszk6z0k hasznalata mellett az idés emberek viszonylag keveset mozognak, ezért az Obudai
Szocialis Szolgaltatd Intézmény klubjaiban komplex mozgasprogramot kinalunk a fizikai aktivitas
megOrzése és javitasa céljabol.

A foglalkozasok, a mozgason keresztiil segitenek helyreallitani a test ¢s a Iélek egyensulyat. A
gyakorlatok fejlesztik a nagymotoros és a finommotoros mozgast, ezen belill a hajlékonysagot, az
ujjak és kezek iigyességét, az 6sszpontositast, az altalanos mozgeékonysagot.

e Sport és gyégytorna

A sportolas tartast ad, oromszerzd, készségfejlesztd tevékenység, amely fokozza a fizikai és
szellemi teljesitoképességet, segit a fesziiltségek feloldasaban. A csoporton beliil kozosséget teremt,
strukturalja az id6s emberek idejét, életmodjat.

is id6s korban is elohivia a j6 kézérzetet, erdsiti a szivet és az érrendszert,

segiti a szervezel alkalmazkodoképességel, noveli a légzés hatckonysagal, az izomerot, ¢s a
csontritkulas ellen is hat.

Az erénlét javitasa mellett a tornaban megjelenik a mozgas 6rome, a gyakorlatok végrehajtasaval
kapcsolatos sikerélmény és — kevés segités hozzdadasaval — az 6nallo életvitelre valo képesség.
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A déleldtti torna programjaiba barki bekapcsolédhat, a mozgasanyagot a szakemberek —
gyogytornasz bevonasaval — a klubtagok életkordnak, fizikai alloképességének és mozgéasszervi
allapotanak megfelel6en allitjak ossze.

A klubok adottsagai tavasztol Oszig lehetOséget teremtenek arra, hogy kint, a friss levegén
mozogjanak a tornazok.

Gyogytornat heti egy-két alkalommal tartunk az idoskortak részére, gyogytornasz vezetésével. A
torndzok a gyakorlatokat zenére végezhetik, amely ritmust, vitalitast és hangulatot teremt szamukra.
Valamennyi izom és iziilet atmozgatasra keriil, fontosak a 1égzést és a vérkeringést serkentd
gyakorlatok.

¢ A klubok kinalataban szereplo egyéb mozgasi lehetoségek
- gyogytorna, Ul6 torna, gerinc torna,
- senior torna,
- tarsastanc, néptanc, modern tancok,
- chi-kung, tai-chi, meridian torna,
- vizi gyogytorna, iszasprogram,
- asztaltenisz,
- sportnapi ligyességi jatékokra valo felkésziilés,
- természetjaras, kirandulas.

»Senior” egészségnap - szironap

Obuda idés lakossaganak egészségvédelme céljabol az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
onalléan szervezett, vagy rendezvényekhez kapcsolt egészségiigyi sziréseket kindl. Ezen
rendezvények alkalmaval az intézmény szakemberei t6bb szaz emberrel keriilnek kapcsolatba,
hozzajarulva egészségiik megorzéséhez. A sziirések elvégzése mellett a szakképzett munkatarsak
valaszolnak az id6s emberek egészséggel kapcsolatban felmeriilé kérdéseire, és amennyiben azt a
szlrés eredménye megkoveteli, javaslatot tesznek a haziorvos felkeresésére.

Az egészségnapon a szlrdvizsgalatok soran a résztvevOk pontos képet, informaciét kapnak
vérnyomasukrol, vércukor-, koleszterinszintjitkr6l, valamint lehetéség van iddszakos latas-, hallas
vizsgalatra és tiidésziirésre is.

Tekintettel arra, hogy az idés emberek szamara a szakrendel6k nehezen elérheték - az utazas
faradalmait kikiiszobolve - az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény kozvetleniil az id6sek
klubjaiban teszi hozzaférhetdvé a prevencio ezen formajat.

Az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmény minden csatornat felhasznal —arra, hogy
egészségprogramjat Obuda idds lakossagaval megismertesse, az egészséget, mint értéket kozvetitse.
Az intézmény €l a helyi sajto lehetoségeivel, illetve weblapon, Facebook oldalon, szérélapokon
hirdeti a rendezvények idépontjat és programjat.

e Segité beszélgetés
Az intézmény mentélhigiénés szakemberei altal vezetett, nondirektiv egyéni segité beszélgetések
szervezése, olyan klubtagok szamara, akik krizishelyzetben vannak, veszteséggel kiizdenek és

egyediil nem képesek megoldani problémaikat, nem tudnak kildbalni nehéz élethelyzetiikbol.

e Demens klubtagokkal valé speciilis foglalkozisok

E tevékenység célja a még meglévo képességek megtartasa, mely sikerélményt is jelent az érintettek
szamara. A foglalkozas segit a napot tevékennyé ¢s strukturaltta tenni, pozitiv érzéseket ad, segit a
képességek megorzésében, segiti a kommunikaciot és a k6zosségbe integral.
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A fejleszt foglalkozasok célja, a szabadidd hasznos, tevékeny eltdltése, a negativ gondolatok
elterelése, szorongds oldasa, a realitiskontroll fenntartasa, manudalis és tarsas készségek
hanyatlasanak lassitasa, esetleges fejlesztése.

Fontos elvek a demencidban szenveddk ellatasa soran:
- személyre szabott banasmod,
- rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az ellatottat a tajékozodasa fenntartasaban, mely
szamara biztonsagot érz€st nyujt,
- tal sok inger keriilése,
- vele szemben redalis elvarasok tamasztasa,
- elszigetelddésének megeldzése,
- méltdsag, onbecsiilés erdsitése.

wAlzheimer Café” programsorozat

Obudén egyre t5bb idés ember €él, és sajnos novekszik a demenciaban szenvedd betegek szama is,
ezért az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény 2019 szeptemberében elinditotta Alzheimer Café
sorozatat. A program havi rendszerességgel keriil megrendezésre neves eldadok meghivasaval.
A program szakmai tdmogatasdra intézménylink, illetve onkormanyzatunk 2021 juliusdban
haromoldali megallapodast kotott a Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel. Az Alzheimer Café célja,
hogy lehetdséget teremtsen informacidszerzésre, beszélgetésre az érintettek szamara biztonsagos
kornyezetben, ahol tapasztalatot cserélhetnek. A rendezvények nagy érdeklddés mellett zajlanak. Az
itt hallottakat a szocialis munkatarsak és a hozzatartozok is be tudjak épiteni a mindennapokba, a
demens emberekrol t6rténé gondoskodasuk soran.

e ,Klubot a hazhoz” online program

A koronavirus jarvany uj lehetéségek keresésére sarkallta az id6sek ellatasaért felelss OSZSZI
szakembereket. Alkalmazkodva a rendkiviili helyzethez az OSZSZI vezetéi ¢és munkatdrsai
létrehoztak az online foglalkoztatas alappilléreit és a mar korabban is létezd intézményi honlap
mellett elinditottak az OSZSZI . Klubot a hazhoz” zart Facebook csoportot. A fiatal nyugdijasok
legnagyobb része ma mar biztos informatikai tudassal rendelkezik, és a karantén kovetkeztében az
idésebb korosztalybol is sokan kaptak szamitogépet, okos telefont a csaladdal torténd
kapcsolattartasra. Korabban minden kiubban volt lehet6ség a szamitogepes ismeretek elsajatitasara,
az okos eszkozok hasznalatanak megismerésére, igy beigazolodott, hogy tanulni mindig megtériild
befektetés.

A ,Klubot a hazhoz” Facebook csoport 2020 4prilisiban azzal a c¢llal jott létre, hogy
osszekapesolja, az intézményilinkben amugy is miikddé virtualis kozosségeket, és a foglalkozasok
atjarhatok legyenek. Ezzel a lehetoséggel az érdeklodok folyamatosan ,,szomszédolhatnak™ ¢és
minden klub kinalatat egy helyen megtalalhatjak. Ez a kapcsolat az eddiginél is szélesebb korben
nydjt tAimaszt az otthonukban maradt nyugdijas embereknek, ezzel is megelézve a bezartsag érzését,
az elszigetelddést, az elmagdnyosodast és a fizikai kondicié leromlasat, segitve a tarsadalmi, barati
kapcsolatok tovabbélését.

— Fomes—szempont—volt—hogy—alelki_segitségnyijtas_mellett,_a klubtagok napjai fartalmasan,

strukturaltan és tervezhetden teljenek, amit a Facebook oldalra “kitliz6tt™ heti “orarenddel™ sikerult
is megvaldsitani. A méar meglévd programok virtudlis térbe valé “athelyezése”, illetve Uj
foglalkozasokkal torténd bovitése is hozzajarultak ahhoz, hogy a keriiletben ¢16 1d6s emberek
virtualis kozosségben, napi szinten, szinvonalas sportprogramokon, vetélked6kon vehessenek részt,
ezzel érzelmi tamogatast kaphassanak.
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e Klubprogramok megujitasa — ,,Programforgé” bevezetése az idések klubjaiban

A tarsadalom eloregedésének problémdja intézményiink nappali ellatast nyujtd klubjaiban is
jelentkezik, ezért milkédésiinket, az idosek igényeihez igazodva tjra gondoltuk. Azt szeretnénk,
hogy a koruk, vagy egészségi allapotuk miatt mar utazni kevésbé képes klubtagok a lakasukhoz
legkodzelebbi klubban tudjanak részt venni minden olyan programon, amelyet intézményiink a
keriileti id6sek klubjaiban biztosit. A foglalkoztatasok tekintetében strukturalis valtozast vezetiink
be. Mind a tiz telephelyen miksdé klubnak igyeksziink ugyanazt a programot biztositani, ,.klubhoz
vinni” a szinvonalas eldadasokat, klubprogramokat. Természetesen az egyes klubok sajat arculatat,
sajatossagait a valtozasok mellett, tovabbra is megorizzik. A ,,Programforgd” bevezetésével a
tavolsagok, a fizikai- testi akadalyok, egyéb problémék a jovoben kevésbé lehetnek gatjai annak,
hogy az cellatottak, a klubtagok eljuthassanak a szellemi, illetve mentdalis jolétet tamogato
programokra és ugyanolyan szinvonalu szolgaltatasban részesiiljenek minden telephelyen.

Az Uj rendszer munkatarsaink szamara is egy belsd, jutalmat add tevékenységé valhat. Minden
gondozo/foglalkoztatdo a sajat érdeklédési korének megfelelé eldadéssal, programmal késziilhet,
olyannal, amelyben a személyisége is kifejezésre juthat és kamatoztatni tudja az erdsségeit. Ez havi
plusz egy ,.kiils6s”, vagyis masik klubban torténé elfoglaltsagot jelent munkatarsaink szamadra,
viszont a klubok mindegyike havi plusz 10-15 eléadassal gazdagithatja a programkinalatat.

Idések Sportnapja és az Idések Miiveltségi Vetélkeddje olyan kedvelt programok, amelyeket
minden évben megrendeziink és mar hagyomannyéa valtak az intézmény ellatottjai korében. Az idos
emberek nagy lelkesedéssel és versenyszellemmel vesznek részt ezeken a vetélked6kon.

Az intézmény szervezésében Kkiils6 helyszineken megvalésul6é programok

Az intézményen kiviili programok — konkrét kulturalis tartalmuk mellett — indirekt médon
megvaldsitjdk a tdgabb koérnyezettel torténé kapcsolattartast is. A kozosségi programok kozott
kiilénos vonzerével birnak az intézményen kiviili események, amelyek valtozatossagot, jelentenek
az id6és emberek életében.

e Szinhaz- mizeum-, koncert latogatasok

Az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézmény szinhaz- €s muzeumlatogatidsok, kirdndulasok
megszervezésével is tamogatja az idés embereket a kiilsé programokon torténd részvételben. A
muzeumi kornyezet és a kiallitott mitargyak szépsége. Oromet okoz az id6s korosztaly szdmara is.
A keriileti és a fovarosi muzeumok, valamint a szentendrei muzeumok és Skanzen tarlatait,
kiallitasait rendszeresen latogatjak klubtagjaink.

Az Obudai Kulturalis Kézpont rendszeresen gondol a keriileti idés lakossagra, olyan eléadéasok

—szervezésével,-amelyek-kedvezményes-jegyarakkal a délel6tti-6rakban-zajlanak-A nyugdijasoknak ——
meghirdetett eléadassorozat szines miisorajanlattal varja a klubtagokat, a Gondoz6haz lakoit, és a
kertiletben €16 nyugdijasokat. Az id6s emberek élnek a kedvezményes jegyvasarlasi lehetdséggel és
orommel vesznek részt az eléadasokon, zenés musorokon, koncerteken.

Id6sek Miivészeti Fesztivalja
A fesztival keretein beliil lehetéséget kinalunk a keriiletben él6 amatdr miivészek, kiilonleges
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A fesztivalra t6rténd felkésziilés része a klubok programjainak is, melyen a klubtagok mindig
orommel vesznek részt.
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e Kirandulasok

A tavasztdl 8szig terjedé idészakban a kirandulasok jelentik a kimozdulds 6romét. A kirdnduldsok
alkalmaval hazank kiilonleges, szép telepiiléseit és tajait keressiik fel a szolgaltatast igénybevevo
idés emberekkel. A 1II. keriilet adottsagait kihasznalva gyalogturakat szerveziink, a rovid és hosszu
tava taradkon szakképzett gondozok-apolok garantaljak a hattérbiztonsagot a résztvevok szamara. A
kirandulasokrol élményekkel feltoltddve, joleso faradtsaggal érkeznek vissza nyugdijasaink.

e Balatonszabadi-sostoi iidiiltetés

Az Onkormanyzat altal tAmogatott program, amely rendkiviil népszerti a keriileti idoés emberek
korében. Nyaranta altalaban 3 turnus {idiiltetésére van lehet6ség, igy kozel kétszaz id6s embernek
tudunk felejthetetlen élményt szerezni.

Unnepi rendezvények, programok

Rendezvényeink megszervezése soran kiilonos figyelmet forditunk hagyomdanyos iinnepeink
megtartasara. Az tinnepek kiilonleges emléknapok, amelyek erdsitik a hagyomanyokat, a kozosségi
hovatartozas és az Osszetartozas élményét. Az intézmény biztositja minden tarsadalmi, egyhazi és
intézményi szintii iinnep hangsilyos és mélté megiinneplését.

Az 4llami és egyhazi iinnepek alkalmaval meghivjuk és vendégiil latjuk ellatottjainkat.

Az intézmény életében jelentds iinnepek az Ujév, a Farsang, a Magyar Kultara Napja, a Nénap,
Marcius 15., a Hisvét, az Anyak Napja, az Augusztus 20., az Oktober 23., az Idések napja, a
Mikulas és a Karacsony, végiil pedig Szilveszter napja, Oév bicsuztatas. Egy-egy foglalkozas
keretein beliil figyelem iranyul az ¢év jeles napjaira, az aktudlis kozéleti eseményekre,
megemlékeziink a torténelmi eseményekrdl, illetve hires személyiségekrol, éviordulokrdl.

n I'Jjévi Koncert az év els6 lnnepi alkalma, az Obudai Téarsaskor, a Kiskorona utca 7.
disztermében iinnepélyes koncert keretében kiszonthetik az Uj Evet klubtagjaink.

» Farsang a mokazas, a mulatds és a tanc napja. A tél-iz6, tavasz-var6 ilinnepségeken
orommel, j6 hangulatban és gyakran &tletes jelmezekben vesznek részt a klubtagok.

» A Magyar Kultara Napjit az intézmény székhelyének disztermében, vendégel6ado
kozremiikddésével tinnepeljiik.

*= Marcius 8. A Nemzetkozi Nonap alkalmabél viraggal €s linnepi miisorral koszonti az
intézmény a holgyeket.

»  Marcius 15. Unnepség keretében emlékeziink meg Marcius 15-r6l, a magyar szabadsagharc
és forradalom évforduldjardl. A torténelmi események felidézése az 1d6s emberek aktiv
részvételével torténik. Az linnep felemeld pillanata, amikor az idés emberek koz6sen éneklik
el a Himnuszt és a Szozatot.

* Majus elsé hete hagyomanyosan az anyak, a nagymamak és dédmamak {innepe a
klubokban, a Gondozohdzban és a nyugdijas hazakban. A meghitt miisorral kedveskedd
gyerekek jokedvet varazsolnak az idds nagymamak szivébe.

= Oktober 1-jén lnnepeljik az Idések Vilagnapjat. Az iniczmenyben ez az ¢v egyik
legnagyobb iinnepe. Az oObudai nyugdijas emberek iinnepi galamiisoron és fogadason
vehetnek részt az Obudai  Kulturalis Kozpontban, melyen Obuda-Békasmegyer
Polgarmestere koszonti a vendégeket. Az idések nappali ellatasat igénybevevok 10
helyszinen, a klubokban, az atmeneti ellatasban részesiilok a Gondozéhazban élvezhetik az
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iinnepi musort és a vendéglatast. A valtozatos program utan az {innepség jokedvii kozos
tanccal zarul.

= Kariacsony az év legmeghittebb iinnepe, amely olyan csaladi esemény is, melyet
ellatottjaink egy része a szeretteivel tolt. Annak érdekében, hogy mindannyian egyiitt is
tinnepelhessiink, karacsonyi tinnepségeinket Adventi iddszakban tartjuk. Az {innepi vacsora
utdn idés lakéinknak, klubtagjainknak az Onkorményzat nevében ajandékcsomagot adunk
at. A meghitt egylittléttel az egyediil él6k karacsonyat is szeretnénk emlékezetesebbé tenni.

Idéskoriiak gondozohaza — Atmeneti elhelyezést nyiijto intézményi ellatas

A ,Derlis Alkony” Gondozdohaz az ellatast igénybevevdk részére teljekort ellatast biztosit.

A szolgaltatast igénybevevok részére az alabbi szolgaltatasokat és ellatasokat nydjtja:

e lakhatast (meleg viz, villany és fiités biztositasaval) 24 6rds gondozast, apolast,

e ¢ctkeztetést,

e ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast, valamint ezek tisztitasat €s javitasat,

e cgészségiigyi ellatdst, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybevevo egészségi
allapotanak megfeleld ellatasardl, valamint gyogyszerrel és gyodgyaszati segédeszkozzel
torténd ellatasarol az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52.§-aban foglaltak szerint,
mentalhigiénés ellatast, foglalkozasok szervezését,
¢érték- ¢s vagyonmegorzest,
hivatalos tigyekben torténd segitségnyjtast,
az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezését,
az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok és programok biztositasat.

Lakhatas

Az idéskortiak gondozohazaban torténd elhelyezés az intézményben életvitelszerli tartozkodast
biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

A folyamatos feliigyeletet elsdsorban a folyamatos munkarendben foglalkoztatott dpolod, gondozd
személyzet biztositja.

Jelen szakmai program 4. oldalan leirtak szerinti épiiletben nyujtjuk a lakhatast.

Etkeztetés

Az étkezést az intézmény a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen nyudjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé  szabalyok
figyelembevételével.

Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit, melybél egy étkezés meleg étel, az
étkezést biztositd cég kozremiikodésével.

Sziikség esetén kiilonbozo diétak biztosithatok.

Ruhazattal, textiliaval torténd ellatas

A szolgaltatast igénybevevo id6s ember az intézményben sajat ruhazatat €s textilidjat hasznalja. Ha
az ellatott megfelel6 mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korh ellatas
részeként legalabb 3 valtas fehérnemit, haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb
2 valtas felsé ruhdzatot és utcai cip6t, illetve sziikség szerint mas labbelit az intézmény biztosit.

dont.

Az intézmény a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként hdrom valtds agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkzoket sziikség szerint biztositja.

A ruhézat és textilia mosasat €s javitasat az intézmény végzi.
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Egészségiigyi ellatas

Az intézmény jol képzett szakemberekkel biztositja a magas szinvonald, teljes korti gondozast és
apolast. Az allandé apoldi szolgalat, az egységes ndvérhivo rendszer az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevételével garantalja a gyors segitségnyujtast, a varatlan helyzetek szakszerd
megoldasat.

A gondozohazban haziorvos altal irdnyitott apolok, és a mentalhigiénés szakember dsszehangoltan
végzik napi feladataikat.

a.) Gondozas

Az intézményben folyo gondozasi tevékenység a szolgaltatast igénybevevé személy részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybevevé szocialis-, testi- €s
szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban részesiil a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasa érdekében az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 44. §
(2) bekezdés alapjan.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. Kiemelt fontossagu
dokumentum, mert a szolgaltatast igénybevevék magas szinvonalu ellatasanak alapjat képezi, mely
révén mindségi, személyre szolé gondozds garantalhato a bentlakok szamara. A gondozasi terv
fontos szerepet jatszik a szakmai munka tervszerii végrehajtisaban, az ellatott-kdzpontu szolgaltatas
megteremtésében.

Az intézmény szakmai csoportja team-munkaban késziti el az egyéni gondozasi tervet az idos
emberek adekvat ellatisa érdekében, a szolgaltatast igénybevevok aktiv bevonasaval. A gondozasi
tervben szerepld célokat az érintett alairasaval megerdsiti.

Az egyéni gondozasi terv altalanos célja, hogy az ellatas szolgiltatastartalma folyamatosan
kovethet6 legyen, és magas szakmai szinvonalat képviseljen.

A dokumentacié vezetésének legfébb célja a teljes korl sziikségletfelmérés, a személyre sz6l6
ellatas biztositasa és reélis célok megfogalmazdsa. A dokumenticid lehetévé teszi az apolasi-
gondozasi munka tervezését, segiti az egyiittmiikdést a gondozottakkal, a hozzatartozokkal, ¢s a
gondozasi-apolasi feladatellatdsban résztvevd valamennyi munkatarssal. A gondozasi-apoldsi
dokumentacio6 tiikrozi a szocilis ellatds mindségét, hatékonysagat, eredményességét, a gondozasi
folyamat jellegét.

Segitségével az ellatast igénybevevok szdmara a optimalis ellatas nyujthato, elkeriilve az alul- és a
talgondozast.

b.) Egészségiigyi ellatas
Az intézmény azegészségiigyi ellatas kereté¢ben biztositja:

> az egészség meglrzését szolgald felvilagositast,
» az orvosi ellatast, heti 4 6éraban,
» sziikség szerinti alapapolast, az otthoni szaképolasi tevékenységrol szolo 20/1996. (VII. 26.)
NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiiléndsen,
o aszemélyi higiéné biztositasat,
o agyogyszerezest,
o—az¢étkezésben, a folyadékpotashan, —a hely- és helyzetvaltoztatisban. valamint a

kontinencidban valo segitségnyujtast
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutast,
korhazi kezelésekhez valo hozzajutast,
gyogyszerellatast és gyogyaszati segédeszkozok biztositasat az 1/2000.(L 7.) SzCsM rendelet
52. §-aban foglaltak szerint.
[1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bek.].
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Az apolasi tevékenység soran kétféle apolasi modellt alkalmazunk

a.) Virgina-Henderson apolasi modelljét a magas apolasi igénnyel bir6é ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell az alapvetd sziikségletek kielégitésére €pit. Segitséget ad az egészséges
¢lethez sziikséges tevékenységek megvalositasaban, ezaltal a komfortérzet kialakitasaban.

b.) King apolasi modelljét a kozepes és alacsony apolasi igénnyel biré ellatottak esetén
alkalmazzuk. A modell a gondozo ¢€s ellatott kozotti interakciora épit, 6 c€l az Onellatasi képesség
szinten tartdsa és helyredllitisa. A modell kézéppontjaban a szolgaltatast igénybevevd ember és
apolé dinamikus interperszonalis kapcsolata all, mely a kommunikacié eszkozeivel valosul meg.

Egészségiigyi ellatas

Célja
Az egészség megtartasidhoz sziikséges ¢letfeltételek biztositasa

Eszkozei

Gyodgyité — megeldz6 tevékenység Higiénés tevékenység
(személyi, kdrnyezeti €s élelmezés higiénia)

Feladatai
Alapapolasi feladatok \ Orvosi ellatas
Gyogyszer- €s gyogyaszati Szakorvosi,
segédeszkoz ellatas illetve siirgdsségi Korhazi kezeléshez
ellatashoz valo hozzajutas val6 hozzéjutas biztositasa
biztositasa

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas els6dleges feladata a kozosségi életbe valo beilleszkedés elésegitése, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése, az ellatast igénybevevo testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsa és megorzése, valamint a meglévo képességeinek szinten tartdsa, a lelki harmonia, az
elégedettség megteremtése.

Ennek kereeben biztosita:
a) aszemélyre szabott bandsmaddot,
b) a konfliktushelyzetek kialakulasinak megelézése ¢rdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,
¢) a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
d) a sziikség szerinti egyéni foglalkozast,
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e) az ellatottak csaladi ¢s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) a gondozasi tervek megvaldsitasat,

g) ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

h) segiti és tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és

mukodését.

A mentalhigiénés program célkitiizése:
Az intézményben ellatott id6és emberek lelki egészségének ¢és életmindségének javitasa,
segitségnyujtas ahhoz, hogy az idés emberek megtalaljak helyiiket a kézosségben, és megfeleléen
tudjak kezelni azokat a nehézségeket és valtozasokat, amelyeknek ki vannak téve.

Az aktivitast segit6 tevékenységek tervezése az alabbi dokumentaciok alapjan torténik:
- Havi program
- Heti program

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybevevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa, a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjanak kozos feladata.

A . Dertis Alkony” Gondozéhazban a mentalhigiénés program az emberi €let értékeit kdzvetiti és
azokra hangolodva segiti a szolgaltatast igénybevevoknek az dregedéssel egyiitt jard veszteségeket
clviselni. Az idds emberek birtokaban 1évo élettapasztalatra, egyéni- €s kollektiv tudasra iranyitja a
figyelmet, ezzel hozzajarul a lakdk életmindségének javitasahoz.

A program tilmutat a benntartézkodas idején, az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybevevo
1dds emberek hosszutavon is képesek legyenek lelki jo kondicidjukat megdrizni, életiik eldre lathato
eseményeit Onbecsiilésiik €s jollétiik révén kezelni.

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény gazdag programot nyQjt az ellatast igénybevevok testi-
lelki aktivitasa megdrzésének és fenntartasanak érdekében.

Az ellatast igénybevevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével az alabbi tevékenységeket szervezi meg:

a.) Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek

> a naponta rendszeresen végzett egész testet atmozgatd ,.tizorai tornat”, amely nemcsak a
fizikai erdnlétet, de a lelki kondiciot is karbantartja,

hetente rendszeresen csoportos gyogytornat, szakképzett gydgytornasz vezetésével,

az egyéni €s csoportos séta lehetdségét a Gondozohaz kertjében ¢s annak kérnyezetében,
kirandulasokat.

VVY

b.) Szellemi aktivitast fenntarté tevékenységek

Az intézmény lakoi szamara a tarsas programok rendkiviili fontossaggal birnak. Az irodalmi miivek
felolvasasa, szellemi vetélkeddk (sokak szamara a meggyengiilt 1atas kovetkeztében ez az egyetlen
rendszeres kultaraforrds) tartalommal t6ltik meg tres oraikat. A programok Gsszeallitasanal
els6dleges mentalhigiénés szempont, hogy azok az emberi élet értékeit kozvetitsék.

Az intézmény mentalhigiénés célkitiizése, hogy a figyelmet az egyéni és kollektiv tudasra-
tapasztalatra iranyitva segitsiik feldolgozni az Gregedéssel egyiitt jard veszteségeket. A csoportos
egylittlétek erdsitik a kapcsolatok kotodesek klalakulasat ugyanakkor az aktivan elt6lt6tt
szabadidonek a konfliktusok megeldzés

A mentalhigiénés program megvalosulasanak szintjei:
» egyéni gondozas,
> csoportos foglalkozasok,
»  kozosségi mentalhigiéné.
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» Egyéni gondozas

A mentalhigiénés munkaban az intézmény valamennyi dolgozdja részt vesz. A munkatarsak
megfelel6 figyelemmel, tiirelemmel, személyes odafordulassal a napi munka végzése kozben segitik
az igénybevevok jo mentalis kozérzetét.

Az emberi kor utolsé szakaszaban egyre szélesebbre nyilik az oll6 az egyéni kiillonbdzdségek terén.
Az intézmény szakmai team-je a személyre szolo gondozas keretein beliil az egyéni kiilonbségeket
is figyelembe veszi.

A jelenbeli kapcsolati-, vagy egzisztencialis veszteségekkel kiizdé i1d6s emberek tamogatasa
fokozott és intenziv figyelmet kivan. Annak érdekében, hogy segithessiink a kritikus helyzet
megoldasat k6zosen megtalalni, kiilondsen fontos a bizalomteljes kapcsolat kiépitése. A
mentdlhigiénés szoba hozzajarul a lelki gondozas megfelelo koriilményeinek biztositasahoz.

Az egyéni mentalis gondozas ¢és a csoportmunka, egyiitt, 6sszefiiggd, komplex lelki gondozasi
folyamatot alkotnak.

» Csoportos foglalkozasok

Az idés emberek biztonsagérzetének kialakitasaban fontos az id6 és a tevékenységek pontos
strukturdldsa. A rend, a kiszamithatosag kévethetd és megnyugtaté minden igénybevevd szamara.
Az intézmény szolgaltatasat igénybevevd id6s emberek nagy része rendszeresen csatlakozik
valamely foglalkozashoz. A csoportos foglalkozasok novelik a kohéziot, serkentik a szellemi
tartalékok kibontakozasat, aktivitasra motivalnak és sikerélményekhez juttatjak az idés embereket.
A csoportban képz6d6 normédk pozitiv modellként szolgalnak a tarsas helyzetekben A tarsas
tapasztalatok kedvezGen befolyasoljak a csoporton kiviili kezdeményez6 készséget, segitik az
integraciot és pozitivan hatnak az elmaganyosodas €s a depresszi6 ellen.

A déleldtti nagycsoportos foglalkozasokat a szakember ugy alakitja, hogy azok minden érintett
szamara vonzoak legyenek. Népszeriek az irodalmi déleldttok, az ének-zenei programok, a
vetélkedOk, az tinnepekre torténd felkésziilési alkalmak, a kiilonb6z6 szokasok megbeszélése, a
memoriat megmozgatd jatékok.

A délutani foglalkozasok kiscsoport érdeklédésére szamot tartd differencialt alkalmak, mint példaul
filmklub és filmelemzés, torténelmi-, vagy ectikai kérdések megbesz¢lése, esetleg a szereplésekre
torténé felkésziilés, de lehet kozos siités és tigyes kezeket kivano kézimunka is.

Minden csoportfoglalkozas teljesen nyitott, a részvétel az érdeklddésnek megfeleléen alakul.

» Kozosségi mentalhigiéné
A kodzdsségben aktivan eltoltott szabadidonek a konfliktusok megelézésében fontos szerepe van.
A lelki egyensilyhoz elengedhetetlen, hogy az idés emberek a kommunikacié révén érzelmet és
¢lményt tudjanak meriteni az Oket koriilvevé emberekbdl, legyen modjuk empdtias élményt
megélni, kapni és nyQjtani egyarant.

Az id6s ember az élet végességének tudatosodasa soran egyre nyitottabba valik Isten iranyaba, €s
nagyobb hangsulyt kapnak az élet értelmével kapcsolatos kérdések. A hitéletet tdmogatjak a
rendszeres istentiszteleti alkalmak: a havonta megtartott Katolikus mise €s Reformatus istentisztelet,
valamint az Evangélikus egyhaz istentiszteleti szolgalata.

Erték-és vagyonmegorzés

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 60. $-a alapjan:
(1) Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatst igénybe vevonek,
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illetve torvényes képviseldjének két tanu jelenlétében. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik.”

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 61. § (1) bekezdése alapjan:

LA bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formdajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.”

A bentlakok készpénzének 6rzését, illetve személyes hasznélatu értéktargyaik felelos Orzését az
intézményvezet6tol lchet kérni. A felelds 6rzés, ill. az onnan torténd kiadds — két tanu egytittes
jelenlétében torténd — atadas atvételi elismervény ellenében torténik. Az intézmény csak a felelds
Orzésbe atvett vagyontargyakért vallal feleldsséget.

Az ellatottol, illetve torvényes képvisel6jétdl atvett készpénzt személyre szOlo nyilvantartas
vezetése mellett, letét formdjaban 6rzi az intézmény.

A letétkezelés modjarol az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata rendelkezik.

Hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas

Lakoéinknak segitséget nytjtunk hivatalos iigyeik intézésében (pl. levélirasban a hivatalok részére).
Kéréseikkel, problémaikkal ¢s javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény dolgozoihoz,
vagy az ellatott jogi képviseldhdz, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.

Elhunytakkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a gondozohaz vezetd apoldja szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt

- elkiilonitésérél,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld hozzatartozo
értesitésérol,

- ingbsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairél a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idopontjaban

milszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival alairatja.

A kézeli hozzatartozd értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon gondoskodik. Az

eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt halala eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény fel¢ €s a takarckbetétje

clhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozdsa esetére, az

intézményvezet a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy,

vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — a7z elhinyt személy

koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat

polgarmesterénél.

[1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. § (1)-(5) bek.]

Alapfeladaton tul nyijtott szolgaltatasok kore a gondozéhazban

Az intézmény a bentlakok szamara eseti téritési dij ellenében helyben biztositja fodrasz, pedikir €s

gydgy masszazs igénybevételét.
A-sondezohiazazalapfeladatdhoznem-tartozd-szolgdltatisokértprogramokért-az-adott szolgaltatas

vagy program onkoltségének megfeleld dsszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

A programok és szolgaltatisok igénybevételi lehetoségérol, a fizetendd téritési dijakrol a
gondozohaz rendszeres szobeli, illetve — a kozosségi helyiségek hirdetd tablain — irasbeli
tajékoztatast nyujt.

24



Otthoni Szakapolasi Szolgalat

Budapest I1I. keriiletben €16, szakapolasra szoruld betegek otthoni kérnyezetben torténd ellatasanak,
személyre szabott, humanus ¢és szakszerli 4apolasanak fontossagat a Fenntartd, illetve a
fenntartasaban mikodd Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény évek ota felismerte és szem el6tt
tartja. Ezzel az ellatasi formaval a korhazi kezelések szama csokkenthetd, illetve idStartama
lerdvidithetd. Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat egészségiigyi szakellatasként a hét minden napjan —
hétvégén tigyeleti rendszerben — milkddik, a szocidlis ellatashoz szervesen kapcsolodva végzi
tevékenységét.

Az id6s ember sajat otthonaban torténé ellatasa lehetdvé teszi az igénybevevo csaladban maradasat,
és a megszokott kdrnyezetben torténd gyorsabb gyogyulasat. A szakapolasi tevékenységet a beteg
csaladorvosa, vagy korhazi szakorvosa irasban rendeli el.

Jogszabaly alapjan a szakapolo a betegnél az alabbi tevékenységet latja el:

> szondan keresztiil torténd taplalas és folyadékfelvételhez kapcsolodod szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa;

Y

trachealis kantil tisztitasa, a betét cseréje, a tevékenység tanitasa;

A\

allando katéter bekotése, cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakdpoloi feladatok;

> az intravénas folyadék és elektrolit podtlasdhoz, parenteralis gyogyszer beadasidhoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok;

> baleseti és egyéb miutétek utani szakdpolasi feladatok és az onellatds korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgds segitése;

> a miltéti teriiletek ellatasa, stoma terapia és kiilonb6z6 célt szolgald drének kezelésének
szakapolasi feladatai;

» decubitus és fekély szakapolasi feladatai;

» amozgasaban korlatozott beteg segitése, mobilizalasa;

> sziikség esetén specialis tevékenységek: Tens késziilék alkalmazasa, gyogy lampak
alkalmazasa €s oxigén terapia;

» gybgytorna;

» fizioterapia;

> haldoklé beteg ellatésa és hozzatartozoik mentalis vezetése (hospice).

A finanszirozast Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld biztositja a havi vizitszamok alapjan.

24 6ras gondozoszolgalat biztositasa a keriilet hat nyugdijashazaban

Az OSZSZI altal mitkodtetett gondozoszolgalat a nyugdijashazakban laké idés emberek szamara ad
a nap 24 dérajaban folyamatos hattérbiztonsagot. Azoknak a lakdknak, akik koruk, vagy egészségi
allapotuk miatt az 6nall6 életvitel fenntartasiban mar segitségre szorulnak, a gondozasi sziikséglet
mértékének fliggvényében kétszintli szolgaltatasi csomagot biztositunk. Ezzel segitjiik és biztositjuk
a kornyezeti és személyi higiéné fenntartasat, a kiegyensulyozott fizikai és mentalis allapot

=1 3 =3 ~
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Kapacitasok
> étkeztetés: atlagosan 400 {6 étkeztetését szervezzilk és biztositjuk a székhelyen és 10
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telephelyen.

> hazi segitségnyujtas: 288 o, tobbségében idds, raszoruld igénylé részére az otthonukban
nyujtott szolgaltatas, a nap 8 6rajaban a hét 6t napjan.

o Ellatottak gyogyaszati segédeszkozokkel torténé atmeneti segitése

> jelzorendszeres hazi segitségnytjtas: a hazi segitségnyujtas rendszerében ellatott személyek
koziil 42 6 részére 24 oran keresztiil biztositott készenléti rendszer.

> idések nappali ellatiasa: 1020 idés embernek, 10 idosek klubjaban (melybdl 6 nyugdijashaz
épiiletén beliil miikodik) tarsas tartozkodasra biztosit lehetoséget hétkdznap 8 Oraban, a
nyugdijashazakban mitk6d6 klubokban hétvégén tigyeleti rendszerben.

> idéskoriak gondozohdza: a gondozohaz atmeneti elhelyezést nyujtd bentlakasos intézmeény,
mely 56 f6 részére egy és két dgyas szobakban biztosit teljes korii ellatast: napi haromszori
étkezést, egészségligyi ellatast, mentalis gondozast, sziikség szerint ruhazatot, illetve egyéb
textilidval valo ellatast.

> otthoni szakapolas: I1L. keriileti betegek sajat otthonukban torténé szakellatasa, mely a korhazi
kezelések kivaltasara szolgdl és hazi orvosi elrendeléssel vehet6 igénybe.

» Ezen kiviil nyujtott szolgaltatasok

- anyugdijas hazakon belil nyujtott névér szolgalat - gondozo szolgalat;

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Fenntartd a szocialis szolgaltatasait a keriileti lakosok igényeinek felmérése alapjan szervezi.

A szocialis szolgaltatasok kozill intézményiink az alapszolgaltatast ¢s a szakositott ellatast
clsdsorban az idés korosztalynmak biztositja, sajat otthondban, az idések klubjaiban, illetve az
atmeneti elhelyezést nyujtd bentlakasos intézményben. A Fenntart6 elldtasi szerzodés keretében
egyhazi és civil szervezetek szolgaltatasaival is bovitette a szocialis alapszolgaltatasok kinalatat.

Az ellatast igénylok intézményiinkén kiviil a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol hazi
segitségnyjtast, jelzOrendszeres hazi segitségny(jtast, népkonyhat, nappali ellatast, hajl¢ktalan
ellatast, az Obudai Rehabiliticiés és Foglalkoztatasi Kozponttol és a MEOSZ-tdl tamogato
szolgaltatast, elsésorban specialis szallitast vehetnek igénybe.

Az intézmény fenntartojaval torténd egyiittmiikodés tébboldala. Kiterjed

- az Alapit6 Okiratban szerepl6 szolgaltatasok engedélyeztetésére,

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenység ellendrzésére,

- a Szakmai Program szerinti miikddtetés ellendrzésére,

- az intézmény vezetdjének kinevezésére.

Az ellatast igénybevevok érdekében napi kapcsolatot tartunk fenn az ellatotti kor sziikségleteihez
igazodoan a Polgarmesteri Hivatallal és kozvetleniil a Szocialis Féosztallyal.

Egyiittmiikodés a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilettel

A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal kotott egyiittmiikodési megallapodas értelmében az MMSZ
Budapesti Kézpontja az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak
megfeleléen mikodtetett diszpécserkdzpontjan keresztiil fogadja az ellatottak jelzéseit, €s értesiti az
Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény jelzérendszeres hézi segitségnyujtast biztosité készenléti
szakemberét.

Egyiittmiikodés az Obudai Kulturalis Kézponttal

Az Obudai Kulturdlis Kézpont a nyugdijasoknak szo6lé szinhazbérletet és gazdag kulturélis
programot kinal az intézmény altal ellatott idds emberek szamara. A kulturalis intézmény lehetoveé
teszi, hogy a szinhazi élmény az idds emberek szamara is elérhetdvé valjon.
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A Kulturalis Koézpont az Obudai Szociélis Szolgaltaté Intézmény nyugdijasainak szervezett keriileti
szintii kulturalis programjainak lebonyolitasahoz helyszint biztosit.

Egyiittmitkodés az egészségiigyi alap- és szakorvosi ellatassal, valamint kérhazakkal

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevok egészsége érdekében egylittmiikodik az egészségiigyi
alap- és szakorvosi ellatassal, valamint a korhazi ellatd rendszerrel. A folyamatos egyiittmiikodés
célja az idéskortiak minél célzottabb, személyre szolo ellatasa. Szoros kapcsolatot tartunk fenn a
Szent Margit Rendeléintézet Nonprofit Kft.-vel, valamint a teriiletileg illetékes korhazakkal.

Az intézmények kozotti kolesonds egyiittmiikodés szakmai tartalma:

> A korhaz segiti a megromlott egészségi allapotu ellatottak gyogyitasat.

> A korhazi apolasra nem szoruld, és javuld egészségi allapoti idés emberek sziikség
esetén a Gondozdhazban nyernek elhelyezést.

» A korhazbol hazabocsijtott, szocialis gondoskodasra szorulé idés embereket a Hazi
Segitségnyujto Szolgalat latja el.

> Szakapolas iranti igény esetén az Otthoni Szakapolasi Szolgalat biztositja az
egészségligyi szakellatast.

Egyiittmiikodés az Obudai Csaladi Tanacsadé és Gyermekvédelmi Koézponttal
Bekapcsolodtunk a III. keriiletben €16 szocialis és mentalhigiénés problémaval kiizd6 csaladok,
személyek felkutatdsat szolgald programba. A program célja megtalalni mindazokat az embereket
és csaladokat, akik segitségre szorulnak, de ennek modjat, lehetdségét nem ismerik. Az Obudai
Szocialis Szolgaltaté Intézmény — mint szocidlis alapellatd intézmény — jelzo pillérként miikodik,
nem csak tajékoztatdst nydjt, hanem a problémak megoldasaban szakmailag is szorosan
egyiittmikadik, segiti az Obudai Csaladi Tanacsadd és Gyermekvédelmi Kozpont szolgalatahoz €s
adossagkezel6 programjahoz valo hozzaférést.

Egyiittmiikodés az egyhazakkal

A keriiletben miik6do torténelmi egyhazak, igy a Katolikus Egyhaz Budapest-Piinkosdfiirdé Boldog
Ozséb Plébania, a Kovi Sziiz Maria Plébania, a Szent Péter-Pal Plébania, a Budapest-Békasmegyeri
Reformatus Egyhazkozség és az Obudai Evangélikus Egyhazkozség papjai, lelkészei, karitasz
vezetdi rendszeres kapesolatot tartanak az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény ellatotti korébe
tartoz6 idés emberckkel. Havonta misét, istentiszteleti szolgalatot végeznek, valamint részt vesznek

az intézmény linnepségein.

Egyiittmiikodés az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozponttal, az Obudai Védonéi
Szolgalattal és az Obudai Egyesitett Bolesodékkel

A Keriileti szocidlis hal6 tagjaként rendszeresen informéciot cseréliink az ellatasunkba Kertilt, vagy
veszélyeztetett tigyfelekr6l. Hasznos informaciok atadasaval segitjiik egymas munkdjat, és
gondoskodunk a kisgyermekes csaladban €16 id6s nagysziilok ellatasarol.

Egyiittmiikodés egyéb onkormanyzati tarsintézményekkel

Az Obudai Sport és Szabadidé Nonprofit Kft.-vel, az Obuda Mtzeummal, a Platén Konyvtérral
programjaink megvalositasa érdekében miikodiink egylitt (senior sportnap, konyvet a hazhoz
program, Miiveltségi Vetélkedd). Az Obudai Tarsaskorben (Kiskorona 7) és a keriileti

——mtzeumeolkban ko zos-kulturdlis-programokon-vesznek-részt-a-szocialis-szolgaltatast igénybevevok,—

Egyiittmiikodés a tartos elhelyezést nyijtéo bentlakdsos intézményekkel

Az id6skori emberekrol torténd komplex ellatids rendszeréhez szervesen hozzatartozik, hogy
sziikség esetén megoldast tudunk kinalni a végleges intézményi elhelyezéssel kapcsolatban is.
Ennek érdekében az Obudai Szocialis Szolgéltatd Intézmény egyiittmiikodik a kiilonbozé allami,
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egyhazi, illetve civil szervezetek altal fenntartott, elsdsorban keriileti (Févaros Anyos utcai Idések
Otthona, Gaudiopolis Békasmegyeri Evangélikus Szeretethaz, CAT-Otthon Nonprofit Kft. Idések
Otthona, Art-Vital Idések Otthona) és keriileten kiviili szocialis intézményekkel.

Egyiittmiikodés a szocialis szakma képzé helyeivel, iskolakkal

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény rendszeresen fogad hallgatokat az Eétvos Lorand
Tudomanyegyetem, a Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
szocialis munkds szakarol, valamint a PAzmany Péter Katolikus Egyetem szocidlpedagogia szakarol.
Az Intézmény gyakorlati terepet biztosit szocidlis apolé és gondozd képzésében részt vevod
diakoknak. A keriileti kozépiskolak didkjainak az iskolai kozosségi szolgalat teljesitéséhez nyujtunk
segitséget, illetve biztositunk terepet.

V. AZELLATANDO CELCSOPORT

A lakossagszam alakulasa, a korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények

2019. januar 1-én | 2020. januar 1-én | 2021. januar 1-én |2022. majus 17-én
Eletkor lakossagszam az lakossagszam az lakossagszam az | lakossagszam az adott
adott korcsoportban | adott korcsoportban | adott korcsoportban | korcsoportban
0-3 3701 6 4744 1§ 4505 16, 4372 16
4-14 14500 6 14262 {6 13923 £ 13630 6
15-18 4504 6 4548 16 4710 16 4847 16
19-20 2167 f6 2321 6 2334 1§, 2351 16
21-29 12434 16 12835 {6 12762 {6 11997 16
30-45 36223 6 36040 {6 34356 {6 32737 {6
46-55 12434 16 18569 {6 19694 {6 21331 {6
56-65 14953 {6 14811 {6 13422 16 12846 {6
66-75 17151 £ 16720 16 16585 f6 16941 {6
76-85 8835 16 8392 16 8381 6 9169 f6
86+ 2969 6 2508 16 2172 {6 2547 {6
Osszesen 136043 £6 135750 £6 132844 {6 132768

Forrds: Fenntarté TSZR nyilvantarté rendszere (lekérdezés: 2019.01.29., 2020.01.22. 2021.11.17. 2022.05.17.)

1. szamiu tablazat: Lakossagszam alakuldsa a korgsszetétel fiiggvényében az allando lakcimmel és
tartézkodasi hellyel, valamint a III. keriilet telepiilésszintli lakcimmel rendelkezd lakosok szamat
figyelembe véve

A nyugdijkorhatar 2012-t61 fokozatosan és egységesen 65 évre emelkedik, ezért a 65 éven feliiliek
szama fontos adat a szolgaltatasok iranti igény vizsgalatakor: 2019-ben 28.955, 2020-ban 27.620
2021-ben 27.138, mig 2022. évben 28.657 {6 tartozott ebbe a korcsoportba a keriiletben. Az Obudai
Szocialis Szolgaltaté Intézmény szolgaltatasai (étkeztetés, hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas, idések klubja, iddsek atmeneti elhelyezése) irant folyamatos az érdeklddés, 100 %o-
os a kihasznaltsag.

A szolgaltatast igénylok tobbsége 70 éven feliili. Az igényl6k szocidlis koriilményei sokszintiek,
e ] e — e o e ey o Tgal kel

kétszemélyes haztartasban €16.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény fogadja azokat az érdekléddket, akik akar telefonon,
akar személyesen felkeresik az Intézményt. Ellatasi kotelezettségiink elsdsorban a kerlleti
lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezé személyekkel szemben all fenn. Intézményiink
azoknak az igényldknek nyujt szolgaltatast, akik énmaguk ellatasara részben, vagy egyaltalan nem
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képesek, roluk mas nem gondoskodik és ellatasuk irant intézményiinkhéz kérelemmel fordulnak.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszerl meleg étkezésérél, akik azt 6nmaguk, illetve cltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult a 13/2005. (IIL. 3.) OR. rendelet
szerint:

- atarsadalombiztositasi nyugellatasrol szold 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (1) bekezdése
szerint sajat jogu nyugellatasban részesiilé személy,

- a megvaltozott munkaképességli személy, amennyiben a munkaképesség csokkenés
mértéke eléri az 50 %-ot, és alkalmi foglalkoztatasnak mindsiild jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem all, és egyéb kereso tevékenységet nem folytat,

- azon személy, aki egészségi allapota miatt nem képes elkésziteni a napi egyszeri meleg
ételt,

- asulyosan fogyatékos szem¢ély,

- apszichiatriai beteg személy,

- afoglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV. térvény
alapjan, a Munkaiigyi Ko6zpont altal allaskereséként nyilvantartott személy, illetve
csaladtagjai,

- az aktiv kortak ellatasaban részesiiloé személy, illetve csaladtagjai,

- az Szt. 32/B. § (1) bekezdése szerint idoskoruak jaradékaban részesiilé személy.

A hazi segitségnyujtas sordn - a gondozasi sziikséglet mértékérdl szolo igazolas alapjan - segitséget
nyUjtunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévod képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételénél tovabbra is az igénybevevd szocialis
raszorultsaganak vizsgalata sziikséges. A szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas
igénybevételét megeldzoen, a jogszabalyban eldirt feltételek szerint vizsgaljuk.

Az Szt. 65. § (4) bek. alapjan: A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabdl szocidlisan raszorult
a.) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b.) az egyediil €16 stulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c.) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositasat.”

A nappali ellatast, az idések klubjainak szolgaltatdasait minden olyan felnétt kord, keriiletben €16,
vagy tartozkodd nyugdijas ember veheti igénybe, aki a szolgéltatasi elemek, a programjaink irant
¢érdeklddik, a hazirendet elfogadja, és a kozosségi egyiittlétre haziorvosa alkalmasnak tartja.

Az idéskoruak gondozohaza, a ,,Deriis Alkony” Gondozohaz elsésorban a III. Kkeriileti,
masodsorban Budapest és Pest ‘megye k021gazgata51 teruleten €16 1dds lakossag szamara nqut teljes

a szolgaltatast, akik atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriiltek, de egészségi allapotuk 1lletve
szocidlis koriilményeik valtozasaval ismét képessé valnak az 6nallo életvitelre, vagy idések
otthonaban torténd elhelyezésre varnak. A gondozohaz Plnkosdfiirdd zoldovezetében talalhato.
Parkositott kert 6vezi, ahol lehet6ség nyilik sétara, levegbzésre, pihenésre. Az akadalymentes,
foldszintes épiiletben az id6s emberek 1-2 dgyas szobakban nyernek elhelyezést.

29




Az otthoni szakapolas kizarolag haziorvosi elrendelésre, szakorvosi javaslat alapjan vehet6
igénybe. A szolgaltatas igénybevételénél az ellatott egészségi allapota a meghatarozo.

VL. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Tanacsadas:
e [Lletvezetési tanacs nyujtasa
e Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas
e Jogi tanacsadas
e Orvosi tanacsadas
Esetkezelés:
e Probléma feltarasa, meghatarozasa

e (Cél meghatarozasa
e Beavatkozasi pontok meghatarozasa
e Hivatalos ligyek intézésének segitése
e Kirizisintervencio

Gondozas:

e Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely
clésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartast, visszailleszkedést.

e Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapia kovetésben

e Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése,
segitése

¢ Fizikai és mentalis tAmogatas

e Pihenés biztositasa

e Személyi higiéné biztositasaban segitségnyujtas

e Folyadékpotlas ellendrzése

o (Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa
Etkeztetés:

o FEtkeztetés biztositasa helyben fogyasztassal, elvitellel, hazhoz szallitassal
e Segitségnyujtas étkezéshez

Feliigyelet:

e Az igénybevevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatisnytjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkdzokkel biztositott
kontroll.

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas:

e Az nn—\nuhe vevo Se!_“tg-\gp minde IJIJ'Jp] (len““ léhen. szemé |¥c§ LQHJ;&GZCJ(: ]QH[jbl n

tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében.
o A személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés:
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e Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

- fizikai aktivitas megOrzését, javitasat célz6 mozgasos foglalkozasok
- fejleszto, szinten tartd preventiv célt foglalkozasok

- szabadidds programok

- tdmegkommunikacios eszk6zok biztositasa, hasznalatanak segitése

Kozosségi fejlesztés:
e A keriilet lakossagat érinté integracids, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység.
Ko6zosségi egyiittmitkodést valosit meg.

VII. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény szolgaltatasainak igénybevétele egységes szabalyok
szerint torténik, az Ir-ben megfogalmazottak alapjan.

A személyes gondoskodast nyuajto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseloje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A cselekvbBképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha az ellatast igényldt a birdsag cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokséag ala helyezte,
nevében a gondnoka jar el.

A kérelmet az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény székhelyén és barmelyik telephelyén be lehet
nyQjtani, el lehet terjeszteni. A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot, illetve térvényes képviseldjét az intézmény tajékoztatja, mely
tajékoztatas tartalmazza:

» az intézményben biztositott ellatas tartalmat és feltételeit;

» azintézmény altal vezetett nyilvantartasokat;

» a jogosult és hozzatartozoi k6zotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatés, a tdvozas és a
visszatérés rendjét (ha a kérelmet az idéskortak gondozéhazaba nyujtja be);
panaszjog gyakorlasanak modjat;
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit;
az intézmény hazirendjét;
a fizetendo téritési dijat, teljesitési feltételeket, tovabba a mulasztas kovetkezményeit;
a jogosult jogait és az érdekeit képviseld tarsadalmi szervezeteket.

YVVVY

Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény az egyes szolgaltatasait az alabbi rendszerességgel
biztositja:

Szocialis étkeztetés az év minden napjan;

Hazi segitségnyujtds munkanapokon napi 8 6raban;

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas az év minden napjan, napi 24 6raban;

Nappali ellatas: az Idések Klubjai naponta 8 6raban;

,Derlis Alkony” Gondozohaz az év minden napjan napi 24 6raban;

Otthoni Szakapolasi Szolgalat a hét minden napjan, hétf6tdl péntekig 8-16 oraig,

"VVVVVVYY

Az intézményi jogviszony létrejotte elott
e a hazi segitségnyijtas esetén a kérclmez6 gondozasi sziikségletének felmérését el kell
végezni. Az intézmény értesitést kiild az ellatast kér6 személynek az ellatas biztositasarol, a
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személyi téritési dij Osszegérol, befizetésének modjarél. A gondozasi sziikséglet értékeld
adatlapot az intézményvezetd (vagy az altala irasban megbizott személy) és a haziorvos is
alairja.

e a jelzbérendszeres hizi segitségnyiijtis esetén a szolgalat vezet6je gondoskodik a szocialis
raszorultsdg vizsgalatarol. A szolgaltatas szocialis raszorultsag fenndllasa alapjan vehetd
igénybe.

e az atmeneti ellatas esetén clogondozast kell végezni. Az intézményvezetd szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes képviseljét az igény nyilvantartasba vételérdl,
valamint az elégondozas id6pontjarol.

Az elogondozas célja:

- az elhelyezést igénybevevd helyzetének megismerése annak megallapitasa c€ljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

- a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nydjtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valé megfelelo felkésziilés érdekében,

- annak vizsgdlata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi dllapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatésra,

- a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogado6 intézményben,

- az intézményben él6k és dolgozok felkészitése az (j igénybe vevd fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas keretében a vezetd apold, és/vagy a terapids munkatars felkésziti az ellatast
igénybevevot és hozzatartozojat az intézményi elhelyezésre és tdjékoztatja az intézmény daltal
nyujtott szolgaltatasok korérdl, igénybevételének feltételeirdl és a fizetendd téritési dijakrol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, szocialis helyzetér6l, valamint az ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény
szolgaltatiasai megfelelnek-e az ellatast igénybevev$ sziikségleteinek és allapotanak. Ha az
intézmény szolgaltatisa az igénybevevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot [Ir. 6. § (1) bek.]

Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét
az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhatd mértékérdl is.
[Ir. 6. § (2) bek.]

Ha az elégondozast végzd személy az igénybevevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel az inditvanyban foglaltakhoz képest, ugy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen vizsgalja meg
az ellatast igénybevevot, és/vagy

- az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazoldasban foglalt megdllapitasok felilvizsgalatat
az ipénybevevé lakéhelye szerint illetékes egészségiigyiszakrendelés = az ellatast indokold
diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol. [Ir. 6. § (4) bek.]

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyuqjt az ellatdst igénybevevonek az
elédgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezet6, illetve meghatalmazottja dontése
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve tdrvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselje az intézményvezetd dontését vitatja — az

ST 9HA—§ (3 bekezdéseértelmeben —azarol sZ0lo Cresics ke Aezvdelets s zimitornyolc——————
napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat. A feliilvizsgalati kérelmet a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Féosztalyan kell benytjtani. A polgarmesteri déntés ellen birdsaghoz lehet fordulni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elitt az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseléjével irasban megillapodast kot. A megallapodas megkotéséhez az ellatast
igénylé  személy  személyes jognyilatkozata  sziikséges, ha  cselekvOképes  vagy
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cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo
személyt a megallapodas megkotését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Informacidnyujtast és tanacsadast intézményi jogviszony létesitése nélkiil is igénybe lehet venni.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgaltatas

Igénybevételének modja eltér a fenti szolgaltatasoktol. A szakorvosi javaslat alapjan a csaladorvos
2x14 alkalommal gyogytornat és maximum 4x14 alkalommal szakapolasi vizitet rendelhet el. A
beteg heti hét napos, ill. heti 2, vagy heti 3-szori ellatast kaphat. A szakdpolas befejezését
csaladorvos és a szolgalat vezetdje alairasaval, pecsétjével hitelesiti.

A nyugdijashizi lakéknak biztositott gondozasi szolgaltatasi csomag igénybevételét a raszorulo
lak6 gondozasi sziikségletének felmérése elézi meg. Ezt kovetben torténik az Onellatasaban
segitségre szorulo lakoval a gondozasi megallapodas megkotése. A szolgaltatasi csomagok téritési
dijarol a 60/2020. (XII.18.), az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok bérbeadasardl szolo
onkormanyzati rendelet 4. szamu melléklete rendelkezik.

Ellatottak gydégyaszati segédeszkozokkel torténé atmeneti segitése
Maximum 6 honap id6tartamra. orvosi javaslatra lehet, téritésmentesen igénybe venni.

A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasokért — étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, idéskoruak nappali ellitisa, atmeneti elhelyezés —
fizetendo téritési dijak mértékét az Onkorméanyzat Képviseld-testiilete évenként hatarozza meg.

A megallapitott személyi téritési dijrol az intézmény vezetGje értesiti az ellatast igénybevevot,
torvényes képviseldjét.

Lehetdség van arra, hogy az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a jovedelemre vonatkozo igazoldsokat nem kell csatolni a kérelemhez. (Szt.
117/B. §)

Amennyiben az ellatasra jogosult, vagy fizetésre kotelezett kérelmére a személyes gondoskodasért
fizetendd személyi téritési dijat indokolt esetben a Polgarmester méltanyossagbol elengedheti,
illetve mérsékelheti. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokoldssal ellatva, az
intézményvezetdnél kell irdsban benydjtani. Az intézményvezetd a kérelmet javaslataval ellatva 8
napon beliil megkiildi a Polgarmesteri Hivatalnak.

A téritési dij  feltitvizsgalatardl, a szolgaltatds megsziinésérdl, valamint a személyr téritési
dijhatralékrol a Hazi Segitségnyijté Szolgalat vezetdje, a Nappali ellatas vezetdje, illetve a
Gondozohdz vezetdje irasban értesiti az igénybevevot, illetve torvényes képviseljét.
Az intézményvezet$ feladata, hogy negyedévente tdjékoztassa a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtidsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
31. § (2)-(3) bek.)

Dokumentécids rend

——Etkeatetés-esetén: Etkeztetésre vonatkozé-igénybevételi napld [1/2000. (1. 7.) SzCsMrendelet 20.§
3]
Hazi segitségnyujtas esetén: Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz személyi gondozas és
Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
5. szamu melléklet]
Nappali ellitas esetén: Nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaploja [1/2000. (1. 7.)
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SzCsM rendelet 79. § (1)]
Atmeneti ellatas esetén: Gondozasi terv [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7. § (1) b) pont]

leénybevevoi nyilvantartas

Az orszagos jelentési rendszerbe naprakész informaciét nydjtunk az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevokrol. Havonta — a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen — adatot szolgaltatunk az
egyes szolgdltatasokra varakozo személyekrol.

GDPR

Az adatvédelmi szabalyozasnak megfelel6en a személyes adatok védelme, illetve az adatkezelési
miiveletek szakszerisége biztositott. A hatalyos jogszabdlyoknak valé megfelelést a Fenntarto éltal
megbizott RF Production Hungary Kft. adatvédelmi tisztviseldje és az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat biztositja.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinéscre, vagy felmonddsara az Szt. 100-101. §-ban foglaltak az
iranyadok.

Az intézményvezeto az intézményi jogviszony megsziintetésérol, illetdleg az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseloje, a téritési dijat megfizeté személy
vitatja, — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében — a dontésrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis Féosztalyan kell benyijtani.

A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitasa — az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében — a birdsagtol kérheto.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgadrmester nem dont,
illetve a birdsag hatarozata véglegessé nem valik.

Az ellatottak jogai és érdekvédelme

A személyes gondoskodast nydjté szocialis intézményben az ellatottnak joga van az ellatassal
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni és a vizsgélat
eredményérdl a panasztevot 15 napon beliil koteles irasban tdjékoztatni.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ¢ért egyet az
intézményvezetd intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében — a hataridd
elmulasztasatol, illetve az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Foosztalyan kell benyujtani.
A szocidlis szolgaltatasok esetében az Szt. 94/K. §-ban foglaltaknak megfeleléen az
intézményvezetd koteles az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl,
valamint az ellatott jogi képvisel6 elérhetoségérdl az ellatottakat tajékoztatni.

Az intézménybe valé felvételkor az intézményvezetd t4jékoztatast ad a kiilén jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen az ellatott és hozzatartozoja szamara.

— VIII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény és a szolgaltatasokat igénybevevd idés emberek kozstti
kapcsolattartds célja a zavartalan egyiittmikodés elérése ¢€s a segitd kapcsolat folyamatos
fenntartasa. A kapcsolatban az ellatast végzo szakember szerepe meghatarozé, amelyben kiilonosen
nagy hangsulyt kap a megfelelé6 kommunikacio.
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Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, illetve a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatast biztosité munkatarsak a tudomdsukra jutott informéaciok
kezelése soran az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény Adatvédelmi ¢és adatbiztonsagi
Szabalyzataban el6irtaknak megfeleléen jarnak el.

A kapcsolattartas modja:

» személyesen (az intézmény hivatalos helyiségében, ill. a szolgaltatast igénybevevo személy
lakasan),
telefon igénybevételével — mobiltelefon, SMS,
irasban,

elektronikus uton,
helyi sajton keresztiil.

VVVYV

A tajékoztatas formai:

Az Intézmény sajat honlapot (www.oszszi.hu) és Facebook oldalt tizemeltet, melyen minden fontos
informéciot megtalalhatnak az érdeklddok. Az intézmény kozérdekii adatai a www.oszszi.hu
honlapon megtekinthetdk.

Szorolapok, prospektusok készitésével és a haziorvosi rendel6kben, szakrendelokben torténd
elhelyezésével, Gjsaghirdetésekkel hivjuk fel a lakossag figyelmét az intézmény szolgaltatasaira.

Az intézményi honlapon, a Facebook-on, az Obuda Ujsagban, az obuda.hu honlapon nemcsak az
ellatotti koriinket, hanem a keriiletben é16 valamennyi érdekl6dét tajékoztatjuk a korosztalyt érintd
keriileti eseményekr6l, programlehetdségekrol, az Obudai Szocidlis Szolgéltaté Intézmény
szolgaltatasairdl, a napi torténésekrol.

A televizio, a radio, az irott és elektronikus sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil, amelyhez a Fenntarto elozetes engedélye, hozzajarulasa sziikséges.

IX. OSSZEGZES

A Fenntarto sziandékdanak megfeleloen az Obudai Szocidlis Szolgdltaté Intézmény a keriileti
idoselldtisok teriiletén az alapszolgdltatasok és  szakositott  elldtds  biztositisdra és
megszervezésére kapott felhatalmazdst.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény hossziitdivon megbrzendd értéknek tekinti, hogy
igazodva a valtozé gazdasagi és tarsadalmi feltételekhez, az idéskoru emberek szamara a szocialis
biztonsag szempontjainak figyelembevételével magas szinvonali ellatasokat nyQjtson. Az
igények mentén, a valtozdsokra mindig nyitottan 1j szolgéltatasi formékat vezessen be €s a
kiszélesedett ellatotti kor részére komplex, magas szinvonalu szolgaltatast biztositson.

Az intézmény szakmai programjaban azt a tOrekvésiinket fogalmaztuk meg, hogy a
szolgaltatasinkat igénybe vevd id6s emberek intézményiinktél minden esetben a sziikségleteiknek
leginkabb megfelel6 ellatisban részesiiljenek: személyre szabott gondozast, szeretetteljes barati
kozosséget, kulturalt klubkdrnyezetet, valtozatos és sokoldald programkinalatot kapjanak.
Szolgaltatasaink révén enyhiiljon az idések kiszolgaltatottsaga, elmaganyosodasa a generaciok
kozo6tt er6sodjon a szolidaritas.

egyarant hozzajarul a munkatarsak képességeinek teljes kibontakoztatasahoz. A szakmai csoportok
rendszeres kapcsolata er6siti a kozosségi munkat, a kollektiv tapasztalat eredményesebb szakmai
munkahoz vezet, mint az egymastol elkiiloniilé gondolkodas.

Fontosnak tartjuk a profilunkhoz illeszkedd szolgaltatasokat nyujto civil és allami intézményekkel
torténd egyiittmiikodést és a rendszeres tapasztalatcsere lehetdségét.
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A fenntarté dnkormanyzattal folyamatosan egytittmiikddiink, konstruktiv kapcsolatot apolunk.
Fontosnak tartjuk, hogy az ellatds szinvonalarol rendszeresen visszajelzést kapjunk a szolgaltatast
igénybe vevé emberektdl A visszajelzések tiikrében, az aktudlis igényeknek megfelelden tudjuk
szolgaltatasainkat alakitani.

Az Intézmény jovobeni elképzelései

Célkitiizéseink az alabbi iranyvonalak mentén fogalmazodnak meg:

a meglévé szolgaltatasok mindségi fejlesztése az igénybevevok érdekében;
Uj programok bevezetése;

szakmai miihelyeink professzionalis mikddtetése;

a dolgozok és az ellatottak mentalhigiénéjének megorzése, erdsitése.

YVVVY

Szakmai célkitlizésiink, hogy szolgéltatasaink biztositasaval az id6s emberek testi-lelki egészségét,
életmindségét megorizzik, illetve lehetdségeink szerint javitsuk. Az idds lakosok megélick a
kozosséghez tartozds megtartd erejét, megtalaljak helyiiket és tiszteletben, megbecsiilésben
részesiiljenck keriiletiink szélesebb tarsadalmi kozosségében.

Célunk, hogy az Obudai Szocidlis Szolgaltato Intézmény tiikrozze az itt dolgozd szocidlis
szakemberek értékorientalt elkotelezettségét az id6s, raszoruldé emberek szolgalata irant, és mélto
moédon képviselje Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatanak arculatat.

X. ZARO RENDELKEZESEK
Az intézmény szamara a jogszabalyokban, a képviseld testiileti dontésekben megfogalmazott

feladat-, mikodési, hataskori és szervezeti eldirdsokat a Szakmai Programban foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

A Szakmai Program ................coc napjan lép hatalyba. Jelen dokumentum hatalyba
1épésével egyidejiileg hatalyat veszti az Intézmény 2022. februar 1-t61 hatalyos Szakmai Programja.

Budapest, 2023. ”......... sossivee

Haskoné Alker Annamaria
intézményvezeto

Zaradék

A Szakmai Programot Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat

Képviselo-testiilete..........oooooiiiiiiniinnn napjan megtartott {ilésén megtargyalta ¢s a
...... leeeiiiiininns......szAmn hatarozatdval jovahagyta.
Budapest, 2023. ,...cceiiiiiiinniann, i

e i
dr Kiss-Laszlopolgirmestermegbizisibil

Dr. Bots Dénes Turgonyi Daniel Absolon
jegyzo alpolgiarmester
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OBUDAI SZOCIALIS SZOLGALTATO INTEZMENY
»DERUS ALKONY” GONDOZOHAZ

1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.

Tel: 454-7066, e-mail: dag-g(@kszki.obuda.hu

fs Theh i)

MEGALLAPODAS

idéskoruak gondozohazi ellatasanak igénybevételére

mely létrejott egyrészrél az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény (1036 Budapest,
Kiskorona u. 3.), mint ellatast biztosit6 (a tovabbiakban: Ellaté), képviseli: Haskéné Alker
Annamiria intézményvezets, masrészrol

a) mint ellatasban részesiil6 jogosult (a tovabbiakban: Ellatott)

Csaladi €S ULONEV: ..o eeeeeeeas
SZULELEST CSAIAAT €S UTOMEV: ...veveieeeereeeteeeeeereereeseeeeessesssesserseesssseensesssansensessseansenssesesnssessssssenessss
SZUIEEST NELY: ...ttt ettt s ettt ea et s es e eneseneseeseeneas

Sziiletési id6: ...............

B (S 0] 0 K2 Vo s SO S E s SSS s SUSESR USSR

b) mint térvényes képviseld

CSALAI €S ULONEV! ..ottt ettt ettt et eas e et ees e eeeseasensesenss st eneseeseseenesesesssans
SZULEtES] CSALAAL €S ULONEV: ......eieeiiieieecieee ettt et ea s et ee et e s ee e e s e eee e srens
DI AT IBIV i i m i o aade s AAS A ST A ASSRA S S RS AR A AtR
SZULCTEST IAG: ...cviririvereirieriti s es et es et es e eseas et es st esen s en s s s e e s ene s s s ene e s et s s esesases e s eas s et ensemanes
Anyja szUlEtES] CSALAAL €S ULONEVE: .............csivisiirisseiosssssssnssssssssresssrmersssenssssmerssnenssessensanessesssssonesee
LAKCII <ottt et ettt n et st e st et e e e et e,
Tartozkodasi hely:........cccoeceinann.

TIETONSZAIMI: .ot eae s e s e e e e e e e e e e e s e eas e e s e e s e et e et e e eees

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:



1.) A szolgaltatasnyijtis neve, helye vezetoje, telefonszima:

a) név, cim: ,,Deriis Alkony” Gondoz6haz, 1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.

Az ellatas kezdetének idopontja: 20...... €V ansasssnpesmssas RO | 1 J nap
Az elhelyezés zaro6 idépontja: 20...... €V cocvviiniiiinnnnnnn 1 11 nap

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak alapjan nyujtott ellatas az
elhelyezés zard idépontjaban megsziinik.

3.) Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok tartalma:

Az Ellaté a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(a tovabbiakban: Szt.) 80. § (1) bekezdése alapjan vallalja, hogy a jogosult részére
ideiglenes jelleggel teljes kori ellatdst biztosit.

A teljes kori ellatasba tartozik:
- egy/két/ agyas berendezett szobaban torténd elhelyezés, fiités-, vilagitds-, melegviz
szolgaltatassal
- 24 6ras ndvérszolgalat,
- napi 6tszori étkezes biztositasa,
- az Ellatott igényéhez igazodé apolas €s gondozas,
- egészségiigyi ellatds gyodgyszerrel és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52. §-aban foglaltak szerint,
- ruhdzattal és textilidval valo sziikség szerinti ellatas, valamint a rubdzat és textilia
mosasa, javitasa,
mentéalhigiénés ellatas,
- kulturalis és szabadidds programok szervezése, ,
- érték- és vagyonmegorzés.

Az Ellatott jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg kulon nyilatkozik arrol, hogy
gyogyszerelését sajat feleldsségére Gnmaga végzi, vagy ebben segitséget igényel. !

4.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

e Az Ellatottnak az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, melynek osszegérdl az
intézményvezetd irasban értesiti az Elldtottat. A személyi téritési dij megallapitdsanal,
az ellatast igényld személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

o A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

add mértékben

névekedett.

' A megfeleld rész aldhuzando.



¢ Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

* A Budapest I1I. keriileti lakcimmel nem rendelkez$ Ellatottak az intézményi téritési dij
Gsszeget kotelesek személyi téritési dijként fizetni.

* Az Ellitott véllalja, hogy a téritési dijat havonta elére, minden honap 10. napjaig
megfizeti. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 60%-at.

e Ha az Ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri a
teritési  dfjrol sz6l6 értesitd kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
Polgarmesterhez fordulhat, ezt kovetéen a dontés feliilvizsgalata a birdsagtol kérhets. A
méltanyossagi kérelmeket részletes indokoléassal ellatva, az intézményvezeténél kell
irasban benyujtani. Az intézményvezetd a kérelmet javaslataval ellatva 8 napon beliil
megkiildi a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Féosztalyara (1033 Budapest, Fé tér 2). A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsidg véglegessé valt hatdrozatiig a kordbban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

e Az Ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az Szt. 117. § (1) bekezdés ¢) pontjaban és a 117/A. § (1)-(2) bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6
¢rintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mintha a vallalast 6, vagy a téritési dijat
megfizet6 mas személy nem tenné meg. Az Ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
idétartamra  vallalhatja, amely idétartam meghosszabbithat6. Ha az idétartam
meghosszabbitisara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara
vonatkoz6 altalanos szabdlyait kell alkalmazni.

* Az cllatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szdméra megallapithato személyi
téritési dij kilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3)
bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat
nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényl6
érintett ne kerliljén elényosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd més személy nem tenné meg. személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet) 17. § alapjan, ha az elldtott a bentlakéasos
intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi téritési dijat az
¢lelmezésre forditott kéltségekkel csokkentve kell megallapitani.

* Az Ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
dsszesithetok.

Az Ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egeszségligyl intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét

0.0 L ——
e mindenmapriraanaptszemey T téritesr o 405t

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at kell fizetni.

|98}



e Az Ellitott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
@) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozasa all fenn, €s az a hatodik hoénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja, €s
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az igénybevevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési
dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgilat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot az Szt. 119/C. § szabalyai szerint folytaja le,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg. Ha az igénybevevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, akkor Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetesct.

Amennyiben a megallapodas felmondasara azért keriilt sor, mert a téritésidij-fizetési
kotelezettségének az igénybevevs, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizetd személy — a fentiek alapjan - nem tett eleget és a felmondas jogszerfiséget
vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon a Polgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Féosztalyahoz
(1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benyujtani. A polgarmesteri dontés jogellenességének
megallapitasa — az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja értelmében — a birosagtol kérhetd.

e Az Ellaté az az alapfeladatok biztositasan til lehetdséget nytjt, kiilon térités ellenében
helyben igénybe vehet6 kiilon szolgaltatasokra (pl. fodrasz, pedikiir, manikiir, gyogy-
Masszazs).

5.) Az Ellatott jelen megallapodds aldirasival elismeri, hogy az Ellaté Hazirendjét
megismerte, azt magara nézve kotelezOnek tartja és a Hazirend egy példanyat atvette.

6.) A panasztétel lehetdségérél, annak kivizsgalasanak médjarol a Hazirend rendelkezik.

7.) Az Elatott tudomésul veszi, hogy az Ellaté az értéktargyaiért csak akkor vallal
feleldsséget, ha azt kiilon — az értéktargy megnevezésének és értékének feltiintetésével -
atvételi elismervény ellenében az Ellatonak megorzésre atadja.

8.) Az ellatis megsziinésének, megsziintetésének méodjai:

e Az Ellatott intézményi jogviszonya megsziinik (Szt. 100. § a)-d) pontjai):

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a hatdrozott idej{i jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

¢) az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast irasban (indokolas nélkiil)
felmondja,

d)

¢) ajogosult halalaval.

Az Ellaté a megallapodast irasban felmondhatja ha,

L ]

a) az Ellatotf masik miézmeénybe  torieno elfelyezese Imdokoft (ptr—egeszsegi
allapotromlas), vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) az Ellatott a hazirendet stlyosan megsérti (a hdzirendben foglaltakat nem tartja be és
ezzel az Ellaté életében zavart okoz, a tobbi ellatdsban részesiild személy nyugalmat

zavarja),



c) az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,
d) az Ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idé 3 honap.
¢ Az Ellaté az ellatast megsziintetheti a hatarozott idg eltelte eldtt, ha az Ellatott az Ellaté,
vagy a lakotarsai sérelmére szandékosan kart okoz és az beigazoldodik, ugy az Ellatott
koteles 24 oran belil az intézményt elhagyni és onnan ingdsagait elszallitani
hozzatartozéi segitségével.

e Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje az ellatds megsziintetését barmikor
kezdeményezheti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

9.) A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas az
Ellatott/tdrvényes képviseld és az intézményvezetd egyetértésével, irasban tdrténhet.

10.) Egyéb rendelkezések

A gondozohazi ellatas igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevoi
Nyilvantartast vezet.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a vezetd apolé jogosultsaggal
rendelkezik és napi jelentést tesz a kdzponti rendszerbe a szolgaltatas teljesitésérol,
melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonosito adatok felhasznaldsa.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatidsok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorlatozott.
Ezen jognyilatkozat jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi.

A cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt allé személyt a megallapodas
megkdotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehet legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az Szt. és a
hozza kapcsolodo jogszabalyok, végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi rendelet az
iranyadok.

Alulirott Ellatott/térvényes képvisel6 kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrél, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kévetkezményeirdl; a szolgaltatdst igénybe
vevl jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak médjarol; az ellatottjogi
képviselorél és elérhet6ségér6l; a megsziinés eseteirdl, az adataim kezelésének
szabalyairol szolo6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomadsul vettem.

Jelen megallapodast a felek - elolvasas és kolcsonos értelmezés utan -, mint akaratukkal
mindenben megegyezGt jovahagyolag irjak ala.

—_—__Alulirett.

atvettem €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.



Jelen megéllapodas ..... eredeti példanyban késziilt, melybdl felek alairas utan egy- egy
példanyt magukhoz vesznek.

Budapest, 20.....8v  ............. RO oo nap.
Ellatott Intézményvezetd
P.H.
térvényes képviseld
Egy példinyt atvettem:
Budapest, 20......cccvviiinniinnnnn.
Ellatott térvényes képviseld




(’)BUD{'\I SZOCIALIS SZOLGALTAT() INTEZMENY
»DERUS ALKONY” GONDOZOHAZ

1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.
Tel: 454-7066 E-mail: dag-g(@kszki.obuda.hu

HAZIREND
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Hatalyos: ,,



Tisztelt Lakéink! Kedves Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen Hazirendet, mely az OBUDAI SZOCIALIS SZOLGALTATO
INTEZMENY ,,DERUS ALKONY” GONDOZOHAZ bels6 ¢életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az
intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A Gondozéhaz 1992. januar 02-t6l mikodik.
Jelenleg az engedélyezett férdhelyek szama: 56 £6, melybol

- 1 agyas szobaban nyer elhelyezést 18 {6 lako,
- 2 agyas szobaban nyer elhelyezést 38 £6 lako,

A lakok ellatasahoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 20 £6.

Intézményiink fenntartdja: BUDAPEST FOVAROS I11. KERULET,
OBUDA-BEKASMEGYER ONKORMANYZAT

Az intézmény vezetije: HASKONE ALKER ANNAMARIA

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hézirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. torvényben (a tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast
nyjto6 szocialis intézmények szakmai feladatairél és muikodésiik feltételeirol sz61o
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben (a tovabbiakban: 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet),
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XL 24.)
SzCsM rendeletben és a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz0l6
29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet)
foglaltak alapjan késziilt.

~J



1. A hazirend célja

— A hazirend célja, hogy szabalyozza a Gondozohaz altal nyujtott szolgaltatdsok korét, a
szolgéltatasok ellendrizhetéségét az ellatottak és ellatdk kapcsolatat, az egyiittéléshez
nélkiilézhetetlen normakat.

— A személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet mod;jat, hogy ezzel
is biztositsa az intézményben ¢16k szamara a kiegyenstlyozott biztonsagos 1égkort.

— A hézirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és k6zosségi érdekeket.

— A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek a lakokra és dolgozokra nézve egyforman
kotelezoek.

2. Egyiittélés szabalyai

2.1 Az Intézmény napirendje:

a) Felkelés ideje reggel 7 dra utan, oly modon, hogy reggeli elkezdéséig a beagyazas,
mosakodas, 61tozkddés megtorténjen.
Kérjiik, hogy a korabban keldk tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

b) Etkezés:
Az egyes étkezések idOpontjai.
reggeli: 8 -9 oraig,
ebéd: 12 - 13 oraig,
vacsora: 17 - 18 oraig.

c) Gyogyszerosztas: az étkezésck alkalmaval, illetve az orvos eldirasa szerint.

d) Szervezett foglalkozasok, programok:
déleléit: 10% — 113 koz6tt
délutan: 14% — 169 kozott

e) Napkozbeni csendes pihenés: 13 oratél 14 oraig.

f) Lefekvés ideje: vacsora utan barmikor 22%-ig. A televiziot a két 4gyas szobaban 22%-ig,
a kozosségi helységekben 23%-ig lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja!

g) A gondozohaz lakoi mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhatnak.

2.2 Etkezés:

A bentlakok részére az Intézmény naponta 6tszori étkezést biztosit. Sajat tulajdonu élelmiszer,
névre szoléan megjeldlt csomagolasban, a kzos helyiségekben a bentlakok részére elhelyezett
hiitészekrényben tarolhato, sajat élelmiszer is csak és kizarolag az ebédld és a teakonyha
helyiségében fogyaszthaté. Az intézmény sziikség esetén, orvosi szakvélemény alapjan
személyre szabott diétat, illetve kaldriaszegény étrendet biztosit.

2.3 Gyogyszerszedés:
A bentlakék-az orves-altal rendeli—vaey—nyilvantartot pyoeyszereket szedhetilear—dalahite———
szedett gyogyszert az apolok/gondozok adagoljak az orvosi utasitasnak megfeleléen. Ezen
tulmenden beszedett gyogyszerek okozta karos hatidsok miatt az Intézmény nem tartozik
felelosséggel.




2.4 Egészségiigyi ellatas:

Az egészségiigyi ellatas, 4polas, gondozas a szolgaltatdst igénybevevé méltosaganak
megdrzése mellett torténik, figyelembe véve az egyéni igényeket és szitkségleteket.

A lakok altalanos orvosi ellatasarol az Intézmény orvosa gondoskodik heti 2 alkalommal
rendelési idében és sziikség esetén.

Orvosi rendelési idok az Intézményben:
Hétfs 1330 5%
Csiitortok 1370 — 157

2.5 Tisztalkodas:

Tisztalkodni a személyi tisztalkodasra kijelolt fiirdohelyen lehet, sziikség esetén
apoloi/gondozoi segitséggel. Egymas szamara biztositani kell a tisztdlkodassal kapcsolatos
intimitast.

2.6 Oltozet:

Mindenki csak a napszaknak megfeleld, tiszta, és kulturdlt 6ltozékben tartézkodhat az
Intézmény helyiségeiben. Aki sajat erébdl erre nem képes, annak részére az apold/gondozo
segitséget nyujt.

2.7 Pihen6ido:

Pihen6idd alatt masok zavarasa nélkiil, csendes tevékenység folytathato. A déli és az esti
lepihenés utan a lakdszobaban 1év§ televizid és/vagy radio hasznalata a szobatérsak egyértelmd,
kozos beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben (pl. tarsalgok) 1évo szorakoztato
eszkdzok hasznalhatok, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars nyugalmat
ne zavarja.

2.8 Alkoholfogyasztis, dohanyzas:
Az intézményben az intézmény lakdi, illetve a hozzatartozok, a latogatok csak a dohanyzasra

kijelslt helyen dohanyozhatnak, ettél eltérni TILOS!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerli alkoholfogyasztds nem ftiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.
Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

2.9 Lakogyiilés:

A ,.Dertis Alkony” Gondozohéazban a lakok részére az intézményvezetd haromhavonta, illetve
sziikség szerint lakogytilést tart. A vezetd apol6 havonta egy alkalommal megbesz€lésre hivja
a haz lakoit. Itt a bentlakok tajékoztatast kapnak a gondozohazzal kapesolatos informaciokrol,
tervekrdl. Lehetoség van arra, hogy az ellatottak az észrevételeiket, javaslataikat megtehessék,
kérdéseket intézzenek a vezet6hoz és a lakogyiilésre meghivottakhoz.

A lakogyiilésen elhangzott javaslatokrol, észrevételekrdl emlékeztetd késziil, melyet az egyseg
vezetdje - sajat észrevételeivel ellatva - az intézményvezetd részére tovabbit.

3. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézményben a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs. A bentlakoknak lehetdségiik
van az intézmény teriiletét reggel 9 és 19 ora kozott elhagyni, de eltdvozasi szandékat,
apolonak, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé apolénak/gondozonak, aki a
visszatérés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa™ fiizetbe bejegyzi. Amennyiben az Intézmény
lakéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol
meg kivanja hosszabbitani, azt rasban, vagy indokolt esetben telekommunikacios eszkdzon

koteles az Intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott személynek bejelenteni.
4




Az Intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 19 ora utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az ellatott két hdnapot meg nem halad6 tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyl intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

(29/1993.(11. 17.) Korm. rendelet 28. § (1)-(2) bekezdései)

4. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

4.1 Magatartasi szabalyok: Az Intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz
vald viszonya a személyiség tiszteletére Epiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat,
udvariassag, megértés és a tolerancia.

Az Intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymads személyi
tulajdonanak, illetve az intézmény berendezésének felszerelésének Orzésére, allaganak
megovasara.

Az Intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az Intézmény altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idGtartama alatt az 4altalanos jogi- és
szokasnormak betartaisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
Az otthon lakéja mas lakészobaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

4.2 Latogatasi id6 és lehetéség: Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakoéinak napirendjéhez
igazitottan, a téli idészamitas iddszakéaban lehetoség szerint 9 ora és 19 o6ra kozotti idében, a
nyari idészamitas idészakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotti idoben intézzék latogatasaikat.

A latogatok fogadasara a kozOs hasznalata helyiségek, tarsalgok, teakonyha, illetve a sajat
lakdszoba hasznalhato a lakotars jelenlétében. Felhivjuk szives figyelmét az intézményi
vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

Az Intézményvezetod tavozasra szolithatja fel azt a latogatot, aki a latogatds rendjét szandékosan
¢s sulyosan megzavarja.

5. Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

5.1 Személyes targyak bevitele: Az Intézménybe csak annyi és olyan személyes holmi
(személyes ruhazat, tisztalkodasi eszk6zok, szorakoztatd eszkozok) hozhato be, illetve tarthato,
amely elfér a személyre sz0616 tarolo-helyen és tiszta allapota.

5.2 Veszélyes targyak: fegyvert, mérgez6- vagy robbandanyagot az Intézmény teriiletére
behozni Tilos!

5.3 Allatok: Az Intézmény teriiletére allatokat behozni nem lehet.




6. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

Az intézmény biztositja az ellatottak értékeinek és vagyontargyainak meg6rzését
az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 60. § (1) bekezdés alapjan:

LAz érték- és vagyonmegdlrzésre dtvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan drvételi elismervényt készit, és annak egy példanydt dtadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak dtaddsat és dtvételét két tanui jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktdargyak biztonsdagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.”

A bentlakék Kkészpénzének orzését, illetve személyes hasznilati értéktargyaik felelos
orzését az intézményvezet6tol lehet kérni. A felelos 6rzés, ill. az onnan torténd kiadas —
két tanu egyiittes jelenlétében torténo — atadas atvételi elismervény ellenében torténik. Az
intézmény csak a felel6s 6rzésbe atvett vagyontargyakért vallal felelosséget.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 61. § (1)-(2) bekezdés alapjan:

., A bentlakdsos intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartdsu letét formdjaban is
torténhet. A letéthen elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgdlja.

A személyes sziikséglet kirébe tartozik kiilondsen az intézményi elldtdst meghalado mennyiségii
vagy mindségii élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes haszndlati targy (pl. televizid, rddid,
hiitGszekrény) és szolgdltatds (pl. fodrdsz, kirandulas, kulturdlis program) is.”

Az ellatottdl, illetve térvényes képvisel6jétol atvett készpénzt legfeljebb 300.000 Ft, azaz
haromszazezer forint értékig, személyre szol6 nyilvantartas vezetése mellett, letét formajaban
Orizziik.

A letétkezelés modjarol az intézmény pénzkezelési szabalyzata rendelkezik.

7. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas, valamint a
ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az ellatast igénybe vevd az intézményben sajat ruhazatat és textiligjat hasznalja.

Ha az ellatast igénybe vevd megfelel6 mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korii ellatas részeként nytjtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit
¢s haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt
- sziikség szerint mds labbelit - tartalmaz. A felsorolt ruhdzat 6sszetételérdl, mennyiségérdl az
intézmény vezetbje, a sziikségletek ismeretében dont. [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 46. § (1),
2), (3)]

Az intézmény a textiliaval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként harom valtas agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkézoket sziikség szerint biztositja.
[1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 49. §]

Az intézmény teljeskorii szolgaltatasa keretében gondoskodik a szolgaltatast igénybevevok
személyes ruhazatinak és az altaluk hasznalt textilidk tisztantartasarol, javitasarol.




8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
(Szt. 100. § — 101. §)

Az intézményi jogviszony megsziinik a hatarozott id6tartam lejartaval, mely legfeljebb egy
évre teljeskort ellatast biztosit. Kiilonés méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt id6tartam lejartaval (kivéve, ha az Szt.
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak),
c) az ellatott, illetve térvényes képviseldje és az intézmény kozott 1étrej6tt megallapodas
irasban torténd, indokolas nélkiil felmondasaval,
d) ajogosult halalaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését
- kezdeményezheti a jogosult, térvényes képviseldje, illetve,
- az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- egészségi allapotanak megvaltozdsa miatt masik intézménybe t6rténé elhelyezése
indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti,. A hazirend sulyos megsértésérél abban az
esetben van sz6, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartosan
zavarja, lakotarsaival, illetleg az Intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 éran tul bejelentés nélkiil tavol
marad
fizetési kotelezettsegenek az Szt. 102. § szerint nem tesz eleget,

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 hdrom honap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve toérvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, a
dontésrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a Polgarmesterhez
fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Féosztalyan kell
benyujtani. Illyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a Polgarmester illetleg a birosag végleges és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

9. Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben a hitélet szabadon gyakorolhato, masok hitének tiszteletben tartasa mellett.
Az intézményben minden hénap elsé péntekén 14" érakor katolikus szentmisére, masodik
csiitortokeén 10 orakor reformatus szertartasra, utolsé keddjén evangélikus istentiszteletre kertil
sor, az intézmény tarsalgojaban.

10. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok kore
és téritési dija
Az 1ntezmeny a bentlakok szamara térités ellenében helyben bthOSltja fodrasz pedlkur es

S .
tartalmazza.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak meg6rzése, ill. javitasa érdekében
megszervezi ¢s térités nélkiil biztositja a kézmiives foglalkozasokat, a testmozgast, a szellemi,



a szérakoztatd és kulturalis tevékenységeket (pl.: zenés miisorok, szellemi vetélkeddk, uti
beszamolok stb.).

11. Panaszjog gyakorlasanak modja

A bentlakok, az intézményi ellatassal kapcsolatos panaszukkal az intézményvezet6hoz
fordulhatnak. A széban bejelentett panaszt irasban rogziteni kell és azt a panaszossal ala kell
fratni. Az esetet 15 napon beliil ki kell vizsgalni és annak eredményérdl az €érintettet irasban
tajékoztatni kell. Senkit nem érhet hatrany a panaszjoganak gyakorlasa miatt.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményben az ellatottnak joga van az ellatassal
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetdje kételes kivizsgalni €s a vizsgalat
eredményérdl a panasztevét 15 napon beliil koteles irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ¢€rt egyet
az intézményvezetd intézkedésével, a hataridd eclmulasztasaval, illetve az intézkedés
kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A
feliilvizsgalati kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Foéosztalyan kell benyujtani. A
polgarmesteri dontés ellen a birosaghoz lehet fordulni.

A szocialis szolgéltatisok esetében a Szt. 94/K. §-ban foglaltaknak megfeleléen az
intézményvezetd koteles az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl,
valamint az ellatott jogi képviseld elérhetdségérél az ellatottakat tajékoztatni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezet6 tajékoztatast ad a kiilon jogszabalyban
foglaltaknak megfelelden az ellatott és hozzatartozdja szamara.

Az ellatottjogi képviseld - az Szt. 94/K. §-a alapjan - a szocidlis alapszolgaltatasban részesiilok,
illetve a szakositott ellatast igénybevevik jogainak védelméhez nyujt segitséget.

Az intézmény ellatottjogi képvisel6je haromhavonta, illetve sziikség szerint tart fogadoorat a
Gondozohazban. Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége, a fogadoordk idépontja az
intézmény hirdetdtablajan és az intézményi honlapon (http://www.oszszi.hu) megtalalhato.

Az ellatottjogi képvisel6 feladata:

-megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujt az ellatottakat crintd
legfontosabb alapjogokrdl az intézmény kotelezettségeirdl, az ellatast igénybevevot €rintd
jogokrol,

-segiti az ellatottat illetve torvényes képviselét a felmeriilé problémak megoldasaban, az
intézmény és ellatott kozott kialakult konfliktus kezelésében,

-segiti az elldtottat panasza megfogalmazasaban, kezdeményezi annak kivizsgalasat az
intézményvezeténél illetve fenntartonal,

- irasbeli meghatalmazas alapjan képviselheti a panasztevot,

-az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol-és afigyelembevételérdl a-szakmai-munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megszuntetesere

-észrevételt tehet az intézményben folyd gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmeény
vezetdjénél.

Budapest, "sssswsssssenssasrasmeos

Haskoné Alker Annamaria
intézményvezetd
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A Szakmai Program 3. szamu mellékiete

SZERVEZETI ES
MUKODESI SZABALYZAT
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Altalanos rendelkezések

= A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja és hatalya

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse az Obudai
Szocialis Szolgaltaté Intézmény adatait, feladatait, szervezeti felépitését, ezen beliil az Intézménnyel
kozalkalmazotti jogviszonyban allék munkakori feladatait, valamint az intézmény mikodési rendjét.
Jelen SZMSZ nem tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly rendez, nem ismétel
meg jogszabalyszdveget.

Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézményre, mint kéltségvetési szervre, mint munkaltatora, annak
szervezeti egységeire, a vele kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 valamennyi kézalkalmazottra és az
intézmény teriiletén barmilyen jogcimen munkat végzd személyekre, illetve az Intézmény
szolgaltatasait igénybevevokre.

= Az Intézmény tevékenységét meghatarozo fobb jogszabalyok
- Aszocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé 1993, ¢évi III.  tdrvény
(a tovabbiakban: Szt.)

- Akoltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl szol6 370/2011.(XII.
31.) Korm. rendelet

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

- A foglalkoztatas eldsegitésérél és a munkanélkiiliek ellatasarol szol6 1991. évi IV. torvény

- A munka térvénykonyvérdl sz6lo 2012. évi . térvény (a tovabbiakban: Mt.)

- A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény

- A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kjt.)

- A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol sz016 257/2000. (XI1. 26.)
Korm. rendelet

- A kozérdekii onkéntes tevékenységrol sz616 2005. évi LXXXVIIL toérvény

- 2020. évi XC. t6rvény Magyarorszag 202 1. évi kdzponti koltségvetésérdl

- 2021. évi XC. térvény Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérdl

- A szadmvitelr6l szol6 2000. évi C. térvény

- Az allamhéaztartasrol szolo 201 1. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht))

- Az allamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

- A kormanyzati funkcidk és allamhaztartasi szakagazatok osztalyozasi rendjérdl szol6 15/2019.
(XII. 7.) PM rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

torvény

- Az egyenlé banasmod és az esélyegyenldség elémozditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvény
- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL torveny

- Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szolo

1997. évi XLVIL. torvény
2



- Az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak
részletes szabalyairol szolé 43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet

- Az otthoni szakapolasi tevékenységrol sz616 20/1996. (VI1.26.) NM rendelet

- A sulyos fogyatékossdg minésitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi
tamogatas folyositasanak szabalyair6l szolo 141/2000. (VIII. 9.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitksdésiik

feltételeirol szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet)

- A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet

- A gondozési sziikkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢s igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos
Jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szo6lé6 29/1993. (I1. 17.)
Korm. rendelet

- A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének dltalanos kovetelményeirdl szold 335/2005.
(XII. 29.) Korm. rendelet

- Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szol6 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

- Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél €s a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

- A vezet6i megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyGjto személyek vezet6képzésérol
sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

- Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6testiiletének a
szocidlis igazgatasrol €s egyes szocialis ellatasokrol szol6 10/2015. (1I. 16.) 6nkormanyzati

rendelete

- Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6testiiletének a
személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis szolgaltatisokrol, azok igénybevételérdl és
a fizetendo téritési dijrol sz6l6 13/2005. (IIL. 3.) 6nkormanyzati rendelete (a tovabbiakban:
13/2005. (I11. 3.) OK. rendelet)

- Budapest Févéros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6testiiletének az
Onkorméanyzat tulajdondban 1év6 lakasok bérbeadasardl szolé 60/2020. (XII.18.)
onkormanyzati rendelete

Az Obudai Szociélis Szolgaltatd Intézmény az Aht. 8. § (1) bekezdés b) pontja alapjan helyi
onkormanyzati koltségvetési szerv, az Szt. 4. § (1) bekezdése alapjan szocialis alapszolgaltatasokat,
valamint nappali és bentlakasos ellatast nyujto szocidlis intézmény.
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Az Intézményadatai

1.)

2)

3.)

Az Intézmény neve: Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmeny
(roviditett neve: OSZSZI)

Az Intézmény székhelye: 1036 Budapest, Kiskorona u. 3

Az alapitas idépontja: 1976. aprilis 30.

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézményt Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat 659/0K/2010.
(X 29) hatarozata alapjan hozta létre a ,,Derlis Alkony” Gondozdéhaz €s az Obudai Gondozasi

crrr

Alapité Okirat kelte: 2020. februar 20.
Alapité Okirat szama: VII1-481-9/2020
4.) Az Intézmény nyilvantartasi szamai

5.)

6.)

7)

8.)

9.)

Torzskonyvi azonositoé (PIR) szama: 503545
Adoészam: 15503547-2-41
KSH statisztikai szamjel: 15503547 8810 322 01

Az Intézmény iranyité szerve

Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény a Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat altal alapitott helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv, melynek
az iranyité szerve az Aht. 3. § (3) bekezdés e) pontja szerint Budapest Févaros III. Keriilet,
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisels-testiilete (1033 Budapest, F tér 3.).

Az Intézmény fenntartéja: Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer
Onkorméanyzat (1033 Budapest, F6 tér 3.)

Szamlavezet6é bank neve, cime
RAIFFEISEN BANK Zrt. 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Szamlaszam: 12001008-01336487-00100005

Az Intézmény telephelyeinek neve, cime:

Heltai Jeno Id6sek Klubja 1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 7-11.
Almasi Balogh Lorand Idések Klubja 1031 Budapest, Sujtas u. 20.

Harrer Pal Id6sek Klubja 1033 Budapest, Harrer Pal u. 4.

Harang Id6sek Klubja 1033 Budapest, Harang u. 1.

Meggyfa Id6sek Klubja 1033 Budapest, Meggyfa u. 33.
Szériiskert Idések Klubja 1033 Budapest, Szériskert u. 39.
Viziorgona Id6sek Klubja 1038 Budapest, Viziorgona u. 12.
Oszike Idések Klubja 1038 Budapest, Oszike u. 8.

Hatvany Lajos Idések Klubja 1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.
,Derts Alkony” Gondozohaz 1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.

Az intézmény képviseletére jogosult: az Intézmény vezetdje

A Kkoltségvetési szerv bélyegzdjének leirasa, szamozisa, a bélyegzé hasznalatira
jogosultak a bélyegz6 szama szerint:

Ktrbélyegzo
K6zépen a magyar cimer, peremén szoveggel:
Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tel: 250-1552
Hasznalatéara jogosult az Intézményvezetd
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Intézményvezetéi névalairas bélyegzo

Hasznalatira a szaktaniacsadok és a munkatigyi

intézményvezetd jovahagyasaval.

Hosszu bélyegzok

1)

2)

4.)

5)

6,)

7))

8.)

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény (1)
1036 Budapest Kiskorona u. 3.
Tel.: 250-1552

eldadd jogosult az

Hasznalatéra jogosult az Intézményvezet6 és az altala kijeldlt személy

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
I. sz. Hazi Segitségnyujto Szolgélat
1036 Budapest, Kiskorona u. 3

Tel.: 1-244-8106

Hasznalatdra jogosult a vezeté gondozé.

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
II. sz. Hazi Segitségnyujtd Szolgalat
1039 Budapest, Oszike u. 8

Tel.: 1-367-1522

Hasznalatara jogosult a vezet6 gondozé.

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
I1. sz. Hazi Segitségnynjtd Szolgélat
1033 Budapest, Harang u. 1.

Tel.: 1-240-0730

Hasznalatara jogosult a a vezetd gondozd

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
Almasi Balogh Lorand Id6sek Klubja
1031 Budapest, Sujtés u. 20.

Tel.: 344-1559

Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezetd.

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
Heltai Jeno Idosek Klubja

1039 Budapest, Madzsar Jézsef u. 7-11
Tel.: 1-243-0207

Hasznalatéra jogosult a nappali ellatast vezeto.

Obudai Szociélis Szolgaltato Intézmény
Kiskorona Idések Klubja

1036 Budapest, Kiskorona u. 3.

Tel.: 368-7068; Fax: 453-0118

Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezetd.

Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
Harrer PAl IdGsek Klubja

1033 Budapest, Harrer Pal u. 4.
Tel.: 250-3230; 368-9410

Hasznélatéra jogosult a nappali ellatast vezeto.



9.)  Obudai Szocialis Szolgaltat6 Intézmény
Harang 1dések Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.
Tel.: 1-367-4853
Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezeto.

10.)  Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény
Szértskert 1dések Klubja
1033 Budapest, Szértskert u. 39.
Tel.: 1-367-4366
Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezeto.

11.)  Obudai Szocialis Szolgaltat6 Intézmény
Meggyfa [dosek Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33.
Tel.: 244-8259, 244-8260
Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezeto.

12.)  Obudai Szocialis Szolgaltat6 Intézmény
Viziorgona Idések Klubja
1039 Budapest, Viziorgona u. 12.
Tel.: 1-454 7063
Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezeto.

13.)  Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
Oszike Idések Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.
Tel.: 1-243-2434
Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezeto.

14.)  Obudai Szocialis Szolgaltat6 Intézmény
Hatvany Lajos Id6sek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.
Tel: 1- 454-0710
Hasznalatara jogosult a nappali ellatast vezetd.

15.)  Obudai Szocidlis Szolgaltat6 Intézmény
Otthoni szakapolasi Szolgalat
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tel.: 1-244-8107
Hasznélatara jogosult-a Szolgalatvezeto.

16.)  Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény
,,Dertis Alkony” Gondoz6haz
1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.
Tel.: 454-70-66; Fax: 454-70-67
Hasznalatara jogosult a vezetd apold.

Bélyegz6 készités megrendelésére, selejtezésére kizarolag az intézmény vezetSje jogosult. A
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A cégszer(i alairds az intézmény kézzel, vagy géppel eldirt, elényomott, vagy nyomtatott neve ala,
vagy f5lé az intézményvezetd nevét nalldan irja, a korbélyegz6 egyidejii hasznalata mellett.



Az Intézmény tevékenységei

1.) Az Intézmény alap- és szakositott ellatast nynjté szocialis intézmény.

Alaptevékenységek:

Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
- Etkeztetés

- Hazi segitségnyujtas

o Ellatottak gyogyészati segédeszkozokkel torténd atmeneti segitése

- Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas (Idosek Klubja)

Otthoni Szakapolési Szolgalat

Szt. 62.§
Szt. 63. §

S7t. 65. §
Szt. 65/F. §

43/1999. (111. 3.) Korm. rendelet;
20/1996.(VI1.26.) NM rendelet

Id8sek, fogyatékosok bentlakasos ellatdsa
- Atmeneti elhelyezést nyujto idéskoriak gondozohaza

2.) A feladatmutatok megnevezése, kore

Szt. 80. § (3) a).

Feladat-

Kormanyzati Kormanyzati . .
funkc)i’(i funkc}ilé mutaté Kapacntasmlrxtato
i , ] megnevezése
szama megnevezése megnevezése
Alaptevékenység:
Hazi e et . . , "
107052 SR Ellatast igényldk szama Ellatottak szama: 288 {6
segitsegnyujtas
Jelzbérendszeres Ellatottak
107053 hazi szama/kihelyezett Késziilékek szama: 42 db
segitségnyujtas késziilékek szama
102031 Idoz‘ﬂ‘ét“;zpah Eliétast igénylsk szama ¥ emhf(g%k e
Szocialis 400
107051 ¢tkeztetés Ellatast igénylok szdma (valtozo)
szocialis konyhan
Otthoni e
072410 (egészségiigyi) Szerz6dott vizitszam Vlz(lts’iam.’ o0
szakapolas jidlioz6)
102025 , Idosk.orua’lk' Gondozasi napok szama Féréhelyek szama: 56 6
atmeneti ellatasa X ——
Onkormanyzati
vagyonnal valo
013350 gazdalkodassal
kapcsolatos
feladatok

A koltségvetési szerv gazdalkodasa

5 A ‘. P N a— .
b— Az tézmény jogaitasa:

Onalléan miik6dé koltségvetési szerv, jogi személy, szocidlis intézmény.

A gazdalkodasi, pénziigyi, szamviteli €s a hozza kapcsolddd tevékenységet az dnalldan miikodo és
gazdalkodo koltségvetési szerv a Koltségvetési Szerveket Kiszolgald Intézmény (a tovabbiakban:
KSZKI) latja el, mivel az intézmény 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezik.
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2.) Pénziigyi és szamviteli tevékenység: )
Az Intézmény a fenntarté és iranyité Budapest Fovaros II. Keriilet, Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képviseld-testiilete altal jovahagyott éves koltségvetés alapjan dnalldan mikodik.

A koltségvetés felhasznalasa soran

- likviditasi és
- szervezeti egységeire lebontott tervet készit,
- 6nallé munkaerd-gazdalkodast folytat.

Az Intézmény pénziigyi és gazdalkodasi tevékenységével kapcsolatos beszamolasi €s
adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitésérol a KSZKI gondoskodik. A Fenntarto, a KSZKI és az
Intézmény kozotti részletes feladatmegosztast a 2018. évben megujitott haromoldalu Megallapodas
tartalmazza.

3.) Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalasra — az ingatlan hasznositds ¢s beruhazas, feltjitas kivételével - az
Intézményvezetd, vagy az altala irasban erre feljogositott vezetd beosztast kozalkalmazott jogosult.
Ez aldl kivételt képez az elére nem lathato hirtelen keletkezo kar, vagy fenyeget6 helyzet azonnali
elharitasahoz sziikséges intézkedéssel egyiitt jaro kotelezettségvallalas, azonban ilyen helyzetben az
intézked6 kozalkalmazottnak azonnal értesitenie kell az intézményvezet6t, vagy helyettesct.

4.) Az intézmény, vallalkozasi tevékenységet csak a fenntartd €s iranyité Budapest Fovaros III.
Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Képviselo-testilete, eldzetes irasba foglalt
hozzéjarulasaval folytathat.

5.) A 2007. évi CLIL torvény 3. § (1) bekezdése alapjan vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek
az intézmény magasabb vezetoi €s vezetdi.

Feladat- és jogkorok
1.) Intézményvezeté (FEOR 1210):

Az Intézmény élén egyszemélyi felelés vezetd, a kinevezett magasabb vezetd jogallasu
intézményvezetd 4ll, aki az intézmény torvényes képviseldje.

Az Intézményvezetét a Budapest Fovaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Képviselo-testiilete nevezi ki, az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszenyban-dlh— — ——

Az intézményvezeto feladatkore:

> Ellatja az intézmény torvényes képviseletét, ezt a jogkorét az ligyek egyes csoportjra nézve
irasba foglaltan mas, az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allo kzalkalmazottra
atruhazhatja, vagy peres eljarasokhoz kapcsoldéddan ligyvéd részére adhat meghatalmazast
kiilén tigyvédi megbizasi szerz6désbe foglaltak alapjan.

> Kozremiikddik az Intézmény targyévi koltségvetésének elokészitésében €s véleményezi a

KSZIIalalclkesa i ko e aveies IenaZeer,
» A Budapest Fovaros lII. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
altal jovahagyott koltségvetési tervben foglaltak szerint gazdalkodik.
» Gondoskodik az intézmény profiljanak megfelel6 alap- ¢s szakellatasi feladatok korszerd,
magas szinvonala elvégzésérol.



» Figyelemmel kiséri az 0j gondozasi-dpolasi modszereket, és intézkedésével eldsegiti azok
beépiilését a mindennapi feladatok kozé.

» Elkésziti és )jévahagyasra felterjeszti a fenntartdé és iranyitdé Budapest Fovaros

I11. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselo-testiilete részére az Intézmény

belsé szabalyzatait, Szakmai programjat.

Felelés a hatdlyos jogszabalyok, és helyi rendeletek altal hataskorébe utalt feladatok

ellatasanak megszervezéséért, és végrehajtasaért.

Fclelds a hatalyos jogszabalyok betartasaért és betartatasaért.

Iranyfitja, 6sszehangolja és cllendrzi:

- aszervezeti egységek munkajat, egytittmiikodéstiket, a munkamegosztast,

- azellatandd szakmai feladatokat és azok pénziigyi megvaldsithatdsagat,

- az évkozi gazdalkodast, figyelemmel az eldiranyzatok iddaranyos teljesitésére,

- el6irdnyzat felhasznalasi jogkorében a valtozo sziikségletekhez igazodoan a KSZKI
felé kezdeményezi az eléiranyzatok atcsoportositasat,

- amunkaerdvel ¢s munkaeszkdzokkel valoé hatékony gazdalkodast,

- az intézményben folyé munka-, tiizvédelmi-, valamint vagyonvédelmi tevékenységet,

- alairasaval igazolja a szamlak teljesitését.

» A ho végi pénziigyi ¢és normativ elszamoldsokat, a beérkezd szamlakat és pénztari
kifizetéseket tovabbitja a KSZKI felé, valamint a vevdi igényeket bejelenti a KSZKI-nak.

» Gyakorolja a munkaltatoi jogkort az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4llo
kozalkalmazottak felett, kizarolagos jogkore a kinevezés, kinevezés modositas,
kozalkalmazotti jogviszony megsziintetése, vezetdi beosztasra megbizas kiaddsa, palyazati
felhivas kozzététele és a palyazatot elbiralé bizottsdg Gsszeallitasa. Egyéb munkaltatoi
jogkoroket irasba foglaltan atruhazhatja az intézmény mas kézalkalmazottjara.

» Kivizsgalja a teriiletr6] hozza érkezd panaszokat, kozérdekll bejelentéseket, erre
vonatkozolag intézkedéseket tesz.

A4

YV

> Teljesiti az id6szakos beszamolasi kotelezettségeket.

> Az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézményben megallapodast kot az ellatast 1génybe
vevovel, illetve torvényes képviseldvel.

> Megallapitja a személyi téritési dijat és gondoskodik annak beszedésérol.

» Dont az intézménnyel kapcsolatos jogviszonyok megsziintetésérol,

> Megallapodik az ellatott athelyezésérol, az ellatottal, illetve a fogado6 intézménnyel.

» Gondoskodik az elhunyt hagyatékanak kiadasarol, sziikség esetén eltemettetésérol.

» Kivizsgalja a panaszokat.

> A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzését delegalja a hazi segitségnyujté szolgalatok
vezetOinek.

> A havi esemény- €s tevékenységnaplo alairdsat delegalja a hazi segitségnyujto szolgalatok
vezetdinek.

Részletesfeladatait-a munkakOri-leirasa-{artalinazzy.

Az intézmény irdnyitasat biztosito tovabbi jogkorok:

Az intézményben vezetd beosztasi kozalkalmazottnak mindsiil:
- szaktanacsadok (FEOR 1326)
- vezetd szocialis munkatdrs (FEOR 1326)
- vezetd apold (FEOR 1326)
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- gondozasi-apolasi szakmal vezetd (FEOR 1326)
- vezetd gondozok (FEOR 1326)
- Otthoni Szakapolasi Szolgalatvezetd (FEOR 1326)

A fent felsorolt vezetd beosztas ellatasara szold kinevezés, vagy megbizds kiadasara és
visszavonasara az intézményvezetd jogosult.



2.)

3)

Szaktanacsadok (FEOR 1326):

Az intézményvezetd tartds tavollétében az intézményvezetéi teenddket az altala megbizott
szaktanacsado latja el, jogkore azonban ez esetben is csak kiilén meghatalmazas alapjén terjed
ki az intézményvezetd kizarélagos jogkdrébe tartozo tigyekre.

» A szaktanacsadét az intézmény vezetdje irasban nevezi ki, feladatait az intézményvezetd
kozvetlen iranyitdsa alatt végzi.

> Szaktudasaval segiti az intézményvezetd munkajat.

> Megbizas alapjan képviseli az intézményt kiilsé szervek, intézmények eldtt, kapesolatot tart
a helyi 6nkormanyzattal, tarsintézményekkel, civil szervezetekkel.

> Javaslatokat tesz és elkésziti az intézmény milkodésével dsszefiiggd szabalyzatokat, vezetdi
utasitasokat, valamint ellen6rzi azok végrehajtasat.

> Minden évben elkésziti az intézmény éves szakmai beszamolojat.

> Aldirasra el6késziti az intézmény kimend postajat.

» Kozremiikodik az egységek kozotti egyiittmiikddés és informdcio dramlas kialakitasaban.

> Alairasra eldkésziti a gondozasi egységekben készitett tarshatdsagi kornyezettanulmanyokat,
javaslatokat, nyilatkozatokat, stb.

> Részt vesz az intézmény tevékenységének érickelésében.

> Elkésziti szakteriiletének megfelelden a szolgaltatasok igénybevételéhez szitkséges

dokumentacidt a hatalyos jogszabalyok alapjan.
> Figyelemmel kiséri és ellenérzi az intézmény adminisztraciédjat, dokumentaciojat, kiilonds
tekintettel a gondozasi és foglalkoztatasi, illetve az egyéni apolasi tervekre.
> Kozremiikodik a szocialis ellatasok iranti igénybevételi eljarasokban a hatalyos jogszabalyok
alapjan.
A gondozasi egységek felterjesztései alapjan vizsgalja az ellatottak szocidlis raszorultsagat
és eldkésziti annak intézményvezetdi nyilatkozatat.
Téjékozodik az 1j gondozéasi modszerekrél, amelyeket egyeztet az intézmeény ellatasi
teriiletén felmeriilt gondozasi igényekkel, és javaslatokat tesz azok bevezetésére.
Elékésziti, 6sszehangolja a vezetdi értekezlet napirendjét.
Emlékeztetdt készit a vezetoi értekezletekrol.
Figyelemmel kiséri az Intézményvezetd idobeosztasat.
Részt vesz a szakmai miihelymunkdkon, részt vesz az intézmény szakmai munkdjanak
tervezésében, szervezésében, valamint iranyitja és ellendrzi azt.
Osszegylijti és 6sszedllitja az intézmény miikodésérdl a féléves €s éves statisztikai adatokat.
Lebonyolitja a nyugdijashazi elhelyezésckkel kapcsolatos levelezéseket, irattarozast.
Szakteriiletén elkésziti a szakmai protokollokat.
Részt vesz a palyazati lehetéségek felkutatdsaban, palyazat figyelésben, palydzatok
készitésében, pélyazat irasban. T&bb intézmény koézOs konzorciumi palyazata esetén
koordinacids és kapcsolattartasi feladatokat is ellat.
»  Helyettesitését az intézményvezetd altal {rasban megbizott kozalkalmazott latja el.
Részletes feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.

A7
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Hizi segitségnyiijté Szolgilatot vezeté gondozék (szervezeti egység vezetdk), Nappali
elldtast vezetok, ,,Deriis Alkony” Gondozohaz vezeté apoldja, Otthoni Szakapolasi

i~ Y L3 I s LIS WA v nl a s B L TaAN
Szotghtatvezett fetadataikcés jopkirik-(FRORAI26): =

» A szervezeti egységek vezetdi szakmai programban rogzitettek alapjan szervezik és
iranyitjak az adott teriileten folyo feladatok ellatasat.

> A szervezeti egységek vezetdi felelosek a hozzajuk tartozo teriileten az intézmény altal
nyujtott szolgaltatisok megszervezéséért, a napi munka elvégzésécrt, €s annak rendszeres,

folyamatos ellendrzéséért.
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>
>
>
>
>

>
>

v VYVVY

Jogkoriikben utasitasokat adnak ki az iranyitasuk ala rendelt szervezeti egységek munkajara
vonatkozdan.
Javaslatot dolgoznak ki az altaluk vezetett egységekben dolgozok bérezésére, jutalmazasara,
valamint  tovabbképzésére, melyet a munkaltatéi jogkdr gyakorlojanak, az
intézményvezetdnek tovabbitanak.
Felel0sséggel tartoznak az intézményvezeté utasitdsanak mindenkori betartasaért,
betartatasaért.
A szervezeti egység vezetdi felel6sek a szervezeti egységiikben dolgozok munkavégzéséért,
a munkaid6 beosztasaért, és a munkafegyelem betartasaért.
A szervezeti egység vezetdi felel6sek az iranyitasuk ald tartozo szervezeti egységek
rendszeres munkafolyamatba épitett ellendrzésének megszervezéséért, végrehajtasaért.
Naprakészen vezetik az igénybevev0i nyilvantartast.
Elvégzik a gondozasi sziikséglet vizsgalatot.
A havi esemény- ¢€s tevékenységnaplot alairjak.
Iranyitjdk, és ellendrzik a szakmai iranyitasuk alatt tevékenykedd egészségligyi-szocialis
szakdolgozok, valamint a technikai személyzet napi munkdjat, a munkakori leirasukban
részletezettek szerint.
Felel6sek:
- az intézmény muikodésével kapesolatos jogszabalyokban foglalt elirasok betartasaért
¢s betartatasaért,
- az intézmény milkddésére vonatkozo belsé szabalyzatok betartasaért,
- adolgozdk etikal magatartasaért,
- aprogramban foglaltak betartasaért, illetve végrehajtasaért.
Ellendrzési kotelezettségek:
- munkaidé-beosztasok, jelenléti ivek vezetése, szabadsagok megfelel6 litemezése
- az Onkormanyzati tulajdon védelmével kapcsolatos eldirasok betartasanak ellenérzése,
- az ellatottakkal, betegekkel kapcsolatos szakmai, és pénziigyi dokumenticidk
clkészitése, ellendrzése.
Vezetik a dolgozok szabadsag nyilvantartasat, figyelemmel kisérik a jelenléti ivek vezetését.
A havi munkaiigyi zarast el6készitik.
Az intézmény munkaiigyi feladatainak teljesitésében segitséget nyudjtanak
Szakmai egységiik havi rovatelszamolasat elvégzik.

Tevékenyen részt vesznek a Szakmai Mihely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati
tapasztalataik atadasaval hozzéajarulnak az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény szakmai
munka szinvonalanak emeléséhez.

Részletes feladataikat a munkakori leiras tartalmazza.

Az egységek vezetOinek helyettesitését — tavollétiik esetén — az intézmény vezetdje altal irasban
megbizott kizalkalmazott latja el.

Gondozasi-apolasi szakmai vezeté (FEOR 1326):

>

>

>

Felelds a nyugdijashazban lakékkal kapcsolatban felmeriilé gondozasi és dpolasi feladatok
megszervezeéséért, a feladatok 6sszehangolasaért, koordinalasaért.

Felelosséggel tartozik az intézményvezetd utasitdsanak mindenkori betartdsaért,
betartatasacért.

Ellen6rzi és koordinalja a nyugdijashazi gondozok havi munkabeosztasat, a gondozasi munka

za‘v‘ai'talaumbu erdekeDen \..}n:sc.l o az«i'llxax:gua korrekerdicat:

Kozremlikddik a raszoruld nyugdijashdzi laké gondozasi sziikségletfelmérésében,
egylittmiikodik a nappali ellatdsvezetdvel a nyugdijashazi gondozasi, szolgaltatasi csomagrol
sz0l16 megallapodas megkotésénél.

A gondozasi szolgaltatasi csomaggal rendelkez6 lakok allapotat negyedévente feliilvizsgalja,
sziikkség esetén javaslatot tesz a szolgaltatas valtoztatasara, illetve amennyiben a lako
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onellatasra mar segitséggel sem képes, mas szolgaltatas (apold, gondozo otthoni ellatas,
apolasi osztaly) igénybevételére.

Osszehangolja, ellendrzi a telephelyeken szervezett egészségligyi szliréseket.

Ellenérzi a gondozasi, apolasi tevékenységeket.

Naprakészen koveti a gondozasi, apoldsi tevékenységgel kapcsolatos jogszabalyvaltozasokat,
figyelemmel kiséri a népegészségiigyi eljarasrendeket, utasitasokat, felhivja az
intézményvezetd figyelmét a sziikséges valtoztatdsok megtételére.

Tevékenységi teriiletén javaslatot tesz protokollok, eljarasrendek kidolgozasara ¢s
intézményvezet6i jovahagyast kivetden beépiti azokat a napi munkatevékenységekbe.
Felelds az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalyokban foglalt eldirasok betartasaért
és betartatasaért, az intézmény mitkddésére vonatkozo belsé szabélyzatok betartasaért.

Tevékenyen részt vesz a Szakmai Milhely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati
tapasztalatai atadasaval hozzajarul az Obudai Szocialis Szolgaltato Intézmény szakmai munka

szinvonalanak emeléséhez.

5.) Vezeto szocialis munkatars feladatai (FEOR 1326):

»

VVVYV
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>

A vezetd szocialis munkatarsat az intézmény vezet6je irasban nevezi ki, feladatait az
intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi.

Szervezd munkdjaval segiti az intézményvezeté munkajat.

Elkésziti az intézmény éves ¢s havi program €s rendezvény tervét.

Tervezi a rendezvények koltségvetését és humanerdforras igényét.

Iranyitja, dsszehangolja, ellendrzi az intézményszintd programok, rendezvények, vetélkeddk,
sportesemények elokészitését, szervezését és lebonyolitasat.

Javaslatot tesz 0ij programok, rendezvények bevezetésére.

Kapcsolatot tart az intézményi egységek vezetdivel és a foglalkoztatas szervezokkel a
programok eredményes megszervezése ¢s lebonyolitasa érdekében.

Felveszi és tartja a kapcsolatot az intézményi programokra, rendezvényekre meghivott kiilsd
eléadokkal, résztvevokkel, illetve intézményekkel.

Gondoskodik a rendezvényekkel kapcsolatos plakatok, szoéréanyagok, emléklapok, oklevelek
nyomtatasarél, valamint az ujsaghirdetések, honlap és Facebook posztok megjelentetésérol.
Szervezi, illetve aktivan részt vesz a programokhoz, rendezvényekhez sziikséges eszkozok,
ajandékok, vendéglatassal kapcsolatos élelmiszerek megrendelésében, beszerzésében.
Tevékenyen részt vesz a Szakmai Milthely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati szinten
torténd tapasztalatai atadasaval hozzdjarul az intézményben folyé szakmai munka
szinvonaldnak emelés¢hez.

Ko6zremiikddik az egységek kozotti egyiittmiikdés és informacié aramlas kialakitasaban.
Fogadja az Intézményvezetéhoz érkezé vendégeket, tigyfeleket.

Bonyolitja az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény vezetSjének levelezését.

Figyelemmel] kiséri és belartja a hatariddket.

Ellatja az intézmény milkodése soran felmeriilé tgyviteli feladatokat /dokumentumok
vezetése, irattarozasa/.

Fogadja a beérkez6 telefonhivasokat, atadja a beérkez6 tizeneteket.

Részletes feladatait a munkakdri leirdsa tartalmazza.

6.) Az intézmény egyéb dolgozoéinak feladatkorei:

Munkaiigyi el6ado feladatai (FEOR 4134):

>

Az intézmény hatalyos szabalyzatainak aktualitasat folyamatosan figyelemmel kiséri, ha
sziikséges, a modositasokat kezdeményez.
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>

Javaslatot tesz az intézmény humaneréforras gazdalkodasara vonatkozoéan, a betoltésre
engedélyezett iires allashelyek palyaztatasaval kapcsolatos gyakorlati teendOket ellatja.
Osszegylijti a szervezeti egységek tovabbképzési iitemterveit, abbol elkésziti az intézmény
tovabbképzési tervét, azt évenként feliilvizsgalja, a modositasokat atvezeti.

Iranyitja és koordindlja a munkatigyi feladatokat, ellenérzi a jelenléti ivek naprakész
vezetését.

Elékésziti a kozalkalmazottak kinevezésével, kozalkalmazotti jogviszony modositasaval,
megsziintetésével kapcsolatos okiratokat, az éves szabadsagolasi itemtervet.

A beérkezett tappénzes lapokat 24 oran beliil kisérojcgyzékkel egyiitt a KSZKI-n keresztiil
tovabbitja a MAK bérszamfejtsje részére.

A bérjegyzékek kiosztasardél gondoskodik a szervezeti egységek felé, irattdrozza névre
sz0ldan a dolgozdk bérjegyzekét.

A tappénzes napokrol névszerinti, naprakész kimutatast készit.

A dolgozok altal kért kereseti kimutatasok kiallitasarol és beszerzésér6l gondoskodik.
Elkésziti minden hénapban a kozponti iranyitas jelenléti ivét, figyelemmel kiséri annak
vezetését.

A ho végi zaras id6pontjaban névre szoldan felvezeti a szabadsagos kartonokra a kivett
szabadsagokat. Ellen6rzi a szabadsag kiirason a kivett szabadsagok gongyolitését, a kiiras
szabdalyossagat.

Helyettesitése esetén a feladatait az intézményvezet6 altal irasban megbizott kdzalkalmazott
latja el.

Részletes feladatait a munkakoéri leirdsa tartalmazza.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujto szolgalat gondozo6 (koordinator) feladatai (FEOR 3513):

»

>

v
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T4jékoztatast nydjt a Hazi Segitségnyujté Szolgalat, illetve az intézmény egyéb
szolgaltatasairol.

Feladatait az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény és az elldtott kozott létrejott
megallapodas alapjan végzi.

Jogosult a hazi segitségnyijtd szolgalat vezetdjének ellenjegyzése mellett, 8 napon beliil, az
alabbi ligyekben a kérnyezettanulmanyok 6nalld elkészitésére:

- méltanyosségi kérelmek javaslatahoz,

- elégondozast végez a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz,

- egyéb koérnyezettanulmanyt igénylo esetekben.

Minden honap elején, a gondozast végzok altal elkészitett havi 6sszesitd lapot ellendrzi, annak
alapjan kiszamolja a fizetendd téritési dijakat, figyelemmel kiséri a téritési dijak befizetését,
esetleges visszautalasat.

Segiti a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat.

Javaslatot tesz a gondozottat érintd Uj gondozasi modszerek bevezetésére.

A gondozasi kérzetében, az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény tevékenységérdl /PR/
munkat végez, az intézmény szolgaltatasait népszerisiti.

Munkaiddben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositania kell:

- az ellatott személy segélyhivésa esetén, a helyszinen t6rténd haladéktalan megjelenést,

- asegélyhivas okaul szolgald probléma megoldasahoz sziikséges intézkedést,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Elkésziti a havi jelentést, kdzremiikddik a jelzérendszeres szakmai beszamolé megirasaban.
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Tevékenyen részt vesz a Szakmai Miihely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati
tapasztalatai ataddsdval hozzdjarul az Obudai Szociélis Szolgaltato Intézmény szakmai munka
szinvonalanak emeléséhez.

Részletes feladatait a munkakdri leirasa tartalmazza.



Gondozo, koordiniator (nyugdijashazak nappali ellitast nyijté klubjaiban) feladatai (FEOR

3513):

>

A\
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>

>

Feleldsséggel tartozik a nappali ellatds vezetd utasitasainak mindenkori betartasaért, az
utasitasnak megfeleléen felelés a napi munka megszervezésért, annak rendszeres
ellenérzéséért.

A nappali ellatasvezeté szakmai iranyitidsa mellet koordinalja a szocidlis szakdolgozok,
valamint a technikai személyzet napi munkajat.

Felelds a szervezeti egységében dolgozok munkavégzéséért, a munkafegyelem betartasacrt.
A nappali ellatasvezetd tavolléte esetén ellatja annak helyettesitéset.

Naprakészen vezeti az igénybevevéi nyilvantartast.

Felel6s a jogszabalyban foglalt eldirdsok, valamint az intézmény miitkodésére vonatkozo belsd
szabalyzatok betartasaért.

Figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi allapotanak véltozasait.

Szervezi és koordindlja a szervezeti egységéhez tartozo ellatottak havi, rendszeres
egészségiigyi sziiréseit (testsuly, vércukor, vérnyomas ellendrzesét).

Figyelemmel kiséri az idés emberek kapcsolattartasat, ¢s kérés esetén segiti a kapcsolatok
apolasat.

Figyelemmel kiséri az ellatottak pszichés allapotat, és valtozas esetén jelzi szakmai
felettesének.

Tevékenyen részt vesz a Szakmai Miihely csoportban, és elméleti-, valamint gyakorlati
tapasztalatai atad4saval, hozzajéarul a szakmai munka szinvonalanak emeléséhez.

Terapias munkatars feladatai (FEOR 3513):

> A szakmai iranyelveknek és a belsd szabalyzatoknak megfelelé személyre sz0l6 banasmod,

VVYVYVVYVY
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>
>
>
A

lelki gondozas nyujtasa az idések klubja tagjai, a hazi segitségnyujtas szolgéltatasat ¢s az
id6skoruak atmeneti ellatasat igénybevevok szamara.

Tematikus csoportok vezetése.

Egyéni esetkezelés.

Konfliktushelyzetek megel6zése érdekében egyéni s csoportos foglalkozasok tartdsa.
Onbizalom épités, onértékelés fejlesztés.

A gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak erdsitése.

Az intézményen beliil kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak Osztonzése €s
muikodéseének tamogatasa.

Prevencios célu egészségiigyi felvilagosito eldaddsok szervezése.

Stressz kezelés, krizis megeldzés.

Depresszid, szorongas, félelmek, destruktiv megnyilvanuldsok, €és egyéb mentalis
diszfunkciok felismerése, sziikség esetén javaslattétel az intézményvezetd felé, tovabbi ellatas
kezdeményezése céljabol

A hitélet gyakorlasanak elosegitése.

Rendszeres konzulticié a szakmai teammel, javaslataik beépitése a mentalhigiénés tervbe.

A mentalhigiénés-foglalkoztato tervben foglaltak megvaldsitasa, eseménynaplok vezetése.
terapias munkatarsat tavollétében a vezeté apold altal irdsban megbizott kdzalkalmazott

helyettesiti.
Részletes feladatait a munkakoéri leirasa tartalmazza.

Foglalkoziatas szervezo feladatal a ,,Derus B rotazban (FEOR 35H):

>

>

Gondoskodik a gondozohaz lakoi szamara a szabadid6 hasznos eltéltésére iranyul6 rendszeres
napi program kinalat elokészitésérol és megvalositasarol.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az id6s lakok igényeinek valtozasat, az ) igények mentén
javaslatot tesz a program kibovitésére. A terapias munkatarssal kdzdsen éves programtervet
készit, mely alapja a havi és heti foglalkoztatasi programnak.
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A gondozohaz életéhez kapcsolodoan rendszeres tigyviteli és adminisztracios munkat végez.

Figyelemmel kiséri az id6seket érintd szabadidés rendezvényeket, tevékenységeket (keriileti

€s keriileten kivili szinten), azokrol tdjékoztatja feletteseit, igény esetén csoportos

kirandulasokat szervez.

A terapias munkatarssal kézosen megszervezi €s lebonyolitja a gondozohaz iinnepi és egyéb

szabadidds rendezvényeit.

A foglalkoztatashoz sziikséges eszk$zok és anyagok iranti igényt havonta jelzi.

A terapids munkatarssal torténé egyeztetés alapjan részt vesz a foglalkoztatashoz sziikséges

eszk6zok beszerzésében, a meglévé eszkdzokel megbrai.

> Figyelemmel kiséri az id8s lakok egészségi, mentalis allapotat, valtozas esetén felettesét
tajékoztatja.

» Tevékenyen részt vesz a Szakmai Miihely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati

tapasztalatai atadasaval hozzajarul az intézményben folyd szakmai munka szinvonalanak

emeléséhez.

Részletes feladatait a munkakdri leirasa tartalmazza.

Y V

Y
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A foglalkoztatds szervezo helyettesitését — tivolléte esetén — a vezetd apolé dltal irasban megbizott
kozalkalmazott latja el.

Gondozd, dpolo feladatai (Hazi Segitségnytijté Szolgilatnal) (FEOR 3513):

> Feladatait az Obudai Szocidlis Szolgaltatd Intézmény ¢és az ellatott kozott 1étrejott
megallapodédsban rogzitett tevékenységek, illetve résztevékenységek alapjan végzi

> Feladata az ellatottak mosdatasa, fiirdetése, szaj, fog, korom és hajapolasa, a beteg
agytalazasa, tisztaba tétele, agyazas, agynemucsere elvégzése.

> Feladata a bevasarlas az ellatott lakasahoz legkdzelebb es6 iizletbdl, egyszeri alkalommal
maximum 5 kg hatarig. Sziikség esetén mosatas biztositésa, az orvos éltal eléirt gydgyszerek
kivaltasa és az ellatotthoz vald eljuttatasa. Segédkezés az ellatottak mobilizalasaban, orvosi
vizsgalatra kisérés.

» A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositania kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén, a helyszinen t6rtén6 haladéktalan megjelenést,

taxi szolgalat igénybevételével,

- asegélyhivas okdaul szolgalo probléma megoldasahoz sziikséges intézkedést,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Segédkezés az ellatottak étkeztetésénél (talalas, etetés, mosogatas).

Az ellatott kdzvetlen kérnyezetének rendbetétele.

Kényelmi eszkozok (kapaszkodo, térdparna, sarokgyiri, stb.) beszerzésében vald segités,

ezek alkalmazasa. FekvObeteg ellatasa esetén gondot fordit a decubitus megelézésére, annak

esetleges kialakulasa esetén tdjékoztatja a beteg hdziorvosat és felettesét.

> Koteles az ellatott allapotvaltozasat a haziorvos, ill. felettese felé jelezni.

» Figyelemmel kiséri az ellatott pszichés allapotat, szitkség esetén ennek megfelelé
gondozasban részesiti. Figyelemmel kiséri az id6s emberek kapcsolattartasat, és sziikség
esetén segit a kapcsolatok apolasaban, fenntartasaban.

> Minden hénapban kozremiikddik a kévetkezd havi téritési dijak beszedésében a Pénzkezelési
Szabalyzatnak megfeleléen.

» Hetente két alkalommal részt vesz a team megbeszéléseken.

» Naprakeszen vezetl a tevekenysegnaplot
> E SrolamaviileEly_csoportha
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tapasztalata1 atadasaval hozzajarul az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény szakmal munka
szinvonalanak emeléséhez.

Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza.




Gyodgytornasz feladatai (FEOR 2224):

>

>
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Az orvosi elrendelés és utasitds alapjan, az Otthoni Szakapolasi Szolgalat vezetdjének
litemezése szerint végzi a sziikséges szakiranyt gydgytorna és fizioterapids kezeléseket.
Munkajat a szakmai szabalyok betartdsaval, a beteg és a sajat testi épségének védelme mellett
végzi.

Rendszeresen tajékoztatja felettesét, és az elrendelé orvost a beteg allapotardl, abban
bekovetkezett valtozasokrol, javaslatot tesz a tovabbi kezelésre vonatkozoan.

Egészségiigyi felvilagositd munkat végez, kiildnds tekintettel a beteg mozgasat illetden.

A szakmai megbeszélésen heti rendszerességgel részt vesz.

Sziikség esetén fogadja, illetve regisztralja az Otthoni Szakdapolasi Szolgalat beteghivasait.
Kapcsolatot tart a haziorvosokkal, szakorvosokkal.

Naprakészen vezeti a fizioterapias dokumentacios lapot.

Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza.

Szakapolo feladatai (FEOR 3311):

> Feladata az orvos altal elrendelt szakapolasi tevékenység maradéktalan elvégzése, az
apolasi dokumentacioé naprakész vezetése. Az orvos elrendelése nélkiil szakapolasi kezelést
nem végezhet. Az eldirt tevékenységet az orvos utasitasa alapjan, az otthoni szakéapolasi
szolgalat vezetdjének iranyitasa alapjan végzi.

> Koteles rendszeresen tajékoztatni a beteg allapotardl a Szolgalatvezetdt, valamint a beteg
haziorvosat, illetve az észlelteket irasban régziteni.

> Biztositja az eredményes szakapoldsi tevékenységhez az ellatott kozvetlen kérnyezetének

rendbetételét, és testi higiénéjét.

Tevékenyen részt vesz a Szakmai Mihely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati

szinten torténd tapasztalatai atadasaval hozzdjarul az Obudai Szocialis Szolgaltato

Intézmény szakmai munka szinvonalanak emeléséhez.

Fogadja, illetve regisztralja az Otthoni Szakapolasi Szolgalat beteghivasait.

Kapcsolatot tart a haziorvosokkal.

Vezeti az ellatottak apolasaval kapcsolatos kimutatasokat.

Vezeti a dolgozok szabadsag nyilvantartésat, figyelemmel kiséri a jelenléti ivek vezetését.

A havi munkatigyi zarast el6késziti.

Az intézmény munkaiigyi feladatainak teljesitésében segitséget nyujt.

A napi feladatellatashoz sziikséges eszkozok beszerzésében kozremkodik.

Részletes feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.
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Gazdasagi ligyintézo feladatai (FEOR 3611):

> Az Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény kis értékil targyi eszkozelnek leltarozasi
feladatat elvégzi a Leltarozasi Szabélyzatnak megfelelGen.

A munka- és védéruha raktar kezelését elvégzi.

A gybgyaszati segédeszkoz-kolcsonzéssel kapesolatos teenddket ellatja.

A telephelyek beszerzési igényeit dsszesiti, és gondoskodik a beszerzések lebonyolitasarol.
Gondoskodik a nyomtatvanyok, irodaszerek megrendelésérél, a napi feladatellatdshoz
sziikséges eszk$z06k beszerzésérol.

A ho végi pénziigyi és normativ elszamolasokhoz sziikséges egyeztetéseket elvégzi,
ellen0r21 osszesm tovabbrga az 1ntezmenyvezeto részére.

YV VYV
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> Elvégzi a beérkezd szamldk és pénztari kifizetések koltséghelyeinek meg]eloleset
szamszakilag ellendrzi és tovabbitja az intézményvezetoének alairasra, majd a KSZKI
pénziigyi csoportjanak.
» A vevdi igényeket bejelenti az intézményvezetd részére.
Részletes feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.
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Szocialis munkatars feladatai (FEOR 3319):
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Reészletes feladatait-a munkakori leirasa-tartalmazza——

Ellatja az intézményszintli étkeztetés lebonyolitasat, megrendelését. Kapcsolatot tart az az
étkeztetést biztosito cég konyhajaval, illetve sziikség esetén a szallitokkal.

Targy hé 10-ig elkésziti és nyilvantartja a téritési dijra vonatkozd szamlakat, a téritési dij
beszedésében részt vesz.

Elkésziti €s nyilvantartja a téritési dijra vonatkozd csekket targy hé 10-ig.

Elkésziti a Hazi Segitségnyujtd Szolgélat és az Iddsek Klubja ho végi pénziigyi és munkatigyi
Jelentéseit, teljesitmény-kimutatast, és tovabbitja azokat a Kozponti Iranyitas részére.

Vezeti az cllatottak gondozassal kapcsolatos kimutatasait.

A napi ebédrendelésben segitséget nytjt a szakmai vezetének.

Vezeti a dolgozok szabadsag nyilvantartasat, figyelemmel kiséri a jelenléti ivek vezetését.
Elkésziti minden hénapban a kozponti iranyitds jelenléti ivét, figyelemmel kiséri annak
vezetését,

A havi munkatigyi zarast ellendrzés céljara eldkésziti.

A gazdasagi ligyintéz6 tavolléte esetén ellatja a gazdasagi teendéket.

Bonyolitja az Obudai Szocidlis Szolgaltaté Intézmeény vezetdjének levelezését.

Fogadja a beérkez6 telefonhlvasoka‘[, atadja a beérkez6 lizeneteket.

Figyelemmel kiséri és betartja a hataridoket.

Kapesolatot tart az egységek vezetSivel az Intézmény napi feladatainak ellatasa érdekében.
Figyelemmel kiséri az Intézményvezetd idobeosztasat.

Elvégzi a beérkez6 posta bontasat, nyomon kéveti a kimené postat, iktatja, szortirozza az
illetékes csoport felé.

Fogadja az Intézményvezet6hoz érkezd vendégeket, ligyfeleket.

Ellatja az intézmény mukodése sordn felmeriilé {igyviteli feladatokat /dokumentumok
vezetése, irattarozasa/.

Iktatja €s ligyintézi a postai kiilldeményeket, az elhelyezéssel kapcsolatos dokumentaciokat.
Vezeti az id6s lakok étkezési kimutatasat.

Gondoskodik a nyomtatvanyok, irodaszerek megrendelésérdl, a napi feladatellatashoz
szlikséges eszkdz6k beszerzésérol.

beszerzésérol.

Naprakészen vezeti az igénybevevdi nyilvantartést.

Az igénybevevdi nyilvantartas karbantartojaval kapcsolatot tart, elvégzi a hovégi zarasi
feladatokat.

Elvégzi mindazon szakmai feladatokat, amelyekkel felettese irasban megbizza.
Helyettesitésének a rendje: az egységvezet6 altal megjelslt kozalkalmazott.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgalat beteghivasainak fogadasa, regisztralasa.

Csaladorvosokkal val6 kapcsolattartas.

Vezeti az ellatottak apolasaval kapesolatos kimutatasokat.

Az intézmény munkaiigyi feladataiban valé segltsegnyujtas

Gondozé, apolé feladatai (Idések Nappali ellatast nyiijté Klubja) (FEOR 3313):

» Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi allapot valtozasait.

> Gondoskodik az orvosi tanacsadas elSkészitésérél, ha indokolt, az orvosnak, illetve
felettesének jelzi az ellatas szitkségességét a szakmai szabalyok szerint.

» Ellatja a gondozasi feladatokat

> A gyvogyszerszekrény kés ‘Lnyilvantartja.

> Talalesefkor érfesili az tgyeleles orvost, a szolgaltalas vezelojel, a hozzatartozot és a
gondnokot.

> Megszervezi ¢s lebonyolitja sziirés céljabol havonta egy alkalommal, illetve sziikség esetén

egészségi dllapottdl fliggden, az ellatottak vércukor, testsily €s vérnyomas ellenbrzését.
Egészségiigyi felvilagosité munkat végez az ellatottak szamara.
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Figyelemmel kiséri az idés emberek kapcsolattartasat, és kérés esetén segiti a kapcsolatok
apolasat.

Figyelemmel kiséri az ellatottak pszichés allapotat, és valtozas esetén jelzi szakmai
felettesének.

Aktivan részt vesz a klubfoglalkozasokon.

Klubprogramok szervezésében és lebonyolitasaban aktivan kozremikdodik.

Intézményi szintii programok lebonyolitisdban sziikség szerint segitséget nyujt.

Segitséget nyujt a havi téritési dij beszedésben.

A nyugdijashazi gondozasi megéllapodasban felsorolt feladatokat sziikség szerint ellatja.
Tevékenyen részt vesz a Szakmai Miihely csoportban, és elméleti-, valamint gyakorlati
tapasztalatai dtadasaval, hozzajarul a szakmai munka szinvonalanak emelésé¢hez.

Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza.

Apolé, gondozé feladatai (DAG) (FEOR 3211):
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Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi allapotdnak valtozasait.

Indokolt esetben jelzi az orvosnak az ellatas sziikségességét, a szakmai szabalyok szerint.
Kozremiikodik az dpolasi- illetve gondozasi tervek elkészitésében, végrehajtasaban.

Részt vesz az orvosi rendelésen, illetve a havi orvosi viziten.

Figyelemmel kiséri az idés emberek kapcsolattartasat, és kérés esetén segiti a kapcsolatok
apolasat.

Figyelemmel kiséri az ellatottak pszichés allapotat, és véltozas esetén jelzi szakmai
felettesének.

Ellatja az apolasi-gondozasi feladatokat, részt vesz a gydgyszerosztasban, illetve a napi
étkeztetés lebonyolitasaban.

Vezeti az egészségiigyi, illetve a munkafolyamatokhoz kapcsolédo dokumentaciot.
Tevékenyen részt vesz a Szakmai Mihely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati
tapasztalatai dtadasaval hozzajarul a szakmai munka szinvonaldnak emelés¢hez.

Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza

Asszisztens feladatai (FEOR 3511):

>

>
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Naprakészen vezeti az étkezési nyilvantartast, szamitogépen rogziti a megfeleld adatokat és
valtozasokat.

Mindennap legkésébb 8.30 ordig jelzi az étkezési adagszamokat az intézményi szintli
étkeztetés megrendeléséért felelds szocialis munkatars szamara.

Bonyolitja az egységvezetdjének levelezését, nyilvantartasat, postakonyv, iktatokonyv
vezetésével. Elvégzi az irattarazast, gondoskodik az iratok selejiezésérol.

Fogadja a telefonhivasokat, vezeti a bejelentési naplot és tajékoztatja az egység vezetdjét.
Segit az egység vezetdjének a bérlet igénylésében és kiosztdsaban, a rovatelszamolas és egyeb
beszerzés vezetésében.

Etkezés szervezése a kertiletben €16, szolgaltatast igénylé embereknek.

Kapesolatot tart a gondozott hozzatartozdival, az ellatasban résztvevokkel, kiilso
szervezetekkel, végzi az étkeztetés dokumentdciojat, kezeli a téritési dijat.

Segitséget nyujt az egység vezetdjének a napi tigyviteli feladatokban.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridére torténd elkészitésérol €s tovabbitasarol.

Atnézi a beérkez6- és kimend postat, szortirozza az illetékes csoport felé.

Naprakészen vezeti az igénybevevoi nyilvantartast.

=
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Segitséget nyujt a napi foglalkoztatas soran felmeriil6 tigyviteli feladatokban.
Segitséget nyujt az intézmény lakoi szamara, sziikség szerint a bevasarlasban.

Segitséget nyljt az intézmény lakoinak sziikség szerinti orvosi szakrendelésre tortend
kisérésében.

Segitséget nyljt az egészségiigyi szakképzettséget nem igényld gondozasi feladatok
elvégzésében.
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> Tevékenyen részt vesz a Szakmai Miuhely csoportban és elméleti, valamint gyakorlati
tapasztalatai atadasaval hozzajarul az egység szakmai munka szinvonalanak emeléséhez.
Részletes feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

Kertész feladatai (FEOR 6115):

> Az intézmény telephelyein az id6szerii kertészeti, fenntartasi,
takaritasi munkakban valo részvétel, a kijelslt munkagépek kezelése.
» Az évszaknak megfeleld kertészeti munkak — metszEsi, gallyazasi, iiltelési, nyirdsi,

karbantartasi, 6nt6zési, avargy(ijtési — feladatok elvégzése.

> A megfeleld munkavégzéshez sziikséges anyagok, eszkozok  ésszerit  és
szakszer( felhasznalasa, a hasznalatara bizott gépek, berendezések
szakszerl kezelése.

» A téli idészakban a kijelolt teriileten ho/jég/olvadék eltavolitasa, valamint a sikossig
mentesitési munkak elvégzése. Az intézményhez tartozo, jardak, kozlekedd utvonalainak
csuszasmentesitésében valo részvétel.

Személygépkocsi-vezet feladatai (FEOR 8355):

> Az intézmény személy- é€s anyagszallitasi feladatainak ellatasa.

> A gépkocsi megfeleld miiszaki karbantartasa, takaritasa, a menetlevél naprakész, pontos
vezetése.

Menetlevél ho-végi leaddsa, miiszaki problémak jelentése az intézményvezetd felé.

A gépjarmu €s a karbantartashoz hasznalt eszkdzok tisztantartasa.

A szervizelésrol, miiszaki vizsgaztatasokrol torténé gondoskodas.

Részletes feladatait a munkakéri leirdsa tartalmazza.
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Miiszaki technikus feladatai (FEOR 3141):

» Az intézmény kulturdlis, kozosségi rendezvényeinek hangtechnikai ¢és miiszaki
elokésziileteinek szakért6i lebonyolitésa.

> Az online foglalkoztatasdhoz, illetve az intézmény online feliileten térténd megjelenéséhez
anyagok elkészitése.

> Segitséget nyujt az egységvezetOknek a napi foglakoztatas, illetve a klubprogram
elokészitésében, lebonyolitasaban.

Részletes feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

Karbantart6-gondnok (FEOR 5243):

> Az intézmény targyi felszerelései milkodoképességének biztositasa.
> Az épitett és természetes kdrnyezet karbantartasa.
Részletes feladatait a munkakori leirdsa tartalmazza.

Takarito feladatai (FEOR 9111):

> Az intézmény épitett kornyezetének tisztantartdsa a munkakori leirasban részletezettek
szerint.
Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza.

» Az ellatottak étkeztetése, a melegitGkonyha, étterem helyiségének és a konyhai edények
fertdtlenitése, tisztantartasa a munkakori leirasban részletezettek szerint.

> A szolgaltatassal és az étkeztetéssel kapesolatos adminisztracié vezetése.

» Aklubban, valamint a ,,Dertis Alkony” Gondozohazban torténé étkeztetés aktiv lebonyolitasa.
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A szocidlis étkeztetés folyamatos biztositasanak keretein beliil, az étel adagok atvétele,
talalasa, esetenkénti taroldsa, az idevonatkozo kozétkeztetéssel kapcsolatos jogszabalyok
alapjan.

Sziikség esetén gondoskodik az étel raszorulokhoz torténd bevitelérol.

Feladata az ellatottak étkezdjében a terités, az ebéd asztalnal torténd felszolgalasa.

Feladata az ételmintat mindennap tisztara mosott, ferttlenitett €s alairasaval hitelesitett
iivegben, vagy ételminta tarolé tasakban, megteleld médon, a mindenkori jogszabalyi
eloirasoknak megfeleléen tarolni.

I'clelés a talalashoz sziikséges eszkozok, edények tisztantartasaért.

Osztott munkakdorben ellatja a klub helyiségeinek takaritasat, a textilidk mosasat.

Részletes feladatait a munkakéri leirasa tartalmazza.
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Mosoné feladatai (FEOR 9116):
> A szolgaltatast igénybevevék személyes ruhazatanak, valamint az intézmeény textilidinak
tisztantartasa, a munkakori leirasban részletezettek szerint.
Részletes feladatait a munkakori leirasa tartalmazza.

Anyagi és kartéritési felelosség

Az intézmény és szervezeti egységeinek leltaraiban szerepld targyak vagyon- €s allagmegovasaért az
egység vezetbje és a leltar kezeldje tartozik anyagi €s erkélcesi feleldsséggel.

Az intézmény minden kozalkalmazottja erkdlesi feleldsséggel tartozik az erre vonatkozo szabalyok
betartasaért.

Az intézménybél csak az Intézményvezetd irasos engedélyével lehet leltari targyakat kivinni, illetve

kolcsonadni.
A kozalkalmazottak személyi tulajdondban 1év$ hasznalati targyak intézménybe t6rt€né behozatala

esetén az Intézményvezetd anyagi felel6sséggel nem tartozik.

Nyilatkozattétel tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik.

A radi6, a televizié és az irott sajté képviseldinek adott mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil. Az intézményben az a kdzalkalmazott jogosult nyilatkozatra, akit erre Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Polgarmestere felhatalmaz. A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett
riport kész anyagat a kozlés el6tt megismerje. Kérheti az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a
részét, amely az 6 szavait tartalmazza, kozlés elétt vele egyeztesse. Az intézmény képviseletében
minden dolgozé a Szocialis Munka Etikai Kodexének és az intézményen belil elfogadott norméknak
megfeleléen nyilatkozhat.

A munkavégzés, munkakori kotelezettségek, titoktartas

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetbje altal kijelolt szék-, vagy telephelyen, az ott
érvényben 1évé szabalyok és a kinevezési okmanyban, valamint a munkakori leirasban leirtak szerint
torténik.

Az intézményben foglalkoztatott kdzalkalmazottak feladatainak lefrasat, a munkakori leirdsok
tartalmazzak.

A munkakori leiras a kozalkalmazottak kozalkalmazotli jogviszonyukbol €s munkakKorukbol eredo
feladatokat, jogokat és kotelezettségeit névre szoldan tartalmazzak, melyet az intézményvezet6 ad ki
és azt a kozalkalmazott aldirdsaval elismerten vesz at. Modositdsa az intézményvezetd részérdl
egyoldaltan is torténhet, amennyiben a kinevezési okiratban foglaltakat nem érinti.
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A kozalkalmazott koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatod
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a tudomdsara jutott titkot megtartani.
Titoknak minésiil minden olyan informécid, ami

» amunkahely bels6 életével, gazdalkodasaval,

> ellatottak és dolgozok személyiségi jogait érint6 eseménnyel kapcsolatos.
Ezen talmenden a kozalkalmazott nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakére betdltésével 6sszefiiggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy
mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.
A dolgozé munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és elbirdsoknak, a munkahelyl vezetdje
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelel6en koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem
adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek titoknak minésiilnek ¢és amelyek
nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértenc.
Az intézmény valamennyi dolgozoja kételes a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig megérizni,
amig annak kozlésére illetékes felettesétdl engedélyt nem kap. A kozalkalmazotti jogviszony
megsziinése, vagy megsziintetése utan a személyiségi jogok megsértéséért polgari jogi felel6sséggel
tartozik a személyiségi jog megsértdje a sértettel szemben.

A koltségvetési szerv szervezeti felépitése, miilkodésének rendszere

Az intézmény a feladatait integralt formaban végzi.

A kozponti irdnyitas garantdlja az egységes szakmai elveket, a hatékony human és anyagi
erbforrasokkal vald gazdalkodast, és munkaszervezest.

A magas szinvonalt, komplex ellatashoz vald egyenld hozzaférést tiz idések Klubja, harom Hazi
Segitségnytijté Szolgalat, egy bentlakasos atmeneti elhelyezést ny(jté int€zmény (,,Derlis Alkony”
Gondozo6haz), egy Otthoni Szakdpolasi Szolgalat biztositja, melyek lefedik a keriilet egész teriiletét,
a ,,Deriis Alkony” Gondozo6haz tekintetében az agglomeraciora valo kiterjesztésével. Az intézmény
altal nyujtott szolgaltatdsok mindegyikét biztositjak az ott €16k szamara. A szolgaltatisok vezetdi
feleldsek a teriileti ellatas koordinalasaért.

Szervezeti felépités
A munkamegosztas szempontjabol elkiiloniild egységek, az egységek irdnyitoi, vezetd munkatarsak:

= Székhely - Kézponti iranyitas
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.

> Intézményvezetod
» Szaktanacsadok
» Vezetd szocialis munkatars

= A székhelyen miikodé tovabbi szolgaltato egységek

» Kiskorona Id6sek Klubja nappali ellatas vezetd
> 1. Hazi Segitségnyjté Szolgalat vezetd gondozo

»  Otthoni Szakapolasi Szolgalat szolgalatvezetd

» Gyogyaszati Segédeszkdz Kolesonzd

* Telephelyeken miikédé szervezeti egységek neve és cime:

» Harrer Pal Idosek Klubja nappali ellatas vezetod
1033 Budapest, Harrer Pal u. 4.
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1 nappali ellatasvezetd iranyitasa alatt:

Hatvany Lajos [d6sek Klubja Heltai Jeno Id6ések Klubja
1039 Budapest, Hatvany L. u. 1. 1039 Budapest, Madzsar Jozsef u. 7-11.

1 nappali ellatasvezetd iranyitasa alatt:

Meggyfa Id6ések Klubja Almasi Balogh Lorand 1dések Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33. 1031 Budapest, Sujtas u.20

1 nappali ellatasvezet iranyitasa alatt:

Szértaskert Idosek Klubja Harang Id6sek Klubja
1033 Budapest, Szériskert u. 39. 1033 Budapest, Harang u. 1

1 nappali ellatasvezet$ iranyitasa alatt:

Viziorgona Id6sek Klubja Oszike Id6sek Klubja
1038 Budapest, Viziorgona u. 12. 1038 Budapest, Oszike u. 8.
> III. Hazi Segitségnyujté Szolgalat vezetd gondozo

1033 Budapest, Harang u. 1.

> 11 Hazi Segitségnyjté Szolgalat vezetd gondozo
1038 Budapest, Oszike u. 8.

» ,,Derlis Alkony” Gondozo6haz vezetd apolod
1039 Budapest, Zipernowsky u. 3.

Az ala-, folé-, mellérendeltségi viszonyt a szervezeti dbra mutatja be (1 sz. melléklet).

Az intézmény miikddésének rendszere
Az Intézmény kozalkalmazotti 1étszama: 151 £6.
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Az intézményben dolgozok szima munkakorok szerint 2022, januar 1-tol:

Sor- | Lét- .. Alkalmazas L
. . Munkakor R Szakképesités
$ZAam | Szam _ minosege
1. 1 16 intézményvezetd szakdolgozo egyetemi végzettséggel
2. 2 16 szaktanacsado szakdolgozd foiskolai és egyetemi végzettséggel
3. 1 16 munkaiigyi el6adé szakdolgozo f6iskolai végzettséggel
4. 116 vezetd szocialis munkatars szakdolgozo foiskolai végzettséggel
5. 2 16 szocialis munkatars szakdolgozo kozépfoku végzetiséggel
6. 116 kertész szakdolgoz6 munkakdrre eloirt végzettséggel
7. 1 {6 gazdasagi iigyintézo szakdolgozo kozépfoki szakmai végzettséggel
8. 116 gépkocsivezetd szakdolgozo munkakorre eldirt végzettséggel
9. 1 6 miiszaki technikus szakdolgozo kozépfokn szakmai végzettséggel
10. 6 f6 nappali ellatas vezetd szakdolgozo foiskolai végzettséggel
11. 3 5 vezetd gondozo (HSNY) szakdolgoz6 foiskolai végzettséggel
12. 115 gondoza51-apola151 Segkin szakdolgoz6 foiskolai végzettséggel
vezeto
13. 4 16 asszisztens (étkeztetés) szakdolgozo kozépfoku végzettséggel
14. 80 16 gondozd, apolo szakdolgozé felsofoku,r kozepfoku S
végzettséggel
15. 6 6 gondoz6, koordinator szakdolgozé felsofoku,,kozep’foku szakmai
végzettséggel
16. 13 16 konyhai kisegit technikai dolgoz6 munkakérre eloirt végzettséggel
3 ,Derlis Alkony” . . . .
17. 16 Gondoz6hdz vezetd dpolé szakdolgoz6 foiskolai, egyetemi végzettséggel
18. 16 terapias munkatars szakdolgozo féiskolai végzettséggel
19. [ 6 foglalkoztatas szervezd szakdolgozd felsdfoku, kozépfoku végzettséggel
20. 10 apolo, gondozé szakdolgozé kozépfokil szakmai végzettséggel
21. 1 6 karbantarto-gondnok szakdolgozo nlunka}korre §]01rt
szakképzettséggel
22. 1 {6 mosoné technikai dolgozé munkakorre eldirt végzettséggel
23, 1 6 szocialis munkatars szakdolgozé felsdfoku, kozépfoki végzettséggel
24. 1 {6 takaritd technikai dolgozo munkakorre eloirt végzettséggel
s otthoni szakapolasi . : .k .
q
25, 18 szolghlatvezetd szakdolgoza foiskolai, egyetemi végzettséggel
26. 4 16 gybgytornasz szakdolgozo foiskolai végzettséggel
27. 516 szakapolo szakdolgozé felsofoku,l kozepfoku szakmai
végzettséggel

Osszesen: 151 16

Munkaid6 beosztas

A munkaviszonyra vonatkozé belsé szabalyok kialakitisanal az Mt., valamint a Kjt. eldirasai
az iranyadok.




A munkarendet az alapit6 felhatalmazasa alapjan a munkaltato allapitja meg.

Az Intézmény kozalkalmazottjai heti 40 6ras munkaidé alapulvételével a munkakériikhoz

igazod6 alabbi munkarendben dolgoznak:

Intézményvezetd

Szaktanacsadok

Vezet6 szocialis munkatars
Munkatigyi ligyintéz6
Szocialis munkatérs
Gazdasagi ligyintéz6

Vezetd gondozok

Otthoni Szaképolasi Szolgalat vezet
Nappali ellatast vezetok

Terapids munkatars

Jelzdrendszeres szolgaltatas
Gondozok, apoldk (HSNY)

Otthoni szakapolok

Gyogytorndszok

Gondozdk, apolok (Nappali ellatas)

Konyhai-kisegitok
miiszaki technikus

»Deris Alkony” Gondozohaz

heti 40 oras, kétetlen munkarend

hétfon:7.00 - 17.00 oraig

keddté! - cstitortokig: 8.00 - 16.00 oraig

pénteken: 7.00-13.00 oraig

hétfoén: 8.00 - 17.00 o6raig

keddtol - csiitortokig: 8.00 - 16.00 oraig

pénteken: 8.00 - 15.00 oraig

hétfotol - péntekig 8.00 - 16.00 oraig

folyamatos munkarend, beosztas alapjan
heti 40 6ras munkarend, beosztas alapjan
heti 40 6ras munkarend, beosztas alapjan
heti 40 6ras munkarend, beosztas alapjan

heti 40 6ras munkarend, beosztas alapjan

héttbtol---péntekig: 7.00---15.00-6rdig

Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé gondozdk/apolok a folyamatos és teljes
kort ellatas biztositasa érdekében kétmuszakos munkaidd beosztasban, heti 40 6ra munkaid6
keretben dolgoznak. A munkaidé — a munkakdor készenléti jellegére tekintettel - napi 12 éra.

F0 =19 00 oTaTg
19.00 —7.00 éraig

Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban allo:
Vezet6 apold

s zak

II. muszak
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Foglalkoztatas szervezd hétfon: 8.00 - 18.00 oraig
Szocialis munkatars keddtol - csiitortokig: 8.00 - 16. 00 oraig

Terapids munkatars pénteken: 8.00 - 14.00 oraig

A technikai alkalmazottak munkanapokon, teljes és részmunkaiddben foglalkoztatottak ket

miiszakban dolgoznak.
I. muszak 6.00 - 14.00 6raig
I1. miiszak 11.00 - 19.00 éraig

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Kdzponti iranyitas hétfon: 7.00 - 17.00 oraig
keddté] - csiitortokig: 8.00 - 16.00 oraig
pénteken: 7.00 - 13.00 oraig

Hazi Segitségnyujto Szolgalat hétfots] - csiitdrtokig: 8.00 - 16.00 oraig
pénteken: 7.00 - 15.00 oraig
Otthoni Szakapolasi Szolgalat hétf6td1- péntekig: 8.00 - 16.00 oraig

hétvégén: ligyelet

Nappali ellatast nyujtd Idosek
Klubjai hétfété] - péntekig: 8.00 - 16.00 oraig

A feladatellatas szakmai tartalma

1.) Etkeztetés

Az Intézmény az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az Intézmény szamara a Budapest Fovaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Képviseld-testiilete kozbeszerzési eljaras soran valasztja ki a kiils6 szolgaltatot.

Igény esetén - meniivalasztasi lehetdséggel - napi egyszeri meleg étkezést tudunk biztositani.

Az étkezés igénybevétele torténhet:
> helyben fogyasztva a nappali ellatast nyujté klubok ebédlbiben;
> elvitelre, elére csomagolt formaban a klubok talalokonyhdin keresztiil,
elére csomagoltan, hazhoz szallitva. Az étel hazhoz szallitasat az ételt szolgaltatd cég

biztositja.

o IR Y | P - - .. =
=17 ) -xm,l—%&“tw D A

A hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, melyet az intézmény az igénybevevo
lakokdrnyezetében biztosit a gondozasi szilkséglet elézetes megéllapitasat kovetéen. A
gondozasi sziikségletet az intézményvezetdi igazolas hatarozza meg.
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A hazi gondozé feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az igénybevevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.

A nytjtott szolgaltatast az ellatast igénybevevd az igénybevételt kovetden minden esetben
alairasaval igazolja. A tevékenységnaploban rogzitett és igazolt gondozési 6rak képezik a
személyi téritési dij szamitasanak alapjat.

Ellatottak gyogyaszati segédeszkozokkel torténd atmeneti segitése
Az OSZSZI az alaptevékenységeit i1génybevevék szamara a rendelkezésére 4llo
segédeszkozoket téritésmentesen rendelkezésre bocsatja, melyeket orvosi javaslatra lehet
igényelni.
A kihelyezés idétartama maximum 6 honap, ezzel egyidejiileg ismertetésre keriil a gyogyészati
segédeszkdz haszndlatanak modja, sziikség esetén az Otthoni Szakdpolasi Szolgalat
szakapoldja, vagy a Hazi Segitségnyujtd Szolgalat gondozo/apoldja megtanitja a raszorulét,
vagy hozzatartozo6jat az eszkz szakszer(i hasznalatra.
A kihelyezés id6tartamanak lejartakor az eszkéz visszavételezésre keriil, majd fertStlenitést,
esetleg javitast kdvetGen ismét kiadhatd.

3.) Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa
mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A segitségnytjtas keretében az ellatas az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes
gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését (max. 30 percen beliil), a segélyhivas
okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében az azonnali intézkedés megtételét és sziikség
esetén tovabbi egészségligyl vagy egyéb ellatas kezdeményezését jelenti.

4.) Nappali ellatast nyajté Idések klubja

A nappali ellatas keretében az ellatast igénybe vevék szamara napi elfoglaltsagot és az ellatott
kordhoz, illetve egészségi allapotahoz igazodd kozdsségi életet biztosit programok,
ismeretterjesztések szervezésével, személyes jelenléttel, részvétellel, illetve a korszeril
technika lehet6ségeit kihasznélva online formaban is.

A Klubtagok a nappali ellatasban az alabbi szolgaltatasi elemeket vehetik igénybe:

tanacsadas,
készségfejlesztés,
haztartési vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,

vV VY

esetkezelés;
feltigyelet,
gondozas és
kozosségi fejlesztés.

YV VY
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Budapest Féviros, I11. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata atvallalja a nappali ellatas
intézményi téritési dijat, igy az ellatottak téritésmentesen vehetik igénybe a nappali ellatas
szolgaltatasat.

5) Idoskoruak gondozéhaza: ,,Deriis Alkony” Gondozohaz
Az intézmény targyi feltételei:

A Piinkésdfiirdé zoldovezetében 1€v6 ,,Derlis Alkony” Gondozohaz testi-lelki gondozast nyujt
a bekoltozoknek szakszerli ellatdssal, magas szinvonali, de mégis csaladias koriilmények
kozott.

A kényelmesen berendezett egy-, illetve kétagyas, ndvérhivoval ellatott lakoszobak 56 {6
elhelyezését teszik lehetdvé. A bentlakok kényelmét, a kellemes id6toltést szamos szolgaltatas
teszi még teljesebbé. Baratsdagosan berendezett tarsalgd nyujt lehetdséget a szabadidé hasznos
eltdltéséhez. A gondozohaz lakédi hangulatos, tagas étteremben, kulturalt kériilmények kozott
¢tkezhetnek.

Lakoszobdk szdama: 18 db 1 agyas szoba
19 db 2 agyas szoba

Osszesen: 37 db = 5615
db  betegszoba
I db mentalhigiénés-rehabilitacios szoba

Kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiségek:
- 1db étkezd
- 2 db tarsalgé

Latogatok fogadasara:
- 1 db vendégszoba
- 1 db teakonyha

Egészségligyi ellatasra alkalmas helyiségek:
- 1 orvosi szoba
- 2 db névérszoba

Mellékhelyiségek szama:

- 15 db zuhanyzo6
- 20 db toalett

A feladatellatas szakmai tartalma

Az intézmény napi téritési dij ellenében biztositia a fi

elemet.
- ¢étkeztetés,
- egészségiigyi ellatas,
- éapolas,
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- gondozas,

- mentalhigiénés ellatas,

- ruhazattal, textiliaval torténd ellatas,

- ¢értek és vagyon megdrzés,

- elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasa.

o Etkeztetés

Az étkezést az intézmény a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével.

Az intézmény az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést — ebbdl egy alkalommal
meleg ételt - biztosit.

o Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében biztositja:
- az egészségmegOrzést szolgalo felvilagositast,
- az orvosi ellatast, ezen beliil az:
- azellatast igénybe vevé egészségi allapotanak folyamatos ellenérzését,
- az egészségligyi tanacsadast,
- szlrést,
- azorvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését és
- ha az intézmény keretei k6z6tt megoldhato -, gyogykezelését
- védooltast
- sziikség szerinti alapapolast, ezen beliil:
- személyi higiéné biztositasa,
- gyogyszerezgs,
- étkezésben, folyadékpotlasban, hely és helyzetvaltoztatasban, kontinenciaban vald
segitségnyujtas
- szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutast,
- korhazi kezeléséhez valo hozzajutast,
- agyodgyszerellatast, gydgyaszati segédeszkdzok biztositasat az 1/2000.(1. 7.) SzCsM
rendelet 52. §-aban meghatarozottak szerint. [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2)]

e Apolas
-—-Az-intézményben a-gondozasi-feladatok—ellatisa sordn-a szolgdltatdst igénybevevé-személy -
részérél kozvetleniil-kozvetetten felmeriilé olyan apolasi tevékenység, amely a gondozohaz
keretei kozott szakmailag felelosséggel felvallalhatd, biztosithato a lakéd egészségi allapotanak
helyreallitasa, megtartasa érdekében.

o Gondozas
Az intézményben folyd gondozasi tevékenység a szolgaltatast igénybevevé személy részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybevevd
csak Korlatozottan meglevB testi-szellemi funkcioinak helyredllitasa érdekében, ezzel
Jjelentdsen javitva életminGségét.
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e Mentilhigiénés ellatas
Az intézmény a mentalhigiénés ellatas soran biztositja:
- aszemélyre szabott banasmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszelést,
- a szabadidé kulturalt eltoltésének teltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikodését,

- tovabba az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa, meg6rzése érdekében
rendszeresen megszervezi:
- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
- aszellemi és szérakoztato €s
- akulturdlis tevékenységeket.

e Ruhazattal, textiliaval torténo ellatas

Az ellatast igénybe vevl az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja.

Ha az ellatast igénybevevd megfeleld mennyiségii és minbdségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nyujtott rubazat legalabb harom valtas fehérnemit
és hal6ruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot €s utcai cip6t
- sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz. A felsorolt ruhazat 6sszetételérdl, mennyiségérdl, az
ellatas indokoltsagarol az intézmény vezetdje a sziikségletek ismeretében dont.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nydjtott ruhazatot nem koteles hasznalni.

Az intézmény a textilidval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
érdekében ellatottanként harom valtas 4gynemlit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.
(1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 49. §)

e Erték- és vagyonmegorzés

Az intézmény biztositja az ellatottak értékeinek és vagyontargyainak meg6rzését az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 60.-61. §-a alapjan:

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybevevonek,
illetve torvényes képviseldjének, két tanu jelenlétéhen. Az értéktargyak hiztonsidgos
megorzeésérol az intézmény vezetdje gondoskodik.”

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formdjaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.”

A bentlakok készpénzének Orzését, illetve személyes hasznalati értéktargyaik felels orzését
az intézményvezet6tdl lehet kérni. A felelés 6rzés, ill. az onnan torténd kiadas — két tana

egyuttes Jclenletubcn torténd — atadas atvételi ehsmcwcny ellenében torténik. Az 1ntezmeny
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Az ellatottdl, illetve tdrvényes képvisel6jétol atvett készpénzt személyre szold nyilvantartas
vezetése mellett, letét formdjaban 6rzi az intézmény. A letétkezelés modjarol az intézmény
pénzkezelési szabalyzata rendelkezik.



¢ Elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatdasa:

Az intézmény ellatja az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddket, ennek keretében

- az elhunytat elkiiloniti és a végtisztességre felkésziti,

- atoérvényes képviseldt, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdsban szerepld
hozzétartozot értesiti, [1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 62. § (1) ¢) pont]

- eltemettetésre kotelezheté személy hianydban - gondoskodik az eltemettetés
megszervezesérol,

- az elhunyt ingosagait szamba veszi, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetben az 6rokosoknek torténd dtadasarol gondoskodik, ha az
0rokos az elhunyt intézményben maradt ingdséagait a kit(izott hatarido elteltéig nem
szallitja el, az intézmény azt értékesiti, vagy felhasznalja.

e Kapcsolattartis a jogosulttal és a hozzatartozéival:
Az intézmény vezetdje koteles tajékoztatni a jogosultat és az altala megjelslt hozzatartozojat

- ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- azegészségligyi intézménybe torténd beutalasarol,

- az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérol,

- adijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

e Latogatas
Az intézmény vezetd dpoldja gondoskodik a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeir6l az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval. A latogatas rendjét a hazirend tartalmazza.

e Hazirend
Az intézmény bels6 életének rendjét a hazirend szabalyozza.

6.) Otthoni Szakdpolasi Szolgilat

Az otthoni szakédpolas a korhazi agyak kivaltasara létrehozott személyre szabott ellatasi forma,
amely a beteg otthonaban biztositja a szakapolési tevékenységet, a hét minden napjan. A beteg
ellatasa a sajat megszokott kdrnyezetében torténik, ahol ugyanolyan magas szakmai szinvonalt
——ellatasban-részesiil;-mint a fekvébeteg gydgyintézményben—Az Otthoni-Szakapolasi-Szolgalat———

munkajat a szolgalatvezeté iranyitja és az igényeknek megfelelden szervezi a szakapol6i
vegzettséggel rendelkezd apolok, illetve gydgytorndszok napi tevékenységét. A haziorvos
és/vagy szakorvos el6irja a szakapolasi tevékenységet (a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelé meghatarozott vizitszamat figyelembe véve). Az elrendelé orvos a gydgyulast
folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az apoldk az orvos diagnozisa alapjan a beteg sziikségleteit kovetve dpolasi tervet készitenek.
Az elvégzett feladatot az elrendel orvos és a szolgalat vezetdje irasban dokumentalja.

Az otthoni szakdpolis magaban foglalja a hospice ellatast is
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7.) 24 6ras gondozészolgalat biztositasa a Keriilet hat nyugdijashaziban

Az OSZSZI altal mukédtetett gondozoszolgilat a nyugdijashazakban lakd idos emberek
szamara ad a nap 24 6rajaban folyamatos hattérbiztonsagot. Azoknak a lakoknak, akik koruk,
vagy egészségi allapotuk miatt az 6nallé €letvitel fenntartasaban mar segitségre szorulnak, a
gondozasi sziikséglet mértékének tiiggvényében kétszintl szolgaltatasi csomagot biztositunk.
Ezzel segitjiik és biztositjuk a kornyezeti és személyi higiéné fenntartasat, a kiegyensuilyozott
fizikai és mentalis allapot megdrzését, illetve sziikség esetén a gondozasi feladatok elvégzését.
A nyugdijashazi lakoknak biztositott gondozasi szolgéltatasi csomag igénybevételét a raszorulo
lak6 gondozasi sziikségletének felmérése elézi meg. Ezt kovetéen torténik az Onellatdsaban
segitségre szorulo lakoval a gondozasi megallapodas megkotése.

Szocialis informacioés szolgaltatast nyujt az intézmény minden érdekl6dd szamara, a szocialis
biztonsdg megteremtéséhez kapcsolodd ellatasokrol és  szolgaltatasokrol, illetve az
igénybevételiikre vonatkozo szabalyokrol.

Az Intézmény szakmai miikodését segitdo forumok

Az intézmény miikddésének fontos feltétele, hogy az ellatottak €s az ellatok rendszeresen és
kolcsondsen tajékoztatast kapjanak az aktualis kérdésekrol. A kolcsonds tajékoztatas az alabbi

forumok keretében valosul meg:

szakmai team,

vezet6i értekezlet,

szervezeti egységekben dsszehivott munkatarsi értekezlet,
eset-, és munkamegbeszélés,

szakdolgozo6i munkaértekezlet,

Szakszervezet-, Kézalkalmazotti Tandcs,

Osszdolgozoi munkaértekezlet,

lakogytlések,

klubgytlések.

YVVVVVVVVY

1.) A szakmai team

Az intézményvezetd mellett az intézmény iranyitasat szakmai tanacsado team segiti. A szakmai
team tagjait az intézmény vezetdje jeloli ki.

A szakmai team tagjai:
» szaktanacsadok,
» munkaiigyi el6ado,
» vezet6 szocialis munkatars,
> gondozasi-apolasi szakmai vezetd, amennyiben a szakteriiletét érinti a megbesz€Iés.
> érintett egységek vezetdi, amennyiben az egységiiket érinti a megbeszéElés.

Arszakma-teammekc-kettés fu:rk(.-i\'{;u VAL ﬂcgﬁa(gx-? mytit
» az intézmény irdnyitasahoz,
> szakmai segitséget nyujt a dontések meghozatalahoz,
> segitséget nyujt az intézmény szakmai egységei kozotti egylittmiikdésben, melyrdl
rendszeres tajékoztatast ad,
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segitséget nyujt a tertletiikhoz tartozd szakmai feladatok hataridejének kovetésében és
betartasaban,

részt vesz az egész intézményt érinté szakmai anyagok elkészitésében,

intézménykozi és szakmakozi kapesolatokat épit és miikodtet,

részt vesz a szaktertletilknek megfeleld szakmai irdnyelvek megvalositasaban,
innovativ gondolataival segiti az intézmény szakmai szinvonalanak emelését,
javaslatot tesz a napi feladatvégzésiik soran tapasztalt problémak, szakmai
hidnyossagok megoldasara,

kiilon megbizas alapjan szakmai ellendrzést végez, melyrd] irasban ad tajékoztatast az
intézményvezetd részére.

A\ 24 A\
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A szakmai team konzultacidit heti, illetve sziikség szerinti rendszerességgel tartja.

2.)  Vezetoi értekezlet

A vezetOi értekezlet megtartasara havonta egy alkalommal rendszeresen, vagy sziikség esetén
rendkiviili alkalommal kertil sor, melyet az intézményvezet6 hiv 6ssze, rovid tton (telefonon,
email-ben, vagy szdban).

A vezetdi értekezlet tagjai: az intézményvezetd, valamint a vezetd beosztast kozalkalmazottak
¢s esetenként az intézményvezeté altal meghivott szakmai tanacsadok.

A vezetbi értekezlet célja az egész intézményt érintd informaciok kolcsonds atadasa az
Intézmény eredményes mitksdésének érdekében.

3.) Szervezeti egységekben dsszehivott munkatarsi értekezlet

A szolgaltaté egységek vezetdi legalabb havonta egyszer munkatarsi értekezletet tartanak,
melynek célja az intézményt érint6 informaciok atadésa, az aktualis feladatellatas érdekében.

4.)  Munkacsoporti eset- és munkamegbeszélés

A munkacsoport tagjai (gyogytornaszok, szakdpolok, apold, gondozdk).

A Hazi Segitségnytjto Szolgalatok és az Otthoni Szaképolasi Szolgalat heti két alkalommal
eset-1lletve munkamegbeszélést tart.

A csoport tagjai megbeszélik az ellatott személyeknél felmeriilt problémaikat, beszamolnak
eredményeikrol, sikereikrél, a szakmai munka jobbitasahoz &tleteket vetnek fel. Megbeszélik a
munka elosztasat.

Eves terv alapjan ezek az alkalmak is lehetséget nyujtanak

a bels6 tovabbképzés megvalositasara,

a munkatarsi kozosség erdsitésére,

a csoport 1dentitas-kialakitdsara,

értckek és normak folyamatos kozlésére,
a J6 munkatarsi 1égkor kialakitdsara.

VVYVYYV

5.) Szakdolgoz6i munkaértekezlet

Tagjai: az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé intézményvezet, egység vezetdk,
szakdolgozok.

Legalabb ggMgﬂmmgL@manmnylﬁqrtn keriil Témaja: a szakdolgozdk beszamoldja

az. apolasi, gondozasi munkardl, annak tapasztalatairol.
A szakdolgozoi munkaértekezleten résztvevok jelenléti ivet irnak ald. A munkaértekezleten
elhangzottakrdl a hozzaszolasok rovid lényegi tartalmat tartalmazé emlékeztetd késziil.

(V8
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Szakszervezet-, Kozalkalmazotti Tandcs
Az intézményvezetd félévente, illetve sziikség szerint megbeszélést kezdeményez az

érdekképviseleti szervek vezetdivel, ahol

> tajékoztatast ad a koltségvetésrol,

> az intézmény kozalkalmazottjait érintd szervezeti és miikodési kérdésekrol,

» képzési, tovabbképzési tervrol,

> mindazokrol a kérdésekrdl, melyeket a munkavallalok és az érdekképviseleti szervek
tagjai eldterjesztenek.

6.) Osszdolgozoi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal sszdolgozo
munkaértekezletet tart. Ennek célja, hogy valamennyi munkatars teljes korli tajekoztatast
kapjon az intézmény munkdjirol, az intézményvezetd és vezetd munkatdrsai beszamolojan
keresztil. Az intézményvezetd ezen a férumon tajékoztatdst nydjt az intézmény
teljesitményérél, a feladatellatds szinvonalarél és lehetoséget biztosit a dolgozoknak a
kozvetlen felszolalasra, ahol a kozosséget érintd problémaikat elmondhatjdk az intézmeény
irdnyitoinak.

A munkaértekezleten részt vesz és beszamol munkgjarol a Kozalkalmazotti Tanacs €s a
Szakszervezet képviseldje is.

7.) Lakégyilés

A , Deriis Alkony” Gondozdéhazban a lakok részére az intézményvezeté hiromhavonta, illetve
sziikség szerint lakogyiilést tart. A vezetd dpold havonta egy alkalommal megbeszélésre hivja
a haz lakoit. Itt a bentlakok tajékoztatast kapnak a hazukkal kapcsolatos informaciokrol, az
cllatasi kérdésekrdl, a tervekrol, és lehetéség van arra, hogy észrevételeiket, javaslataikat
megtehessék, kérdéseket intézzenek a vezet6hoz, és a lakogyilésre meghivottakhoz.

A lakogyiilésen elhangzott javaslatokrol, észrevételekrél emlékeztetd késziil, melyet az egység
vezetdje - sajat észrevételeivel ellatva - az intézményvezetd részére tovabbit.

8.) Klubgyiilés

A Nappali ellatast nyujté Idések Klubjanak vezetSje havonta egy alkalommal, de sziikség
szerint megbeszélésre hivja a Klub tagjait. Az intézményvezetd félévente klubgytilést tart.
Célja: az aktudlis informdcio atadasa, felmeriils problémak meghallgatasa, Otletborze a
programokkal kapcsolatban.

Szakmai Program

Az intézményi Szakmai Programot ezek alapjan az intézmény vezetdje a szakmai team
kozremiikodésével allitja 6ssze.

A Szakmai Programot az intézmény valamennyi kozalkalmazottjaval ismertetni kell, tovabba
meg kell kiildeni az intézmény fenntartdjanak, valamint a Kézalkalmazotti Tanacsnak.

Az intézmény vezetdje a Szakmai Program végrehajtasat folyamatosan ellen6rzi €s értékeli.

"o.
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Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény, valamint a 370/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet értelmében az intézményi belsd kontrollok kialakitasarol, megfeleld milkddtetésérdl az
intézmény vezetdje koteles gondoskodni.
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A gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv belsd ellenérzését a gazdasagi
szervezetének feladatait ellato koltségvetési szervnek kell ellatnia.

Az intézményben teljes vagy részmunkaiddben foglalkoztatott, bels6 ellenérzési tevékenységet
ellaté személy nem dolgozik.

Az ellendrzések célja egyrészt a hibak feltardsa, masrészt a szakmai munka hatékonysaganak
fokozasa.

A vezetdi ellendrzés feladatkdre magaban foglalja az intézményben folyo:
- szakmai tevékenyscéggel 6sszefiiggh és
- agazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat.

Ellenorzést végzo személyek kore:

- intézményvezetd, intézményvezetd helyettesitését ellatdé szaktandcsadok mindenre
kiterjedden az intézmény egészének vonatkozasaban,

- szakmai vezetd — csak az altala iranyitott szervezeti egység vonatkozasaban,

- egy€b belsd, az intézmény alkalmazasaban allé személyek — csak és kizarolag az
intézményvezetd kijelslésével, melynek tartalmaznia kell az ellendrzés teriiletét és
idGtartamat,

- KSZKI munkatarsa.

Az ellendrzés elvei:

- az ellendrzés legyen rendszeres és allando, az ellenérzést végz6 személyek
tapasztalataikat beszéljék meg egymassal és arrdl az intézmény vezetdjét tdjékoztassak,

- azellendrzés legyen segitd szandéki, humanus, igaz, nyilt és 6szinte,

- ahibdk feltarasa a szakmai munka fejlédését szolgalja,

- azellendrzés az intézmény bels6 rendjét, nyugalmat, a folyamatos munkavégzését — az
elkeriilhetetlen mértéken feliil — ne zavarja,

- az ellendrzésnél vizsgalni kell a munkakérre, feladatkdrre meghatarozott
kovetelmények teljesitését, eredményességét, hatékonysagat, az alkalmazott modszerek
hatékony alkalmazasat stb.,

- az ellendrzott dolgozo segitse az ellendrzést végzd személy munkajat,

- azokon a teriileteken, ahol jelent6s hidnyossagok keriiltek feltarasra, ott tobb személy
részvételével az ellendrzést meg kell ismételni,

- azellendrzés tényét dokumentalni kell,

- atapasztalatokat kdzdsen beszélje meg az ellenérzott és ellenérzo, eltérd vélemények
esetén mindkét fél rogzitse {rasba véleményét és jutassa el az intézmény vezet§jének.

Az ellendrzés modjai lehetnek:

Ellatasi forméanként (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas,
nappali ellatas, idéskortiak gondozohdaza, otthoni szakapolds) a dokumentécid vezetésének
ellenérzése, a szocialis alapszolgéltatdsok ¢s az atmeneti elhelyezést nyujté idéskoruak
gondozohdaza téritési dij megallapitisanak feliilvizsgalata, a gondozasi sziikséglet felmérés és a
szocialis raszorultsag vizsgalatanak helyszini ellen6rzése, ellatotti és hozzatartozoi vélemények
megismerése, beszamoltatas széban €s irasban.
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utalvanyozas1 ellenjegyzési Jogkorenek gyakorlasan €s a belsé kontrollrendszeren keresztiil - a
KSZKI biztositja a haromoldali megallapoddsban rogzitettek szerint.




Az egylittmiikddés teriiletei:
* Az éves koltségvetés tervezése
e Az éves koltségvetési eldiranyzatok modositasa
» Eldiranyzatok felhasznaldsa, kotelezettségvallalas, utalvanyozas
* Munkaligyi feladatok
o Pénz- és értckkezelés
¢ Szabalyozas, szabalyzatkészités
« Konyvvezetés
e Analitikus nyilvantartas
e Selejtezés, leltarozas
e Beszamolo készités
o Egyéb adatszolgaltatasok
¢ Vagyonhasznositas

Az KSZKI igazgatoja, vagy az altala irasban kijelolt szakmai személy a Képviseld-testiilet altal
jovahagyott koltségvetési  keretek felett kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi és
utalvanyozasi joggal rendelkezik.

Ellendrzési jogkorok:

- Koltségvetés tervezésének tablazatai, adatszolgaltatasok,

- Ellen6rzi az intézmény Aaltal bekiildott bizonylatokat, tételesen, szamszakilag,
tartalmilag és jogossag szempontjabol,

- A KSZKI leltarellenére az intézménnyel egyeztetett idépontban elvégzi az eszk6zok
leltarozasat, nyilvantartassal vald egyezoségének vizsgalatat.

- Informatikai biztonsdgi szabalyzat betartasa a KSZKI altal iizemeltetett
szamitégépeknél.

Szakmai ellenorzés keretei:

Minden szakmai egység vezetbje, felelés a sajat teriiletéhez kapcsolodd jogok és
kotelezettségek betartasaért. Az ellendrzés teriilete, tartalma, litemezése a jogszabalyban €s
modszertani Gtmutatokban foglaltaknak megfelel6 iitemezéssel torténik, melytél indokolt
esetben el lehet térni.

Az ellenérzések tapasztalatait az intézményvezetd, szaktandcsaddk szakmai vezetdk
folyamatosan 4ttekintik, melyek alapjan a szikséges intézkedést megteszik, illetve
kezdeményezik. Az ellen6rzések tapasztalatairdl, eredményérol és a megtett intézkedésekrdl az
¢rintetteket, a vizsgalt teriilet vezetdit, valamint a szakmai egység szintli értekezletena
dolgozdkat az intézmény vezetdje tajékoztatja.

Iratok kezelése

Az iratkezelés szervezeti rendje:
- aziratkezelési feladatok, tevékenységek iranyitdja az intézményvezeto,
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- az iratkezelési feladatok kozpontilag kertilnek ellatasra,
- az iratkezeléssel kapcsolatos egyes tevékenységeket, kezelési feladatokat az érintett

munkavallalok végzik.




Az intézményvezetd az iratkezeléssel kapcsolatban felel6s:
- az iratkezelési szabalyzat elkészitéséért,
- aziratkezelési szabalyzat rendszeres sziikség szerinti, de legalabb évenkénti (az irattari
terv évenkeénti) felilvizsgalataért,
- aziratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért és végrehajtatasaért.

Az intézmény iratkezelését tgy kell megszervezni:
- az intézményhez érkezett irat, ott keletkez6 illetve onnan tovabbitott irat azonosithato,
fellelési helye, atja kovethet6 €s ellen6rizhetd legyen,
- azirat tartalma csak az arra jogosult szamara legyen megismerhetd,
- a beérkezett vagy tovabbitott iratok megvaltozhatatlansaga valamint,
- az irattari anyag meg0Orzése biztositva legyen.

Az iratok Orzési helye: az intézmény székhelyén és telephelyein, az arra kijelolt zarhato
szekrényekben.

Az intézmény iratkezelési rendszere nem kozpontositott. A beérkezd tigyiratok atvétele,
bontasa, elosztasa, nyilvantartasba vétele €s irattarozasa egységenként torténhet.

Az intézmény szakmai és gazdasagi milkddését érintd, telephelyre érkez kiildemények, iratok
masolasat kovetden az eredeti példanyt az intézményvezetdnek minden esetben meg kell
kiildeni.

Intézményen Kkiviili levelezés csak az intézményvezetd aldirasaval torténhet.
Az intézményvezet6 alairasa utan, a korbélyegzdvel ellatott levél egy masolati példanyat az
ligyben érintett szervezeti egység részére meg kell kiildeni.

A kiadmanyozas rendje

Altalanos és korlatlan kiadményozasi joga az intézményvezetének van, aki irasban foglaltan
atruhazhatja kiadmanyozasi jogat az intézmény vezetéi megbizassal rendelkez6
kozalkalmazottjara.

Az egységvezetOk az alabbi — hataskoriikbe utalt ligyekben — az intézmény szervezetén beliil
kiadmanyozasi joggal rendelkeznek, amennyiben azt az intézményvezetd kizardlagos
hataskorébe nem vonta:
e Kornyezettanulmany
e Gondozésba vételi dokumentéacio
e Tevékenységnaplo HSNY, latogatasi €s eseménynaplo nappali ellatas
e (Gondozasi zaras
o FEtkeztetés zaras
~Havi-munkatigyi zaras—
Jegyz6konyv
Feljegyzés
Emlékeztetd
e Rovat elszamolés
Kp. fizetési, atutalasos, tiszteletdijas elszamolas
Etkeztetési, gondozasi téritési dij szamla
Leltar
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Iratselejtezés

A selejtezés az Iratkezelési Szabdlyzat és melléklete, az Irattari Terv szerint torténik.
Az iratselejtezés alkalmaval harom példanyban selejtezési jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az intézményben az iratkezelés részletes szabdlyait az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.
Az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért, betartatasaért, az iratkezelési eldirdsok
folyamatos §sszhangjaért az intézményvezetd felelds.

Elektronikus iigyintézés

A gyors adatatvitelhez és a hatékonyabb kapcsolattartashoz, munkavégzéshez az intézmény a
KSZKI informatikai rendszeréhez jelszavas hozzaférést biztosit. A rendszerbe torténd
belépéshez a mindenkori érvényben lévé jelszavat a dolgozé maga hatarozza meg, de azt
frasban (lezart boritékban) az illetékes szolgaltatisi egység vezet6jének koteles atadni.
A lezart boritékot a jelszoé tulajdonosa alairasaval hitelesiti, ahhoz hozzdjarulasa nélkiil
intézményi érdekbdl csak akkor lehet hozzaférni (a boritékot felnyitni), ha
- annak elmaradasa esetén az intézmény nem tudna hataridében eleget tenni valamely
kotelezettségének, vagy nem tudnd bizonyitani, hogy a kotelezettségének eleget
tett, vagy
- akozalkalmazott személyében akadalyozott a jelszo megadasara, vagy
- akozalkalmazott kézalkalmazotti jogviszonya megsziint és a jelszo kiadasara barmi
okbdl nem keriilt sor.

Elektronikus levelezések rendje

A kozalkalmazottak egymés kozott — az intézmény e-mail cimén keresztlil — csak a
munkavégzéssel kapcsolatos levelezést folytathatjdk, a magénjellegli levelezés nem
megengedett. Az elektronikus uton tortént levelezésekre az iratkezelési szabalyzatban
rogzitettek az iranyadok.

A koltségvetési szerv jelen szabalyzatban nem rendezett mikddésének részletes szabalyait a
koltségvetési szerv egyeb belsd szabalyzatai tartalmazzak.




VII. Zaro6 rendelkezések

Az intézmény szamara a jogszabalyokban, a képviseld testiileti dontésekben megfogalmazott
feladat-, miikodési, hataskori és szervezeti elbirasokat az SZMSZ-ben foglaltak

figyelembevételével kell alkalmazni.
Az SIMSZ .. napjan lép hatalyba. Jelen dokumentum hatalyba

1€pésével egyidejlileg hatalyat veszti az Intézmény 2022. februar 1-t6l hatalyos SZMSZ-e.
Budapest, 2023. ”...cciciiiiiineininnnns ”

Haskoné Alker Annamadria
intézményvezeto

Melléklet: Szervezeti dbra

Zaradék

Az SZMSZ-t Budapest Févaros III. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkorményzat Képvisels-
testillete  2022..................... napjan  megtartott  ilésén megtargyalta és a
szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2023. ,,.....c.cocvinennennn. ”
dr. Kiss Laszlo polgarmester megbizasabol
Dr. Bots Dénes Turgonyi Daniel Absolon
jegyzo alpolgarmester
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OSZSZI Szakmai program modositasanak jegyzéke

Oldalszam | T eJezet Targy Valtozas | 1 s dositas indoka
Szam SZam
, ) Az 1 hatalybalépésnek
Hatalyossag W 1
) aktualizdlésa 1 megfelelq datumnak kell
Fedolap szerepelnie
Tartalomjegyzék A valtoztatasok miatt
2 frissitése frissitettiik
Bels6 ellendrzés kifogasolta,
a segédeszkoz kolesonzést,
gyogyaszati uj véllalkozasi tevékenységnek
segédeszkozzel torténd mindsitette, ezért
10. atmeneti segités valtoztattunk.
Etkeztetés (Atmeneti Kormanyhivatali ellen6rzés
Gondozohaz) javitas kifogasolta, hogy az étkezés
Otszori étkezésre, | szdma nem megfelelden
melybél egy étkezés szerepel a szakmai
19. meleg programban, ezt javitottuk.
Segédeszkoz 1
25. kolcsonzés torolve Bels6 ellendrzés kifogasolta
kapacitasoknal javitas:
segédeszkoz kolcs.
Torolve, helyette:
ellatottak 1
segédeszk6zbkkel
torténd atmeneti
26. segitése Bels6 ellendrzés kifogasolta
A lakossagszam
alakulasanak 2018. évi
adatait toroltiik, és az 2 oszlop
utolsé oszlopba a 2022, Aktudlis lakossagszam
28. évi adatot tettitk megjelenitése
Az oszlop alatti forras
datumot, illetve az
alatta 1év6 magyarazo )
mondatot az j
adatoknak megfelel6en Aktualis lakossagszam
28. frissitettiik. megjelenitése
Segédeszkoz

kolcsonzés helyett

A e e —,——— -
Mvioolkscocdeszlicoz
O H Al 2S

31.

rendelkezésre
bocsajtasara
munkanapokon 8-15-ig

Belsé ellendrzés kifogasolta,
javitottuk




Javitas: Ellatottak

gybgyaszati

segédeszkdzokkel

torténd atmeneti Belsd ellendrzés kifogasolta,
33 segitése javitottuk

Zarorendelkezések: Az Gj hatalybalépésnek

datum véltoztatasa, mcgfeleld ddtumoknak kell
36. aktualizdsasa szerepelnie
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OSZSZI DAG Megallapodas modositasanak jegyzéke

, " . , altoza TECTI
Oldalszam | Szamozas Targy V:Z;;as Moédositas indoka
ﬁz,??;ftzrzz?y,ihi‘l, . Korményhivatali ellenbrzés
yUjiott 20 gatia aso kifogasolta, hogy az étkezés
tartalma alatt, a teljes i .
2. 3. pont 1 szama nem megfelelden

ellatasba tartozik: napi
Otszori étkezés
biztositasa

szerepel a megallapodasban,
ezt javitottuk.
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OSZSZI DAG Hizirend modositasanak jegyzéke

Oldalszam | Szémozas Térgy V:;;";as Modositss indoka
, , Az 1j hatalybalépésnek
Hataly-os’se}g 1 megfj‘elelé détumI;ak kell
. aktualizalasa )
Feddlap szerepelnie
Mivel a 2.2. pontban szerepel
. ) i .. az Otszori étkezés, ebbdl a
Etkezesek 1ddponta: ! pontbol tordltiik, a mondatot
3. 2.1b. Osszevontuk.
Korméanyhivatali ellendrzés
A bentlakok részére az kifogasolta, hogy az étkezés
Intézmény naponta 1 szdma nem megfeleléen
Otszori étkezest biztosit. szerepel a hazirendben, ezt
3. 2.2 javitottuk.
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0SZSZI1 SZMSZ médositasanak jegyzéke

Oldalszdm |Szimozas Tirgy V:;;";as Maédositas indoka
. . Az 1j hatalybalépésnek
Hatdlyossag | meggelelé') daturmnak kell
" aktualizalasa .
Feddlap szerepelnie
Ellatottak gyogyaszati A bels ellendrzési jelentés
segédeszkozokkel o vallalkozasi tevékenységnek
torténd dtmeneti mindsitette a téritésmentes
Ta segitése segédeszkoz kolesonzést
A bels6 ellendrzési jelentés
Torlésre keriil: Nem vallalkozasi tevékenységnek
kételezden végzett mindsitette a felsorolt nem
tevékenység - 3 kotelezoen végzett
segédeszkoz kdlesonzo, tevékenységeket, a helység
- helyiség bérbeadas bérbeadas pedig nem az
7. OSZSZI hataskore.
A feladatmutatdk
megvevezése tablazat-
rész kiegésziil: 013350 A belsé ellendrzési jelentés
onkormanyzati uj kifogasolta, hogy az SZMSZ-
vagyonnal vald bol hianyzik ez a
gazdalkodéssal feladatmutato, mig az alapito
7. kapcsolatos feladatok okirat tartalmazza.
Feladatellatas szakmai
tartalma kiegésziil a 2.)
pont a hazi
segitségnyujtas alatt az |
ellatottak gyogyaszati
:;lg:::;z;;(z::;:l A belso6 ellendrzési
L, . jelentésben foglaltak miatti
segitése kifejezéssel o
27. pontositas.
Kormanyhivatali ellendrzés
Etkeztetés cimszo utan kifogasolta, hogy az étkezés
Otszori étkezésre 1 szama nem megfeleléen
javitjuk a gyakorisagot szerepel az SZMSZ-ben, ezt
29; javitottuk.
8. pont teljes egészében
torélve: a gyogyaszati 1 A belso6 ellendrzési
Isepddes kdr kdlestuzds—— Telentesbenfoplaltalimiatt
32, javitas.
Zarérendelkezések és a Az 1) hatalybalépésnek
zaradék datumanak megfelelé datumoknak kell
39. javitdsa, aktualizdldsa 2 szerepelnie







