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ELoTERJESZTÉS
A Képviselő-testület 2023. februáľ 23 -i ülésére

Tárgy: Az ob.rdai Szociális Szolgáltató Intézmény Szakmai Progľamja és annak
mellékleteinek (SzMSz,Házirend, megállapodás teľvezete) módosítása(20230223 - i. ver.)
Előteľjesztő: Tuľgonyi Dániel Absolon alpolgáľmesteľ
Készítő: Salát Anikó Ildikó szociális ugyintéző
Az előterjesztés elkészítéséért felelős: Károly Katalin, a Szociális Főosztály vezetője
Az előteĘeszĺést a Szociáĺis, Egészségügłi és Lakósügyi Bizottsóg tárgłaĺja.

TiszteIt Képviselő-testiĺlet!

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92lB. $ (1)
bekezdés c) pontja alap1án a fenntartó hagyja jővá az intézmény szervezeti és mrĺkodési
szabtiyzatát, szabnai progľamját, valamint a szakosított ellátást nyujtó intézmény esetében a
házirendet.

Az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény működését alapvetően meghatározo
dokumentumok módosítását a Budapest Főváros III. Kerület obuda-Békásmegyeri
Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési lroda 20Ż2. november 4.napján|ezártBELll7-5lŻ022.
ikt.számú lezárt jelentése, továbbá a dokumentumok aktualizálása és korábbi tartalmźlnak a
gyakoľl ati műkĺidéshe z v aIő igazittsa teszi szüksé ges sé.

Az Intézmény Szakmai Programjában és annak mellékleteiben szükségessé vált az Alapító
okirat szeľinti tevékenységek pontosítása, a segédeszkĺiz kölcsonzés nem kötelezően végzett

ellrelyezést nyújtó irrtéznrényi ellátás: időskoľúak gondozóháza szo|gźitatáshoz kapcsolódó
étkezésęk száma is, illetve a2022. évi lakosságszám keľült beemelésre.

A Szakmai Pľogram szövegében javasolt módosítások jegyzékét az eloterjesztés 2. melléklete,
d nregállapodás módosíLásárrak jcgyzékét a:Ĺ eltiĹeĺ'iesztés 3. lrrelléklete, a lráziręnd
módosításainak.iegyzékétazelőterjesztés 4. melléklete és aSzervezeti és MűködésiSzabályzat
mó do sítás a inak je gy zékét 5 . mel léklęte tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselŕi-testületet, hogy az, elŕiterjesztésben foglaltakat megtaľgyalni és a
határ o zati j avaslatot e lfo gadni szíveskedj en !



Határozati iavaslat:

A Képvĺselő_testĺilet úgy hatáľoz, hogy - az e|őterjesztés mellékletének megfelelően -

elfogadja az Óbudai Szociális Szolgáltatrí Intézmény Szakmai Programját és annak
meltékleteit (SzMSz, Házirend, megállapodás teľvezete). A Szakmai Progľam és

mellékleteinek ľendelkezései 2023. március 1-jén lépnek hatályba.

Felelős: Jegyző
Határidő: a dontést kovető 15. nap

Budapest, 2023. februáľ 3 ?'\Đ
Tuľgonyi Dániel Absolon

l. Azobudai Szociális Szolgáltató Intézmény Szakmai Programja és annak mellékletei

2. Az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény Szakmai Pľogľam módosításának jegyzéke

3. Az Óbudai Szociális Szo1gáltató Iĺltézmény megállapodás (DAG) módosításának

1egyzéke
4. AzÓbudai Szociális Szolgáltató Intézmény Házirend módosításánakjegyzéke
5. Az obtlĺlai Szociális Szolgáltató Intéz,mény Szervezęti és Műkodési Szabźĺ|yzaÍ

módosításának j egyzéke
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I. BEVBZETES

Budapest Főváros III. Keľület, Óbuda Békásmegyeľ onkonnźnyzata (a továbbiakban: Fenntar1ó)
jogelődje alapitoi szźndékának megfeleloen műkodteti az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézményt,
mely a szociálisan ľászoľultak tészére a személyes gondoskodás keretében szociális
alapszolgá|tatásokat é s szako sított el látást bizto sít.

Intézmény ne''e: obudai Szociális Szolgáltató Intézmény (ľovidített neve' OSZSZI.1
Székhelye, címe: l036 Budapest, Kiskoľona u. 3.

Típusa: szociális alapszo|gtůtatásokat és szakosított ellátásokat nyújtó integľált intézmény

Jogszabályi háttéľ

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény mrĺködését az alábbi hatályos jogszabályok szeľint
biztosítja:

Szt.);

feltételeiről szóló 112000. (I. 7.) SZCSM ręndelet (a továbbiakban: ll2000. (I. 7.) SzCsM
ľendelet);

SZCSM ľendelet (a továbbiakban: Ir);

Korm. rendęlet (a továbbiakban: 29l1993. (II. 17.) Korm. rendelet);

vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairől szóló 3612007. (XII. 22.) SZMM
rendelet;

részletes szabźilyairől szóló 43l1999. (III. 3.) Koľm. rendelet;

keretébe tartoző szociális szolgáltatásokľól' azok igénybevételéľől, valamint a fizetendó
térítési díjról szőlő I3l2005. (III. 3.) ľendelete (a továbbiakban: 1312005. (III. 3.) oR.
rendelet);

Óbuda-gekásmegyer a Főváros egyik legľégebbi történeti múlttal ľendelkező kerülete' melyben
Budapest legnagyobb lakótelepi állománya is található . Ez speciális szĹikségletet és kihívást jelent'
nem csak szociológiai szempontból' de a szolgáltatásunkat illetően is. Intézményrendszeľünk évľől
évľe rugalmasan követi a területen fellépő igények taľtalmát, számát, a terĹileti eloszlás alakulását.
Torténete tcjbb évtizedes múltľa tekint vissza.

A IJ.ázi Gondozás, mint szolgáltatás az 19J0-es években kezdődott, majd 1976-tól a hatóság

segítségnyújtást a kerĹiletben élo rászoruló idős emberek számźľa. 1980-tól cjnálló intézménnyé vá|t,
munkáltatói jogkönel felruházott keľületi vezętó gondozónő kinevezésével. A nyugdíjasházak
megépítésével elindultak az idősek napközi otthonaiban nyújtott szo|gźitattlsok, melyeket kizárőlag
a nyugdíjasházi lakók vehettek igénybe.
1986-ban létesült az e|ső onállóan kialakított Idősek Napkcĺzi otthona a Kiskorona u. 3. szám alatt.
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l989-berr már két onálló gondozási központ nyújtott szociális szo|gźitatást belső obudán és

Békásmegyeľen.
Az intézményt a keľületi vęzető gondozóno iľányította ľészben onálló koltségvetéssel ľerrdelkezo
intézményként.
A szervezó gondozónők feladatköľét átvették a gondozási központvęzetok. A gondozási központok
zcimében még a házi gondozási feladatokat látták el, az idősek napkozi otthonai szervezetileg
önállóan dolgoztak.
l992-bęn nyitották meg az átmeneti elhelyezést nyújtó ,,Deľűs Alkony'' Gondozóházat, ame|y 1996-
ban levált az alape||átásról, és onálló intézményként működott tovább.
I997_ben uj szolgtlltattlsként kezdte meg működését az otthoni Szakápolási Szolgá|at és az
ingyenes segédeszkĺlz kolcsonzés.
l998-ban az intézmény további szervezeti átalakuláson ment át. A gondozási kozpontok ellátási
teľületét utcajegyzékben határozták meg. A teľületi felosztáshoz igazodoan hat gondozási központ
kialakítására került soľ.
A nappali ellátást nyújtó idősek klubjai, (a továbbiakban idősek klubjai) melyek Zárt klubként
műkodtek, nyitottá váltak, szervezet1leg a gondozásikozpontokhoz integľálódtak.
ŻOO7-bęn az elltĺtás racioĺaliztllása vált szükségessé, így a hat gondozásikozpont feladatát, a kerület
újľafelosztása után négy gondozási központ váltotta fel.
A 201O-es években két új, nappali ellátást nyújtó idosek klubja nyílt.
2014 szeptemberében, az Almási Balogh Loľánd ldősek Klubja 80 ferőhellyel, majd 2015
szeptemberében a Heltai Jenő Idosek Klubja 100 ferőhellyel.
20l6.június 1-én megkezdte műkodését a III. számú Házi Segítségnyújtó Szolgálat a Haľang u. 1.

szám a|att, az engedé|yezett és befogadott féľőhelyek száma:90 fó.

Az átmeneti elhelyezést nyújtó ,,Deľűs Alkony'' Gondozóház 1992. január 2-tn nyitotta meg
kapuit az őbudai iJős emberek számźra. Kezdetben csak 17 engedélyezett férohelyszámmal, 460 m2

alapteľĹileten mtĺködĺjtt, aZipetnowsky Károly utcai bĺĺlcsőde épületének Il3 ľészében.
A szolgáltatás iľánt megnövekedett igények szükségessé tették a gondozóházbovítését.
A Fővárosi Szolidaľiiási Alap Pilyázat 7.Ż2O.OOO.- Ft támogatásával, valamint aZ Óbuda-
Békásmegyeľ Önkormányzat hasonló léptékű segítségével l996-ban sikerült az intézméný tiz
férőhellyel fej leszteni.
Az intézmény további fejlesztésére 1999 júliusában került sor, amikor az épuletben műkcidő 40
féľohelyes bĺjlcsőde eredeti funkciója teljesen megszűnt, ęzá|tal lehetőség nyílt újabb 22 férőhe|y
kialakítására. A programot az onkoľmźĺnyzat testületi hozzájáľu|ása, a Szociális és Családügyi
Minisztéľium l0 millió forint, valamint a Főváľosi Szolidaritási Alap 17,5 millió foľint pályázati
támo gatásával sikerült me gvaló sítani.
A Szociálpolitikai cselekvési tervben szereplő, következő intézményi fejlesztés 2006. december 14-

én valósult meg. Az Intézmény 7 lakószobával és egy mentálhigiénés szobával bővült. A
gondozottak létszáma 49 főról56 fore emelkedętt.

Óbuda-gokásmegyer Önkormányzat a 659loK/2010. (X. 29.) szźtmíhatározata a|apján a keľületi
szociális szolgáltattls koncepcióba illeszkedve, a személyre szóló ellátás hatékonyabbá és

komplexebbé tétele, valamint gazdaságosabb működtetése, és a humán eľoforrás gazdálkodás

optima|izźtlása érdekében az obudai Gondozási Központ és a ,,Derűs Alkony" Gondozőház
inte gr áciőj źtv a| létr eho zta a, Obrdai S zo c i ál i s S zo l gáltató Intézmény t.

Intézmény székhelyén és további 10 telephelyén igényelhetik az alábbiak szerint:
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Székhely:

1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
o étkeztętés

. idoskoľúak nappali ellátása (Kiskoľona Idosek Klubja, ferőhely: 80)

o házi segítségrryújtás (I' sz. Házi Segítségnyújtó Szolgálat, ellátható szenrélyek száma:

99 fó)
o je|zórendszeres házi segítségnyújtás (kihelyezhető készülékek szźlma;42 készĹilék)
. otthoni Szakápolási Szolgálat (engedélyezett vizitkeretszám: 552)

Telephelyek:

Harrer Pcil Idősek Klubja
1033 Budapest, Harrer Pál u. 4.

o étkeztetés
o időskoľúak nappali ellátása (ferőhely: l30)

Harang ldősek Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.

o étkeztetés
o időskorúak nappali ellátása (férőhely: 80)

o házi segítségnyújtás
(III. sz. Házi Segítségnyújtó Szolgálat, ellátható személyek száma:90 fő)

Szér íís kert ldősek Klubja
1033 BuĺIapest, Széríĺskert u. 39.

o étkeztetés
o időskorúak nappali ellátása (féľőhely: 80)

Meggyfa lĺIősek Klubja
1033 Budupest, Meggyfa u. 33.

o étkeztetés
. időskorúak nappali ellátása (feľőhely: 100)

Víziorgona ldősek Klubja
1038 Budapest, Víziorgona u. 12.

o étkeztetés

időskorúak nappali ellátása (férőhely: 120)

oszike ldősek Klybja
1038 Budapest, Oszike u. 8.

a

a

a

étkęztetés

időskoľúak nappali ellátása (ferőhely: 130)

házi segítségnyújtás

Hatvany Lajos ldősek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. l.

o étkeztetés
. idoskorúak nappali ellátása (ferőhely: 120)
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AImúsi BaIoglt LoľĺÍnd Idősek KIubjo
I031 Budapest, Sujtĺts u. 20.

o étkeztetés

. idoskoľúak nappali ellátása (ferőhely: 80)

Heltai Jenő ldősek Klubja
I039 Budapest, Madzsar Jóuef u. 7-1I.

o étkeztetés

. időskoľúak nappali ellátása (féľőhely: 100)

,, De r íís A I ko ny " G ondoai ltltz
1039 Budapest, Zipeľnowsky u. 3.

o átmeneti elhelyezést nyújtó ellátás (időskoľúak gondozóháza, féróhely: 56)

n. A SZOLGÁĺ,ľłľÁS CÉLJA

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény szakmai programjának kozéppondában a szolgáltatást
igénybevevő idős ęmbeľ á|l. Az integrált intézmény garantá|ja a szo|gáItatások egységes szakmai
irányítás alatt töfténő minőségfejlesztését, és az egységes szakmai elvek megvalósulását minden
telephelyen.

A szociális szolgáltatźls célja, hogy a ľászoruló idős ember számára megfelelő szociális biztonságot
garantáljon egészségĹik megőrzésével és embeľi méltóságuk tiszteletben tartásával az időskorúak
önállóságát erősítse, családban való aktivitásukat és a közéletben való részvételüket növelje.
Az intézmény fo feladata a keľületi szociális alapszolgáltatások és szakosított ellátás
megszervezé.se, annak magas színvonalú biztosítása. Intézményünkben a szolgá|tatást igénylő
személy lakóhelyéhez |egközelebb, folyamatosan kapja meg azt az e||átást, amelyre igényt
nyújtott be, és a hatáIyos jogszabályok alapján arľa jogosult.
A Szakmai Pľogramunk fontos eleme kerületünk nyugdíjas lakosságának a tevékeny időskorľa való
motiválása. Az életkorľal járó változások megismerése, az egészséges életmód-, a mozgás
szükségessége, a helyes taplá|kozás és gyógyszerszedés ismeľete, az élethosszig l.artő bnulás, a
művelődés lehetősége mind az idoskorúak egészségénekmegőrzését szolgáló programunk részę.

III. A MEGVALOSITANI KTVANT PROGRAM
BEMUTATÁSA, A ľyÚĺľoľľ SZOLGÁLTATÁSI
TEVEKENYSÉGEK, A r,nľnnĺÖvo KAPACITÁSoK

KONKRET
ELEMEK És

Az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény olyan integrált szęruezeti forma, amely obuda-
Békásmegyer teljes teľiiletén biztosítja az alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátást, komplex
ápolási és gondozási feladatokat lát el, és emellett teljes körtĺ szociális információs szolgáltatást
nyújt a kerület lakóinak.
A komplex tźĄékoztatás célja, hogy a szociális biztonság megteľemtéséhez kapcsolódó ęllátási
foľmákról' az intézmény szolgáltatásairól, az e||átások igénybevételére vonatkozó szabályokkal
kapcsolatos tudnivalókľól napľakész információt nyújtson. Ez a szolgá|tatás az intézmény

lakóhelyéhez |egkozelebb kapja meg a szükséges ellátást. Amennyiben az igél:ryelt szociális
szo|gá|tatás helyben nem érhető el, intézkedunk az ellátáSi lehetőségek felkutatásáról és segítséget
nyúj tunk az ĺjgy intézé sben.
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A FELADATELLÁTÁs szłxMAI TARTALMA És nĺÓoĺł

A kieső családi funkciók teljes körű pótlásának igénye nélkĺil a" Óbudai Szociális Szolgáltató
Intézmény alapfeladata az, hogy az időskoľú lakosság saját megszokott kiirnyezetében,
otthonában élhessen mindaddig, amíg az źů|apota ezt|ehet(jvé teszi.

A megszokott kcirnyezetben való maľadást - a jogszabályi keretek betaľtása nrellett - minden olyan
esetben segítjĹik és támogatjuk, ameddig az ellátást igénybevevő személy biztonságát, embeľi
mé ltó ságát é s é l etminő sé gét nem v eszé|y ezteÍi.
Ezen túlmenoen a ,,Deľűs Alkony'' Gondozóház inÍézményi keretek közĺjtt nyújt átmeneti
elhelyezést azoknak az idős embeľeknek, akik élethelyzetik változása miatt - időlegesen -
mindennapi életvitelüket otthonukban nem tudj ák folytatni.
Szo|gáltatásainkat úgy szervezzuk meg, hogy az idős embeľ lakóhelyéhez a leheto legközelebb
kapja meg aZ adekvát segítséget. A szolgáltatások komplexitása és átjáľhatósága garanttija az
i génybevevok való s szükséglete ihez igazo dó ę l l átást.

Étkeztetés

Az étkęztetés szolgáltatás keretében azoknak a szociálisan ľászorult embereknek a legalább napi
egyszeri meleg étkezéséľől gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltatottjaik ľészére tartósan,
vagy átmenetileg nem képesek biztosítani.
Az étkezteté st vásáľo lt szo l gáltatás formáj áb an bizto s ítj uk.
A megszeľvezett étkeztetés keľetében az ellátottak napi kétszeľi étkezéséről tudunk gondoskodni.
Célunk az egészséges táplálkozás kritéľiumainak is megfelelő szolgáltatás nyújtása' melyet a
főzőkonyha dietetikus szakember alkalmazásával segít. Az étkeztetést biztosító szolgáltató az idos
korosztály szükségleteihez igazodó mennyiségű, minőségű ,,A'' és ,,B'' menüválasztásos étkeztetés
lehetőségét kínálja igény szeľint.
A menükínálat mellett az ételek elťogyasztttsának körülményeire is nagy hangsúlyt fektetünk.
A napi ételadagok higiénikusan, egyenként csomagolt formában, aZ élelmezésbiztonság
kĺjvetelményeinek megfelelően éľkeznek a telephelyekĺe. Az étkeztetésben részesülő személyek
véleményének érvényesülését a napi visszajelzések továbbításával tesszük lehetővé' Lehetoséget
adunk a szolgáltatźst igénybevevők és a szolgáltatást biztosító cég vezetőinek személyes
ta|álko zásźtľa (kerekas zta| me gb es z é l é s fo ľmáj áb an) .

Az étkeztetést a lakosság szükségleteinek megfelelően az étel
a) kiszo| gźllásáv al e gyi d ej ű he ly b e n fo g yasztás sal,
b) elvitelének lehetővé tételével,
c) lakźsra száIlításáva| szervezzuk meg.

Az étkezési és szállítási térítési díj megállapításánál a 29lI993. (II. 17.) Korm. ľendelet és a
1312005. (III. 3.) oR. ľendelet az irányadő. ,,Ha az étel lakásra torténő kiszállítása kĺjzös
háztartásban élő személyek tészéte történik, akiszá|lításért fizetendő személyi térítéSi díjat csak egy
személyľe lehet megállapítani''. Az ételházhoz szál|ítását az éte|t szolgáltató cég biztosítja.

Egészségi indok a|apján oľvosi javaslatra diétás ebédet is biztosítunk a hét minden napján a noľmál
étkeztetésnél leírt módon.

díjat - indokolt esetben - a Polgáľmester méltányosságból méľsékelheti' illetve elengedheti. A
méltányossági kéľelmet részletes indokolássa| az intézményvezetőnél kell írásban benyújtani. Az
intézményvęzető a kérelmet - javaslatával együtt - 8 napon belĹil megküldi a Polgáľmesteri Hivatal
Szociális F őosztźůy ára.
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IJázi segítségnyújtás

A hźvi segítségnyújtás olyan gondozási foľma, amely az igénybevevő önálló életvitelének
fenntartását - szükségleteinek megfe1elően - lakóköľnyezetében biztosítja.
A gondozó segítséget nyújt a szolgáltatást igénybevevő idos embernek fizikai, mentális és szociális
szüksćgletei kielégítéséhez saját köľnyezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi

á1lapotának megfelelően. Feladatainak ellátása során szükség ęsetén más szakemberek

bevonásával - figyelmet fordít az idos enrbeľ meglévő képességeinek fenntartására és esetleges

fejlesztéséľe.
A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően az intézményvezető - Vagy az álta|a megbízott
személy - és a házioĺvos megvizsgál1a az ellátást igénylő gondozási szükségletét, a vizsgá|at

eredményé nek igazo\ása érté kel ő adatlapo n torténi k.
Amennyiben az intézményvezeto helyett az áLtala megbízott személy vesz ľészt a gondozási
szükséglet vizsgálatźnál, akkor ezt az adott kolléga munkakori leírásában is rogzítik és ęz

feljogosída ot arua,hogy az éftékęlő adatlapot a|źłfuja.

A házi segítségnyújtás módját és gyakoľis źĺgát a gondozási szükséglet alapján - a vezeÍő gondozó
javaslatáľa - a gondozott igényeinek figyelembevételéve| az intézményvezető határozza meg. Ha a
gondozási szükséglet III. fokozatu, a szo|gáltatást igénylőt az intézmény képviselője tájékoztatja a

bentlakásos intézményi ellátás (idősek otthona) igénybevételének lehetőségéľől.
A házi segítségnyújtás keretében személyi gondozásľa, vagy szociális segítésľe kötünk
megállapodást.

Aházi segítségnyújtás
a) személyi gondozás keretében gondozás és háztartźlsi segítségnyújtás
b) szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elemet biztosít.

A szolgáltatásnyújtás során a gondozási szĺikséglet' valamint az egészségi állapoton alapuló
szociális ľászorultsá g vizsgáIatának és igazo|ásáĺak részletes szabályaiľól szóló 36lŻ007 . (XII' 22.)

SZMM ľendeletet kell figyelembe venni. A házi segítségnyújtás gondozási tevékenységeit és

résztevékenységeit az 112000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. számri melléklete határozza meg.

A házi segítségnyújtás tevékenységeĺ és résztevékenységei

Személyi gondozás keľetében :
Az e||átást igénybe vevővel segíto kapcsolat kialakítása és fenntaľtása korében:

- infoľmációnyújtás, tanácsadás és męntális támogatás
- családdal, ismerősĺĺkkel való kapcsolattartás segítése

ben való
közľeműködés

- ugyintézés az ellźúott érdekeinek védelmébęn
Gondozási és ápolási feladatok körében:

- mosdatás
- fürdętés
- öltöztetés
- ágyazás' ágyneműcseľe
- inkontinens ellátása' testťelület tisztitása, kezelése

- száj, fog és protézis ápolás
- köromápolás, bőrápolás
- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)
- mozgattts ágyban
- decubitus megelozés
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- felületi sebkezelés
- sztőmazsák cseréje
- gy ő gy szer adago l ás a, gy ő gy szeľelés monitorozása
- véľnyomás és vércukor mérése
- hely- és helyzetvá|toztatás segítése lakáson belül és kívül
- kényelmi és gyógyászati segédeszközok beszerzéseberr való kozreműködés,
- kényelmi és gyógyászati segédeszkozok használatźnak betanítása, kaľbantartásában

vall segítségnyújtás
- aháziorvos írásos ľendelésén alapuló terápia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

való kompetencia hatźlr áig)

Szociális segítés keľetében :
A lakóköľnyezetí higiénia megtartásában való kozľeműködés köľében:

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában,
füľdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

- mosás
- vasalás

A háztartási tevékenys é gben val ó közľeműködés köľében :

- bevásáľlás (személyes szükséglet mér1ékében), gyógyszer kiváltása
- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében
- mosogatás
- ruhajavítás
- közkútról, furtkútról vízhordás
- tuzelő behordása kályhźthoz, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciát igényel)
- télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata e|őtt
- kísérés

Segítségnyújtás veszé|yhe|yzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult
ve s zé lyhe l y zęt ęlhár ítźls ában.
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe tor1éno beköltozés segítése.

A gondozó a napi gondozási tevékenység&ó| az 112000. (I.7.) SzCsM rendeletben
me ghatár o zottak szerint tevékenysé gnapl ót v ezet.

Mentálhigiéné a házi segítségnyrijtásban

Az Ób.'dui Szociális Szolgáltató Intézmény gondozói a gondozási szükséglet vizsgálat
e.ľ_e_clményéľől készĹilt értékęlő_adatlap szerintlatjak ę1 az-idos ęmbęľękę1 otthonukban. A gondozási
területen az igénybevevok elosztása' a feladatok szervezése, a közlękedési útvonalak teľvezése
alkalmával a munkatársak minden esetben az optimális idobeosztásľa ttiľekszenek' hogy az idős
embeľek éľdekében a legtĺibb időt tcĺlthessék a tényleges gondozásife|adatokkal. Azigénybevevők a
rendszeres segítségnyújtás folyamán - a megállapodásban meghatározott tevékenységi formák
mellett - megtapaszta|ják a személyes kapcsolat embęri éľtékét is. A toľődés' az odafordulás
onmagában is gyógyító hatással van a segítségľe szoruló idős emberekre.
Az esetek tobbségében elegendő az odaťlgyelés, amelyben a gondozónok a munkájuk ellátása
közben részesítik a szolgáltatást bevevo idős embert. M enes

gondozási keľeteken túlmęnő mentális segítségľe szorul. Ez tol'ténhet a gondozőnő jelzése alapján
kľízisinteľvenció' vagy egyéb, a gondozónő tevékenységét kiegészíto szolgá|tatás formájában. A
kĺĺzisintervenció akut mentális segítségnyújtás azoknak a házi segítségnyújtás szolgáltatást
igénybevevő idős embeľeknek, akiknek lelki egyensúlya instabil, és pľoblémáikkal nem képesek
egyedül megküzdeni.
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Korunk egyik leggyotrőbb lelki megpľóbáltatásaa magány. A nagyváľosi lét' a lakótelepi életfoľma
fenyegető pľoblénrája az e|szigetelődés, amely kÍ'ilönosen az időskorúakat sújtja. Ez akkoľ is igaz
lehet, ha az idos embeľnek van család.ja, de távol é1 tőle, vagy családjával együtt él, de családtagiai
aktív dolgozók. Többen azért is vęszik igénybe a bźzi segítségnyirjtás valamely formáját, hogy

''valaki ľájuk nyissa az ajtőt".
A szolgáltatási elem szakmai hátteľét aZ intézmérry felsőfokú mentálhigiénés végzettséggel
ľendelkező munkatárssal biztosítja.

Ellátottak gy őgy ászati segédeszktizti kkel ttiľténő átmen eti s egítése

ĺz oszszI az a|aptevékenységeit igénybevevok számára a rendelkezé,sére álló gyógyászati
segédeszközoket téľítésmentesen ľendelkezésľe bocsátja, melyeket orvosi javaslatra lehet igényelni.

A kihelyezés időtartama maximum 6 hónap' ezze| egyidejűleg ismeľtetésľe kerĹil a győgyászati
segédeszkciz használatának módja' sztikség esetén az otthoni Szakápolási Szolgálat szakápolója,
vagy a Házi Segítségnyújtó Szołgálat gondozőlápolója megtanítja a ľászoľulót,vagyhozzátartozojtlt
az eszköz szakszeľű haszĺálatra.
A kihelyezés idotartamának lejáľtakor az eszkoz visszavételezéste kerĹil' majd feĺtotlenítést, esetleg
javítást kovetően ismét kiadható.

Jelzőrendszeľes házi segítségnyújtás

2013. július l-jétől a jelzórendszeľes házi segítségnyújtás állami feladat. Kerületünkben az
onkormányzat ezt a szolgáltatást az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény keľetein beltil

42 daľab jelzőkészülék kihelyezésével a Magyar Máltai Szeľetetszolgálat Egyesület
diszpécserszolgálatánkeľesztĺil, anap24 orájában, folyamatosan biztosítja.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás egyre gyakrabban igényelt szakmai területként jelenik meg a

szociális szo|gá|tatźlsok kĺiľében. Ez a szolgá|tatási foľma, aházi segítségnyújtás kiegészítéseként, a

kĺizvetlen családi hátteret nélkĺiloző idős, vagy fogyatékos személyek saját környezetben maľadását
segíti, és a kĺízishelyzetben azonna| hívhatÓ segítségnyújtás formájában személyes biztonságot
garanttů.
Az ellźtott személy segélyhívása esetén - a segélyhívás okául szolgáló pľobléma megoldása
érdekében - az igyeletes gondoző helyszínen történő haladéktalan megjelenését' az azonnali
intézkedés megtételét, és szükség esetén további egészségügyi, vagy egyéb ellátás kezdeményezését
biztosĺtjuk.
A kĺízishelyzetek szakszerű elhárításźttjól képzett - a szolgá|tatás nyújtására önként jelentkezett -

gondozónőink ügyeleti ľendszeľben biztosítják' akik heti váltásban tartanak [igyelctet, illętvę álhrak
készenlétben a hívások fogadására. Maga a tudat' hogy bármi töfténik (rosszullét, elesés, stb.) a

segítség egy gombnyomásra biztosan jön, megnyugvást és biztonságétzętet ad a készülék
haszná|őjának.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás felĺigyelet szolgź,Jtatálsi elemet biztosít.

házi tás

,,

valamint az ehhez kapcsolódó ',gui.felvigyazo.hu" felületen eléľhető WEB-es fel
biztosítja. Előnye, hogy a folyamatos rendelkezésre állás 2 SIM hasznttlatával valósul meg. A wEB_
es felület báľhonnan elérhető, ellenőrizhető a megfelelő jelszó segítségével.
A rendszer je|zi a riasztás tényét és dokumentá|ja az eseményeket, intézkedéseket. Minden hívásról
jegyzőkönyv készül (éles, téves, pľóba riasztás).
A rendszeľ elemei akézijeladó és a segélyhívó adó.
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A kézi jeladó kis teljesítményű ľádióado, a szoIgćitatást igénybevevő idos ember nyakában, vagy
csuklóján hordható kis készülék, amellyel szĹikség esetén gombnyornással riaszthatő a
diszpécseľkozpont.
A segélyhívó adót áramfoľrás közelébe, a lakás gyakran haszná|t helyiségébe, biztonságos helyre
(álta|ábanfalra) célszerű telepíteni. Az adó segélyhívás esetén l0 hang|elzéssel és a készüléken egy
piros jel kigyulladásával je|zi, hogy vette a kézi jeladó jeleit és megkezdte a segélyhívást. (A
készüléken lévo zöld jel állandóan világít.) A fali készülék dobozán található piľos (riasztás)
nyomÓgomb hatása megegyezlk a kézi jeladó gomb megnyomásának hatásával, azaz a piros
nyomógomb szintén segélyhívásľa szolgál. Eľre a kézi jeladó meghibásodása, vagy elvesztése
esetén lehet szükség. Az adó bal oldalán lévő zöld háľomszog alakú gomb megnyomása tcjrlő
információt juttat el a kozpontba az esetleges téves, vagy véletlen segélyhívás esetén.

A jelzőľendszeľes segítségnyújtás folyamata

1) A jelzőľendszeľes segélyhívás a Magyaľ Máltai Szeretetszolgá|at Egyesület diszpécser
kö zpo ntj án ak adatb ázi s áb an r o gzíté sr e ke rü l.

2) Riasztási jelzés érkezik Ĺizenetben az ügyeletes gondozó mobiltelefonjáľa a
diszpécserszoIgálat távfelügyeleti rendszerétől, amely egy lirrket tarLa|maz. A link
megnyitásával válnak lźtthatővá a jelzést leadó ellátott ađatai.

3) Az ügyeletes gondozó felhívja a segélyt kérőt.
4) Ha téves a jelzés, megkérjük a hívót, hogy fáľadjon a falon lévő készü|ékhez és nyomja meg

TORLES gombot (meg kell váľni, míg visszaszól, hogy a tĺirlés megtörtént).
5) Taxi hívás, indulás a riasztást leadó ellátott vagy a gondozó lakcíméhez kĺjzelebb eső -

Haner Pál u 4.vagy Hatvany Lajos u. 1. sz. alatti - nyugdíjasházhozazellátott lakásának
kulcsaiért. A kulcsok a novéľszobaban biztonságosan zárhatő kulcsos szekľényből keľülnek
felvételre. Ezt követően tovább indulás és éľkezés a riasztás helyszínére Qogszabalyi előírás
szerint 30 percen bęlül a riasztás helyszínéľe kell érkezni).

6) A lakásba való bejutás után gyoľS helyzetfelméľés és a szükség szerinti intézkedés megtétele.
Krízishelyzetben csak az azonnali segítségnyújtást kĺjvetően ad visszajelzést a
diszpécserkĺĺzpontnak az ugy e|etes gondozó.

A gondozók - az alapvető elsősegélynyújtó felszereléseken kívül - szo|gálati mobiltelefonnal
rendelkeznek, így ľiasztás esetén ezen keľesztiil eléľhetők, illetve ennek segítségével orvost, szükség
esetén mentőt hívnak.
A gondozó a készenléti táskával, taxi igénybevételével 30 peľcen belül megjelenik a hívó lakásán és
ott a szĹikséges segítségnyújtást, vagy amegfelelő intézkedést megteszi.
A jelzőľendszeľes házi gondozás múszaki-technikai felügyeletét, ellenőrzéséÍ, a meghibásodások
esetén a kisebb javítási, szeľelési munkákat a jelző készülékeket biztosító cég, illetve a
ľetrdszeľga z,Ja |źĹj a vl.

Nappali ellátás _ Idősek klubja

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény tiz nappali ellátást nyújtó Idősek Klubját műkodtęt,
melyből hat nyugdíj asházban, négy ĺinálló épĺiletben biztosít szolgáltatást.

Az Idősek Klubjában a saját otthonukban élő, mentális és szociális segítségrę szoľuló nyugdíjas
embereknek biztosítunk lehetőséget napkozbęni tartőzkodttsra, közösségi életre. A nappali ellátás

az egészségi állapot figyelemmel kísérése, az idős ember szociális helyzetének javítása, az
alapv ető higiéniai szükségletek kielégítésének biztosítása.

A klub programjain belül egyéni tanácsadás és csoportos foglalkoztatási lehetőséget kínálunk. A
csopottos foglaIkozások célja a szabadiđő aktív és hasznos eltĺiltése, az időskorra| járő szellemi és
ťlzikai hanyatlás késleltetése. A programok összeállításáná| a klubtagok mentális és fizikális
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szükségletei és igényei a meghatfuozők. A ľendszeres napi tevékenységek és programok, azokon
belĹil a foglalkozások ľendje kiszámíthatóan strukturá|ja az idős emberek napját, taľtalommal toltik
meg a szabadidot.

A nappali ellátás
- tanácsadás,
- kćszségfejlesztés,
- háztaftási vagy hźtztartást pótló segítségnyújtás,
- ęsetkezelés'
- felügyelet,
- gondozás,
- közösségifejlesztés,

szolgáltatási e lemekęt szüksé g szerint bi zto s ít.

Tanácsadás:
Az igénybe vevő bevonásával torténo, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdéséľe reagálo,
élethelyzetének' szükségleteinek megfelelo vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelo
infoľmáció átadása valamilyen egyszeľű vagy speciális felkésztiltséget igénylő témában, amely
valamilyen cselekvésre, magatartásľa ĺisztönoz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás

elkerülésére irányul.
Helyi szinten:
- a mentálhigiénés és szociális szakemberek életvezetési és életvitelre vonatkozó tanácsokat

adnak a klubtagoknak,
- az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény rendszeresen szervez vagyon- és életvédelmi

tanácsadást, előadást a kerületi rendőrség, tűzoltóság és polgáľőrség részvételével,
- aklubtagok részt vehetnek meghívott előadók egészségmegőrző és tájékoztató eloadásain.

Készségfejlesztés:
Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és táľsas

készségeinek kialakulását, fejlesztését szo|gálo helyzetek és alteľnatívák kidolgozása, lehetőségek

biztosítása azok gyako rlására.
Helyi szinten:
- szabadidős progľamok,

- manuális, fejlesztő,játékos foglalkozások,
- tematikusbeszélgetések'előadások,
- Versenyekre való felkészülések,
- spoft és mozgáspľogramok,
- infokommunikációs eszközökhasználatánaksegítése.

Háztartási v agy háztaľtást p ót ló s e gítsé g n y új tás :

Azigénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában' min-
dennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló
lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja

megoldani.
Helyi szinten:

mo vasalási biztosítunk az vęvő számtra, ha ezt saját háztaĺásában

Esetkezelés:
Az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai

elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve egyĹittműkĺidésen alapuló, tervszeľű segíto kapcsolat'
amely során számba veszik és mozgósitják az igénybe vevo' vevők saját és támogató környezete
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erőfoľrásait, továbbá azokat a szolgá|tatásokat és juttatásokat' amelyek bevonhatók a célok
elérésébe, újabb pľoblémák megelozésébe.
Helyi szinten:
- amennyiben klubtagjaink nehéz é|ethe|yzetbe kerülnek' segítünk a probléma ťęItárásában, a

b e av atko zás i p o nto k me ghatár o zásáb an,
- segítünk saját eľőtartalékaik feltáľásában és a szociális hálót alkotó intézményekhez való

eljutásban,
- hivatalos ügyek intézéséhez tanácsot, segítséget nyújtunk.

Felügyelet:
Az igénybevevő lakó- vagy tartozkodási helyén, illetve a szolgtůtatásnyújtás helyszínén lelki és
fizikai biztonságát szolgáló, személyes, vagy technikai eszközökkel biztosított kontľo1l.

Gondozás:
Azigénybe vevő bevonásával tör1énő' teľvezésen alapuló' cé|zoÍt segítés mindazon tevékenységek

elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy
hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a kĺjrĺilményekhez képest leg|obb
életminőség eléľését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtaftását,
visszailleszkedését.
Helyi szinten:
- aZ intézményben biztosítjuk a pihenést,
- figyelemmel kísérjük aZ ellátottak egészségi źńlapotát, szĺikség esetén, illętve havi

rendszeľességgel szűľés keretében testsúlý, vércukľot, vérnyomást méľünk,
- igény szerint segítséget nyújtunk a személyi higiéné biztosításában,
- mentális támogatás' a családi és társas kapcsolatok támogatása is biztosított,
- vfuatlan rosszullét ęsetén a mentő kiérkezéséig szakképzett dolgozóink látják el a betegeket,
- az egészségügyi szűrőnapokon szűrővizsgálatokat, szakoľvosi konzultációt biztosítunk.

Kiizłisségi fej lesztés :
A keľület lakosságát éľintő integrációs szemléletű,bátorítő, osztonző, informáló, kapcsolatszęrvezó
tevékenység, amely külonböző célcsopoľtokra vonatkozó speciális igényeket tár fel' szolgá|tatásokat
kezdeményez, közösségi együttműkodéseket valósít meg.
Helyi szinten:
- klubtagjaink számára lehetőséget biztosítunk a közĺjsségi egyĹittműkĺidésre,
- az idősek nappali ellátást nyújtó klubjainak, illetve tagjainak a közĺĺsség fejlesztéséľe iľányuló

kezdemény ęzéseit támo gatj uk,
- a keľület és szűkebb közösségük érdekében tett javaslataikat továbbítjuk az onkoľmányzat

megfelel ő intézmény ei r észér e,

- geneľácilsegyĹittrnűködéstkezđeményezünkés szeľvezünk'
- mindent megteszünk a megtaľtó, támogató kĺizösségek létrejöttéért.

Az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény által működtetett idősek klubjai a tárgyi feltételek
tekintetében a nappali ellátást nyújtó intézményekľe vonatkozó jogszabáIyi előíľásoknak
megfelelnek. A klubokban az időskornak megfelelő kényelmes bútorok' hangulatos kĺizosségi
helyiségek varják az e|lźÍást igénybevevokęt. Az egyes telephelyeken elkiilönített klubszoba és
rendezvények befogadására is alkalmas, hangulatosan berendezett társa|gó helyiség szolrgtńja a

megfelelő technikai felszęľeltséggel. A nappali tereket szobanĺivényzet teszi barátságossá, és a
klub o k tö bb s é géh e z gondo zott p i he nő keľt taľto zik.

A klubok épületei mrĺszaki adottságaik alapján megfelelnek aZ időskorú igénybevevők
szükségleteinek.
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Az idősek klubjaiban a progľamok sokszínűsége lehetővé teszi a külonbozo érdeklődési koroknek
megťelelő választást.

Klubpľogľamok

Az idősek klubjainak tagjai szőrő|ap formájában' e-mailben, illetve a faliújságra kifüggesztve is
informálódnak a heti pľogľamokról, valamint a klubokban hetente' foglalkozás keretében is
tájékozódnak a pľogramlehetőségekľől. A tájékoztatő a|apján ki tuclják váIasztani, hogy milyen
egészségm egőrzó,spott, kézműves, kulturális pľogľamon vesznek ľészt.

o Készségfejlesztés és kézműves foglalkozások

Az alkotás élményszinten, és a tudatosítás szintjén is korľektív hatást tud kifejteni az idős embeľ
személyiségére, va|amint a finommotorikát is fejleszti, ami pozitívan befolyásoĘa az egyéni
kognitív funkciókat.
A készségfejlesztés keretében változatos technikájú kézművęs foglalkozásľa (varrás, kosáľfonás,
papírtechnikák, gyongyfiĺzés' üvegfestés, agyagozás stb.) hívjuk aZ éľdeklődő klubtagokat.
Társasjátékok, kvizjátékok, fejtoľők, vetítéssel, egybekĺitött interaktív országsárás, művészeti,
kulturális előadások teszik változatossá a klubtagok hétkoznapjait, fejlesztik a köz<isséget.

a Zenei és ľitmusos foglalkozások

A közös éneklés, önmagában győgyit, oldja a feszültséget, jó kedélyállapotot biztosít és fokozza az
összetaľtozás élményét. Ide tartoznak: a kóľusfoglalkozások esetenként hangszeľes kíséľettel,
ľitmusos gyakoľlatok végzése

. Mozgáspľogramok

Az idősek mozgásszegény életmódja mellett a rendszeres mozgásnak kiemelt jelentősége van.

Óbuda lakosságára jel|emző a városias életfoľma. A komfortos, cisszkomfortos lakások, kcizlekedési
eszkĺjzök haszntůata mellett az idos emberek viszonylag keveset mozognak, ezéľt az obudai
Szociális Szolgáltató Intézmény klubjaiban komplex mozgáspľogľamot kínálunk a ťlz1kai aktivitás
megőrzése és javítása céljából.
A foglalkozások, a mozgáson keľesztül segítenek helyreállítani a test és a lélek egyensúlyát. A
gyalĺoľlatok fejlesztik a nagymotoľos ós a finommotoros mozgást, ezen bęlĹil a hajlékonyságot, az
uj.iak és kezek ügyességét, az ĺisszpontosítást, az tt|ta|ános mozgékonyságot.

a Sport és gyógytoľna

A sportolás taľtást ad, ĺĺľĺjmszetzo, készségfejleszto tevékenység' amely fokozza a fizikai és

szellemi teljesítőképességet, segít a feszültségek feloldásában. A csopoľton beltil kĺizosséget teremt,

strukturálja az idos emberek idejét, életmódját.
eľősíti a szívet és az

a a
csontľitkulás ęllen is hat.

Az erőn\étjavítása mellett a toľnában megjelenik a mozgás ciröme, a gyakorlatok végrehajtásával
kapcsolatos sikeľélmény és - kevés segítés hozzáadásáva| - az önálló életvitelľe való képesség.
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A délelőtti toľna programjaiba bárki bekapcsolódhat, a mozgásanyagot a szakembeľek
gyógytoľnász bevonásával - a klubtagok életkoľának, ťtzlkai állóképességérrek és mozgásszervi
állapotának megfelelőerr ál1íd ák össze.
A klubok adottságai tavasztól őszig lehetoséget teręmtenek aľľa' hogy kint, a friss levegon
mozogjanak a tornázók.

Gyógytoľnát heti egy-két alkalommal tartunk az időskoľťrak részéľe. gyógytoľnász vezetésével. A
tornázők a gyakorlatokat zenére végezhetik, amely ľitmust, vitalitást és hangulatot teremt számukľa.
Valamennyi izom és ízĹilet źńmozgattsra keľül, fontosak a légzésÍ és a véľkeľingést seľkento
gyakorlatok.

A klubok kínálatában szereplő egyéb mozgási lehetőségek
- gyógytorna, ülő toľna, gerinc toľna,
- senioľ toľna,
- táľsastánc, néptánc, modeľn táncok,
- chi-kung' tai-chi, meridián torna,
- vizi gyógytoľna, úszásprogram'
- asztaltenisz,
- sportnapi ügyességijátékokľavaló felkészülés'
- teľmészetjárás,kirándulás.

,rSenioľ'' egészségnap - szűľőnap

obuda idős lakosságának egészségvédelme céljából az obudai Szociális Szolgáltató lĺtézmény
önállóan szervezeÍt, vagy ľendezvényekhez kapcsolt egészségügyi szűréseket kínál. E'zęn
ľendezvények alkalmáva| az intézméĺy szakemberei tobb száz emberľel keľülnek kapcsolatba,
hozzájárulva egészségük megőrzéséhez. A szűľések elvégzése mellett a szakképzett munkatáľsak
válaszolnak az idős emberek egészséggel kapcsolatban felmeľülő kérdéseiľe' és amennyiben azt a
szűrés eredménye megkoveteli, javaslatot tesznek a háziorvos felkeresésére.
Az egészségnapon a szurővizsgálatok során a ľésztvevők pontos képet, információt kapnak
véľnyomásukľól, véľcukor-, koleszterinszintjükľől, valamint lehetőség van idószakos látás-, hallás
vizsgźiatra és tüdoszűrésre is.
Tekintettel arra, hogy az idős embeľek számára a szakľendelők nehezen eléľhetők - az utazás
fáradalmait kiküszobolve - az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény közvetlenül az idősek
klubj aiban teszi hozzźlféľhetővé a prevenció ezen formáját.
Az obudai Szociális Szolgáltató Iĺtézmény minden csatoľnát felhasznál aÍÍa, hogy
egészségpľogramját Óbuda idős lakosságáva|megismer1esse' aZ egészséget' mint értéket kĺizvetĺtse.
Az intézmény él a helyi sajtó lehetőségeivel, illetve weblapon, Facebook oldalon, szóľólapokon
hirdęti a ľęndęzvények időpontját és progľamját.

Segítő beszélgetésa

Az intézmény mentálhigiénés szakemberei á|taI vezetett, nondirektív egyéni segítő beszélgetések
szeľvezése, olyan klubtagok számára, akik kľĺzishelyzetben vannak, veszteséggel küzdenek és
egyedül nem képesek megoldani problémáikat' nem tudnak kilábalni nehéz élethelyzetükből.

a De

E tevékenység célja a még meglévő képességek megtartása, mely sikerélményt is jelent az érintettek
számára. A foglalkozás segít a napot tevékennyé és struktuľálttá tenni, pozitiv éľzéseket ad, segít a
képességek megőrzésében, segíti a kommunikációt és a közĺjsségbe integrál'
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A fejlesztő foglalkozások célja, a szabadidő hasznos' tevékeny eltöltése, a negatív gondolatok

elteľělése, szoiongás oldása, a ręalitáskontľol1 fenntartása, manuális és társas készségek

hanyatlásának lassítása, esetleges fejlesztése.

Fontos elvek a demenciában szenvedok ellátása soľán:
- személyre szabott bánásmód'
- ľelrdszeresség, megszokás'. ezze| segítve az el\átottat a tájékoződása fenntartásában, mely

számára biztonságot érzést nyújt,
- túl sok ingeľ kerülése,
- vęle szemben ľeális elvárások támasztása,
- elszigetelodésénekmegelőzése,
- méltóság, onbecsülés erősítése.

,rAlzheime r Café" programso rozat

Óbuden egyre tobb idos ember él, és sajnos növekszik a demenciában szenvedő betegek száma is,

ezért az đbudai Szociális Szolgáltató Intézmény 2O|9 szeptembeľében elindította Alzheimer Café

sorozatźfi. A pľogram havi rendszeľességgel kerül megrendezésre neves eloadók meghívásával.

A pľogram i'ařmai tttmogatćsára intézményünk, illetve önkoľmányzatunk 2021 júliusában

ľrerómoldalú megállapodást kotott a Nemzeti Szociálpolitikai Intézettel. Az Ä|zhęimer Café célja,

hogy lehetőségei terémtsen információszetzésre, beszélgetésre az éńntettek számára biztonságos

kořňyezetb".r, áhol tapaszta|atot cserélhetnek. A ľendezvények nagy éľdeklődés mellett zajlaĺak- Az
itt hallottakataszoclźtlis munkatáľsak és ahozzátafi.ozók is be tudják építeni a mindennapokba' a

demens embęľekľől történő gondoskodásuk során.

o ,rKlubot aházhoz'' online pľogľam

A koronavírus járvány új lehetőségek keresésére sarkallta az idősek ellltfiásáért felelős oszszĺ
szakemberekęt. Alkalmazkodva a rendkívüli he|yzethez aZ oszszĺ vęzętői és munkatársai

létľehozták az online foglalkoztatás alappilléreit és a mát koľábban is létező intézményi honlap

mellett elindították arośzszl ,'Klubot aházhoz" zźrtFacebook csoportot. A fiatal nyugdíjasok

legnagyobb tésze ma már biztos informatikai tudással rendelkezik, és a karantén következtében az

idosebĹ korosztálybó1 is sokan kaptak számitőgépet, okos telefont a családdal töľténő

kapcsolattaľtásra. ŕorábban minden klubban volt lehetőség a számítógépes ismeretek elsajátítására,

az okos eszkcjzcjk haszntĺ|atának megismerésére, igy beigazolódott' hogy tanulni mindig megtérülő

befektetés.
A ',Klubot a házhoz" Facebook csopoľt 2O2O áprilisában azza| a céllal jött létre, hogy

osszekapcs o|ja, az intézményünkben amúgy is műkodo virtuális kozösségeket, és a foglalkozások

átjárhat|k ląyenek. Ezze! a lehetősé gge| az érdeklődők folyamatosan ''Szomszédolhatnak'' 
és

minden klub ŕĺnelat át egy helyen megtalálhatj ák. Ez a kapcsolat az eddiginél is szélęsebb körben

nyújt támaszt azotthonukban maradt nyugdíjas embereknek, ezzel is megelőzve abezártstry éľzését,

aL ě|szigetelődést' az elmagźnyosodást és aťĺzikai kondíció leromlását, segítve a társadalmi,barćŃi

kapcsolatok továbbélését.

strukturál tan ES tervezhetoen telj enek, amit a Face o

IS męgvalósítani A mar meg1évő programok Virtuális térbe való źĺthe|yezése"

foglalkozásokkal töľténő bővítése 1S hozzáj áĺultak ahhoz, a

aa

hogy keri.iletben élő idos
il letve uJ

emberek

viľtuális kĺizösségben' napi szinten, színvonalas
ezze\ ér zelmi támo gatást kaphas sanak.

sportpro
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o Klubprogľamok megújítása _ o,Pľogľamforgó'' bevezetése az idősek klubjaiban

A táľsadalom elöľegedésének pľoblémája intézményünk nappali ellátást nyújtó klubjaiban is
jelentkezik, ezért működésünket, az idősek igényeihez igazodva újra gondoltuk. Azt szeľetnénk,
hogy a koruk, vagy egészségi állapotuk miatt már utazni kevésbé képes klubtagok a lakásukhoz
legközelebbi klubban tudjanak ľészt venni minden olyan pľogľamon, amelyet intézményünk a
kcrületi idősek klubjaiban biztosít. A foglalkoztatźsok tekintetében stľukturális változást vezetünk
be. Mind a tíz telephelyen miĺködő klubnak igyekszünk ugyanazÍ a programot biztosítani, ,,klubhoz
vinni'' a színvonalas előadásokat, klubprogľamokat. Természetesen az egyes klubok saját aľculatát,
sajátosságait a változások mellett, továbbra is megoľizzuk. A ,,Pľogramforgó'' bevezetésével a
távolságok, a fizikai- testi akadályok, egyéb problémák a jövoben kevésbé lehetnek gátjai annak,
hogy az ellátottak' a klubtagok eljuthassanak a szellemi, illetve mentális jólétet támogató
pľogľamokľa és ugyanolyan színvonalú szolgá|tatásban ľészesüljenek minden telephelyen.
Az i| ľendszer munkatársaink számáľa is egy belső' jutalmat adó tevékenységé válhat. Minden
gondozó/foglalkoztató a saját éľdeklodési körének megfelelő eloadással, progľammal készülhet,
olyannal, amelyben a személyisége is kifejezésre juthat és kamatoztatni tudja az erősségeit. Ez havi
plusz egy ',külsős'', vagyis másik klubban történő elfoglaltságot jelent munkatáľsaink számára,
viszont a klubok mindegyike havi plusz l0-15 előadással gazđagíthada a progľamkínálatát.

Idősek Sportnapj a és az Idősek Műveltségi Vetélkedője olyan kedvelt pľogramok, amelyeket
minden évben megrendezünk és már hagyománnyá váltak azintézmény ellátottjai kĺjľében. Az idős
emberek nagy lelkesedéssel és versenyszellemmęl vesznek részt ezeken a vetélkedőkĺjn.

Az intézmény szervezésében kii ls ő h elyszín eken m egvalós u ló p ro gľa m ok

Az iĺtézményen kívüli programok - konkľét kulturális taľtalmuk mellett - indirekt módon
megvalósítj ák a tágabb kĺirnyezettel töfténő kapcsolattartást is. A kĺjzösségi progľamok kĺizött
külĺjnos vonzerővel bírnak az intézményen kívüli események, amelyek változatosságot, jelentenek
az idős embeľek életében.

o Színház- műzeum-, koncert látogatások

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény színház- és mtneumlátogatások, kirándulások
megszeľVezésével is támogatja az iđős embereket a külső programokon tĺjrténő részvételben. A
múzeumi környezet és a kiállított műtáľgyak szépsége. orömęt okoz az idős korosztźĺly számárais.
A keľületi és a fővárosi múzeumok' valamint a szentendrei múzeumok és Skanzen tárlatait,
kiállításait ľendszeręsęn látogatják klubtagjaink.

Az Óbudai Kultuľális Központ ľendszeresęn gondol a kerületi idős lakossttgra, olyan előadások
'_' 'szervezésével; amełyek kedvezményes jegyárakłal a délelőtti-óľákban zajlanakAnyugdíjasoknak--

meghirdetett előadássorozat színes műsorajánlatta| vttrja a klubtagokat, a Gondozóház lakőit, és a
kerületben élő nyugdíjasokat' Az idős embeľek élnek a kedvezményes jegyvásár|ási lehetőséggel és
orĺjmmel vesznek részt az előadásokon, zenés műsorokon, koncerteken.

Idősek Művészeti Fesztiválja

A fesztivál keľetein belül lehetőséget kínálunk a kerületben élő amatőr mtĺvészek, különleges

A fesztiválľa töľténő felkészülés része a klubok programjainak is, melyen a klubtagok mindig
örömmel vesznek részt.
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o Kirándulások

A tavasztól oszig terjedő időszakban a kiľándulások jelentik a kimozdulás öromét. A kiľándtllások
alkalmával hazánk külĺinleges, szép telepĹiléseit és tájait keľęsstĺk Í'el a szolgáltatást igénybevevő
idos emberekkel. A III. kerĹilet adottságait kihasználva gyalogtťrľákat szeľvezünk, a rövid és hosszú
távú túľákon szakképzett gondozók-ápolók gaľantálják ahttttérbĺztonságot a résztvęvok számára. A
kirándulásokľól élményekkel feltöltődve, jóleső faľadtsággal érkeznek vissza nyugdíjasaink.

. BalatonszabadĹsóstói ĺidiiltetés

Az onkormźnyzat által támogatott pľogľam, amely rendkívül népszeľű a keľületi idős embeľek
kĺiľében. Nyaľanta álta|ában 3 turnus üdültetéséľe Van lehetoség, így kozel kétszáz idős embernek
tudunk felejthetetlen élményt szerezni.

Unnepi rendezvények' programok

Rendezvényeink megszervezése során külonös figyelmet fordítunk hagyományos ĺinnepeink
megtartásáľa. Az ünnepek különleges emléknapok, amelyek eľősítik a hagyományokat, a kozosségi
hovatartozás és az összetartozás élményét. Az intézmény biztosítja minden táľsadalmi, egyházi és

intézményi szintű ünnep hangsúlyos és méltó megiinneplését.
Az á||ami és egyházi íinnepek alkalmával meghívjuk és vendégül látjuk ellátottjainkat.

Azintézmény életében jelentős ünnepek arUiév, a Faľsang' a Magyar Kultúra Napja, a Nőnap,
Március 15.' a Húsvét, az AnyálkNapja' az Augusztus 20., az október23., az ldősek napja, a

Mĺkulás és a Karácsony' végül pedig Szilveszteľ napja, oév búcsúztatás. Egy-egy foglalkozás
kęretein belül figyelem irányul aZ év jeles napjaira, aZ aktuális közéleti eseményekre,
megemlékezünk a torténelmi eseményekről, illetve híres személyiségekről, évfordulókról.

. Újcvi Koncert az év első ünnepi alkalma, az obudai Társaskĺir, a Kiskorona utca 7.

dísztermében ünnepélyes koncert keretében koszönthetlkazUj Évet klubtag|aink.

l Faľsang a mókázás, a mulatás és a tánc napja. A té|-uző, tavasz-várő ünnepségeken
örĺjmmel' jó hangulatban és gyakran otletes jelmezekben vesznek tészt a klubtagok.

A Magyaľ Kultúra Napját az intézmény székhelyének dísztermében' vendégelőadó
közreműködésével ünnepelj ük.

Máľcius 8. A Nemzetközi Nőnap alkalmábról virággal és ünnepi műsorral koszönti az
iĺtézmény a hölgyeket.

Máľcius 15. Ünnepség keretében emlékezünk meg Március 15-ről, a magyar szabadsághaľc
és forľadalom évfordulójáról. A tĺjrténelmi események felidézésę az idos emberek aktív
részvételével t<irténik. Az ünnep felemelő pillanata, amikor az idős emberek kĺjzosen éneklik
el a Himnuszt és aSzőzatot.

Május első hete hagyományosan az anyák, a nagymamák és dédmamák ünnepe a

klubokban, a Gondozohźnban és a nyugdijas házakban. A meghitt műsorral kedveskedő
gyerekek jókedvet varázso|nak az idős nagymamák szívébę.

I

az v ez az
legnagyobb ünnepe. Az óbudai nyugdíjas emberek ünnepi gálaműsoron és fogadáson
vehetnek részt aZ Óbudai Kultuľális Kĺizpontban' melyen obuda-Békásmegyer
Polgármesteľe köszönti a vendégeket. Az idősek nappali ę|látását igénybevevők l0
helyszínen, a klubokban, az átmeneti ellátásban ľészestilők a Gondozóhźnban é|vęzhetik az
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ünnepi műsort és a vendéglátást. A' vá|Íozatos pľogram után az ünnepség jókedvű közös
tánccal zártll

Karácsony aZ év legmeghittebb Ĺinnepe, amely olyan családi esemény is, melyet
ellátottjaink egy része a szęľetteível tolt. Annak érdekében, hogy nrindannyian együtt is
ünnepelhessünk, karácsonyi ünnepségeinket Ádventi idoszakban tartjuk. Az ünnepi Vacsoľa
után idos lakoinknak, klubtagjainknak az onkoľmányzat nevében aiándékcsomagot adunk
át. A meghitt egyitttléttel az egyedül élok karácsonyát is szeľetnénk emlékezetęsebbé tenni.

Időskorúak gondozőháza - Átmeneti elhelyezést nyrĺjtó intézményi ellátás

A ,,Dertís Alkony'' Gondozóház az el|átást igénybevevok részéľe teljeköľű ellátást biztosít.

A szolgáltatást igénybevevők tészére aza|ábbiszoIgáltatásokat és ellátásokat nyújda:
lakhatást (meleg víz,vil|any és ftĺtés biztosításával)24 órás gondozásÍ,ápo|ást,
étkeztetést,
ruházattal, illetve tęxtíliával való ellátást, valamint ęzektisztítását és javitását,

egészségügyi ellátást' melynek keľetében gondoskodik az ellátást igénybevevő egészségi
állapotának megfelelő e|látásáľő|, valamint gyógyszeľľel és gyógyászati segédeszkcizzel
toľténő ellátásáľól az l12000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52'$-ában foglaltak szeľint,
mentálhigiénés ellátást, foglalkozások szeľvezését,
érték- és vagyonm egórzést,
hivatalos ügyekben tĺjrténő segítségnyújtást,
az intézményben elhunytak e ltemetteté sének me gs Zerve zését,

az intézmény alapfeladatát meghaladó szolgáltatások és pľogľamok biztosítását.

Lakhatás
Az időskoľúak gondozőházában történő elhelyezés az intézmenyben életvitelszerű taľtózkodást
biztosít folyamatos felügyelet mellett.
A folyamatos felügyeletet elsősorban a folyamatos munkarendben foglalkoztatott ápoló, gondozó
személy zet b i zto s ítj a.

Jelen szakmai progľam 4. oldalán leírtak szerinti épületben nyújtjuk a lakhatást.

Étkeztetés
Az étkezést az intézmény a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás
kĺivetelményeinek megfelelően nyújtja' a szociális étkeztetésre vonatkozó szabályok
figyelembevételével.
Azintézmény az ęllátottak részéľe napi ötszöri étkezést biztosít' melyből egy étkezés meleg éte|, az
étkezést biztosító cég kozreműkodésével.
Sztikség esetén különboző diéták biztosíthatók.

Ruházattal, textíliával ttiľténő ellátás
A szolgáltatást igénybevevő idős ember az intézményben saját ruhtzatát és textiliź.i,tú. haszná|ja. Ha
az ellźĺott megfelelo mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes kĺiľű ellátás
ľészeként legalább 3 váltás ťehérneműt, hálóľuhát' valamint az évszaknak megfelelő legalább
Ż váltás felső ruházatot és utcai cipőt, illetve szükség szeľint más lábbelit az intézmény biztosít.

dönt.
Az intézmény a textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekébęn
ellátottanként három vá|tás ágyneműt, a tisztálkodást segítő háľom váltás textiliát, valamint a

tisztálkodáshoz szükséges anyagokat' eszközoket szükség szerint biztosítja.
Aruházat és textília mosását és javítását azintézmény végzL
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Egészségügyi ellátás
Az inté,zmény jól képzett szakemberekkęl biztosítja a magas színvonalú, teljes körű gondozást és

ápolást. Az á||andő ápolói szolgálat, az egységes novérhívó ľendszer az egyéni sziikségletek és

igények figyelembevételévęl garantálja a gyors segítségnyújtást, a várat\an helyzetek szakszertĺ

megoldását.
A gondozóházban háziorvos á|ta| irányított ápolók, és a mentálhigiénés szakembęr osszehangoltan
v égzik napi feladataikat.

a.) Gondozás

Az intézményben folyó gondozási tevékenység a szolgáltatást igénybevevő személy részéľe olyan
ťlz1kai, mentális és életvezetési segítséget nyújt, amelynek soľán azigénybevevő szociális-, testi- és

szellemi állapotának megfelelo egyéni bánásmódban részesü| a hiźtnyzó, vagy csak korlátozottan
meglévo testi-szellemi funkcióinak helyľeállítása érdekében az 712000. (I.7.) SzCsM ľendelet 44. $

(2)bekezdés alapján.
A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelo
gondozási, ápolási' fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. Kiemelt fontosságú

dokumentum, mert a szolgá|tatást igénybevevők magas színvonalú ellátásának alapját képezi, mely
révén minőségi, személyre szóló gondozás garuntálható a bentlakók számára. A gondozási terv

fontos szerepet játszik a szakmai munka tervszerű végľehajtásźtban, az ellátott-kozpontú szolgáltatás

megteremtésében.
Az intézmény szakmai csopoľtja team-munkában készíti e| az egyéni gondozási tervet az idos
embeľek adekvát ellátźsa érdekében, a szo|gáItatást igénybevevők aktív bevonásával. A gondozási
teľvben szereplő célokat az érintett aláirásával megeľosíti.
Az egyéni gondozási teľv általános célja, hogy az ellátás szolgá,|tatástaftalma folyamatosan
kovethető legyen, és magas szakmai színvonalat képviseljen.
A dokumentáció vezetésének legfobb cé|ja a teljes körű szĹikségletfelmérés, a személyľe szóló
ęllátás biztosítása és reális célok megfogalmazása. A dokumentáció lehetővé teszi az ápolási-
gondozási munka tęrvezését, segíti az együttmĹĺködést a gondozottakkal, a hozztttartozókkal, és a
gondozási_ápolási feladatellátásban résztvevő valamennyi munkatárssal. A gondozási-ápo1ási

dokumentáció ttikĺozi a szociális ellátás minőségét, hatékonyságát' eredményességét, a gondozási

folyamat jellegét.
Segítségével az el|átást igénybevevők számára a optimális ellátás nyújtható, elkeľĹilve az a|u|' és a

túlgondozást.

b.) Egészségĺigyi ellátás

Az.intézmény az egészségĹigyi ellátás keretében-biztosítja:

NM ľendeletben meghatáľozott szakápolási tevékenységek kivételével, ennek koľébęn

ktilönĺisen,
o a személyi higiéné biztosítását,
o agyógyszeĺezést,

kontinenciában való se gítségnyúj tást

52. $-ában foglaltak szerint.

[1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet 50. $ (2) bek.].
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Az ápolási tevékenység során kétféle ápolási modellt alkalmazunk

a.) Virgina-Hendeľson ápolási modelljét a magas ápolási igénnyel bíľó ellátottak esetén
a|kalmazzuk. A mode|l az alapvető szükségletek kielégítésére épít. Segítséget ad az egészséges
élethez szükséges tevékenységek nregvalósításában , ezáItal a komfortérzet kialakításában.

b.) King ápolási modelljét a kozepes és alacsony ápolási igénnyel bíľó ellátoĺak esetén
a|kalmazzuk. A modell agondozó és ellátott köZötti inteľakcióľaépit, fo cél azone||átási képesség
szinten taĺlása és helyreállítása. A modell középpontj ában a szo|gá|tatást igénybevevő ember és
ápoló dinamikus inteľpeľszonális kapcsolata áll' mely a kommunikáciő eszkozeivel valóstrl meg.

Egészségiigyi ellátás

Cétja
Az e gészsée me gtar1á sáho z szĹiksé ge s él etfe ltétel ek bi zto s ítása

Eszkłizei

Gyógyító - megelőző tevékenység
(személyi, kĺĺrnyezeti és élelmezés higi

Higiénés tevékenység
!nia)

Alapápolási feladatok

Gyógyszer - és gy őgy ászati
segédeszköz ellátás

Felaäatai
I...:
:

Szakoľvosi,
illetve süľgősségi
el|átáshoz v alő hozzájutás
biztosítása

oľvosi ellátás

Korházi kezeléshez
v aIő hozztlutás biztosítása

Mentálhigiénés ellátás

A mentálhigiénés ellátás elsődleges feladata a kozösségi életbe való beilleszkedés elősegítése, a
konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése, az ellátást igénybevevo testi-lelki aktivitásának
fenntartása és megórzése, valamint a meglévő képességeinek szinten tartása, a lelki harmőnia, az
elégedettség megteremtése.

a) a személyre szabott bánásmódot,
b) a konfliktushelyzetek kialakulásának megelozése éľdekében az egyéni és csopoľtos

megbeszélést,
c) a szabadido kultuľált eltoltésének feltételeit,
d) a szükség szeľinti egyéni foglalkozást,
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e) az e|Iátottak családi és táľsadalnri kapcsolatai fęnntartásának fbltételeit,
Đ a gondozási teľvek megvalósítását,
g) a hitélet gyakoľlásának feltételeit,
h) segíti és támogatja azintézményen belüli kis közosségek, táľsas kapcsolatok kialakulását és

működését.
A mentálhigiénés pľogram célkitűzése:
Az intézményben ellátott idős enrberek lelki egészségének és életminőségének javítása,
segítségnyújtás allhoz, hogy az idős emberek megtalálják helyüket a közĺisségben, és megfeleloen
tudják kezelni azokat a nehézségeket és változásokat, amelyeknek ki vannak téve.

Az aktívitást segítő tevékenységek teľvezése az alábbi dokumentációk a\apján történik:
- Havi progľam
- Heti program

Az intézményi életformtthoz való alkalmazkodás elősegítése, az igénybevevők mentálhigiénés
ellátásának biztosítása, a szociális intézmény valamennyi dolgozőjának közĺis feladata.

A ,,Deľűs Alkony'' Gondozóházban a mentálhigiénés program aZ enrberi élet értékeit kcizvetíti és
azokta hangolódva segíti a szolgźĺltatást igénybevevőknek az oregedéssel együttjáró veszteségeket
elviselni. Az idős emberek birtokában lévő élettapasztalatta, egyéni- és kollektív tudásra irányítja a
fi gyelmet' ezzel hozzájáľul a lakók é letminő sé gének j avít ásához.
A program túlmutat a benntaľtózkodás idején, az intézmény célja, hogy a szolgá|tatást igénybevevő
idős embeľek hosszútávon is képesek legyenek lelki jó kondíciójukat megorizni, életük eloľe látható
eseményeit <jnbecsüléstik és jóllétük révén kezelni.
Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény gazdag programot nyiýt az ellátást igénybevevők testi-
lelki aktivitása megőrzésének és fenntaľtásának éľdekében.
Az ellátást igénybevevő koľának, egészségi źilapotának' képességeinek és egyéni adottságainak
fi gye l embevétel éve l az alábbi tevékenysé geket szerv ezi meg

a.) Az aktivitást segítő fizikai tevékenységek

ťlzikai eľonlétet, de a lelki kondíciót is karbantartja,

b.) Szellemi aktivĺtást fenntartó tevékenységek

Az intézmény lakói szźtmáta a társas pľogramok ľendkívüli fontossággal bírnak. Az irodalmi művek
felolvasása, szellemi vetélkedők (sokak számára a meggyengült látás következtében ęz az egyetlen
ľendszeres kultúľaforrás) taľtalommal töltik meg üres óráikat. A programok összeállítáSánál
elsődleges mentálhigiénés szempont' hogy azok az emberi élet éľtékeit kozvetítsék.

Az intézmény mentálhigiénés célkitűzése, hogy a figyelmet az egyéni és kollektív tudásľa-
tapasztalatľa irányítva segítstik feldolgozni az orcgedéssel együtt jań veszteségeket. A csoportos
együttlétek eľősítik a kapcsolatok, kötődések kialakulását' ugyanakkoľ az aktívan eltoltött

A mentálhigiénés program megvalósulásának szintjei

22



A mentálhigiénés munkában az intézmény valamennyi dolgozőja részt vesz. A nrunkatársak
megfelelő figyelemmel' tüľelemmel, személyes odafordulással a napi munka végzése közbęn segítik
az igénybevevők j ó mentális kozérzetét.
Az embeľi koľ utolsó szakaszában egyre szélesebbľe nyílik az o1ló az egyéni különbözőségek terén.
Az intézmény szakmai team_je a személyre szóló gondozás keretein belül az egyéni különbségeket
is ťrgyelembe veszi.
A jelenbeli kapcsolati-, vagy egzisztenciális veszteségekkel küzdo idos emberek támogatása
fokozott és intenzív figyelmet kíván. Annak éľdekében, hogy segíthessünk a kritikus helyzet
megoldását kĺizösen megtalálni, külonösen fontos a bizalomteljes kapcsolat kiépítése. A
mentálhigiénés szoba hozzájárul a lelki gondozás megfelelo körülményeinek biztositásához.
Az egyéni mentális gondozás és a csoportmunka, együtt, összefĹiggo, komplex lelki gondozási
folyamatot alkotnak.

Az idős emberek biztonságérzeténęk kialakításában fontos az idő és a tevékenységek pontos
stľuktuľálása. A rend, akiszámíthatóság követheto és megnyugtató minden igénybevevo szćĺmára.
Az intézmény szolgáltatását igénybevevo idős enrbeľek nagy ĺésze ľendszeresen csatlakozik
valamely foglalkozáshoz. A csopońos foglalkozások növelik a kohéziót, serkentik a szellemi
tartalékok kibontakozását, aktivitásľa motiválnak és sikeľélményekhez juttatják az idős embereket.
A csopoľtban képzódo normák pozitiv modellként szolgálnak a társas helyzetekben A társas
tapasztalatok kedvezően befolyásolják a csopofton kívüli kezdeményezó készséget' segítik az
integrációt és pozitívan hatnak az elmagányosodás és a depresszió ellen.
A délelőtti nagycsopoľtos foglalkozásokat a szakember úgy a|akítja, hogy azok minden érintett
számára vonzóak legyenek. Népszeľűek az irodalmi délęlőttök, az ének-zenei programok' a
vetélkedők, az unnepękre tĺjľténő folkészülési alkalmak, a különbozó szokások megbeszélése, a
memóriát męgmozgató j átékok.
A délutáni fogla|kozások kiscsoport éľdeklődésére számot tartó differenciált alkalmak' mint például
filmklub és filmelemzés, tĺĺrténelmi-, vagy etikai kéľdések megbeszélése, esetleg a szereplésekĺe
tĺjľténő felkészülés, de lehet közos sütés és ügyes kezeket kívánó kézimunka is.
Minden csoportfoglalkozás teljesen nyitott' arészvétel az éľdeklődésnek megfelelően alakul.

A közösségben aktívan eltcĺltott szabadidőnek a konfliktusok megelőzésében fontos szerepe van.
A lelki egyensúlyhoz elengedhetetlen, hogy az idős embeľek a kommunikáció révén éľzelmet és

élményt tud'|anak meríteni az oket koľülvevo embeľekből, legyen módjuk empátiás élményt
megélni' kapni és nyújtani egyaránt.
Az idős ember az é|et végességének tudatosodása során egyre nyitottabbá válik Isten irányába, és

nagyobb hangsúlyt kapnak az élet éľtelmével kapcsolatos kéľdések. A hitélętet támogatják a
rendszeľes istentiszteleti alkalmak: a havonta megtartott Katolikus mise és Refoľmátus istentisztelet'
valamint az Ev angéIikus e gyház i stenti sztel eti szo l gál ata.

Érték-és vagyon me gíjrzés

1/2000. (.7.) SzCsM rendelet 60. $-a alapján:
,,(I) Az érték- és vagyonmegőľzésľe átvett tárgyakľól az intézmény vezetóje tételes felsorolás
alapján átvétęli elismeľvényt készít, és annak egy példányát atadja az ellátást igénybe vevőnek,
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illetve toľvényes képviselőjének két tanú jelenlétében. Az étéktárgyak biztonságos megőľzéséro| az
intézmény v ezetoje gondoskodik.''
1/2000. (.7.) SzC'sM rendeleĺ 6I ś (1) bekezdése alapjćłn:

,'A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy törvényes
képviselőjének írásbeli nyilatkozata szeľint személyes nyilvántaftású letét foľmájában is történhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsosorban a személyes szükségletek kielégítését szo|gáLja."

A bentlakók készpénzének őľzését, illetve személyes lrasználatú éĺtéktárgyaik felelős őľzését az
intézményvezętóto! lehet kérni. A felelos őrzés, 1|l. az onnan tĺjľténő kiadás - két tanú együttes
jelenlétében torténő - átadás átvételi elismervény ellenében történik. Äz intézmény csak a felelos
oľzésbe átvett vagyontáľgyakért vállal felelősséget.
Az ellátottól, illetvę tĺiľvényes képviselójétől átvett készpénzt személyľe szóló nyilvántartás
vezetése mellett, letét foľmáj ában őrzi azintézmény.
A letétkezelés módjáľóI az intézmény Pénzkezelési Szabá|yzata ľendelkezik.

Hivatalos ügyekben való segítségnyújtás

Lakóinknak segítséget nyújtunk hivatalos ügyeik intézésében (pl. levélírásban a hivatalok részére).

Kéréseikkel' problćmáikkal és javaslataikkal bizalommal foľdulhatnak az intézmény dolgozóihoz,
vagy azellátott jogi képviselőhöz, akik kĺitelesek azokat a legjobb tudásuk szerint megoldani.

Elhunytakkal kapcsolatos feladatok ellátása
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teęndők ellátását a gondozóház vezętó apolőja szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt
- elkülcinítéséről,
- végtisztességľevaló felkészítéséről,
- a töľvényes képviselo, valamint az Szt. 20. $-a szeľinti nyilvántartásban szereplő hozzátartoző

éľtesítéséľől,
- ingóságainak számbavételérol, megőrzésérőI,letétbe helyezéséről, valamint ahagyatéki végzést

követően az orĺjkosöknek tĺjténő átadásárő|.

Az elhunyt ingóságairól a halál bęalllttú kcjvetően azonna| jegyzéket készít a haláleset időpontjában

muszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúva| aláíratja.
A közeli hozzátartozo értesítéséľől legkésőbb a halálesętet kĺjvető napon gondoskodik. Az
eltemęttetés megszerv ezésérő| az oľĺikösök gondoskodnak.
Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséľől ľendelkezett az intézmény felé és a takaľékbetéde

elhelyezésekoľ kedvezményezettként az intézméný jelölte meg elhalálozása esetére, az
intézmény v ęzető a vi s szafi zetett takarékbetétbő l gondo skodik a temeté srő l.

Az intézmény vezetóje _ amennyiben nincs, Vagy nem lelheto fe| az eltemettetésre köteles személy,

vag)I aZ eltemettetésre k<jteles személy nem gondoskodik a temetésľő| _ ar elhllný személy
köztemetésének elľendelése irtnt intézkedik a haláleset szeľint illetékes települési cinkormányzat
polgármestęrénél.

U12000. (I. 7.) SzCsM rendelet 62. $ (1)-(5) bek.l

Alapfeladaton túl nyújtott szolgáltatások köľe a gondozóhánban
Az intézmény a bentlakók számára eseti térítési díj ellenében helyben biztosída ťodrász, pedikűľ és

gy o gy masszázs i génybevételét.

Vagy pľogľam önköltségének megfelelő cisszegű térítést kérhet az e|Iátást

A pľogramok és szolgáltatások igénybevételi lehetőségéľől, a ťlzetendo téľítési díjakľól a
gondozóház ľendszeľes szóbeli' illetve _ a k<izösségi helyiségek hirdető tábláin - írásbeli
tájékoztatást nyújt.

24



otthoni Szakápolási SzolgáIat

Budapest III. keľtiletben élő, szakápolásra szoruló betegek ottlroni környezetben történő ellátásának,
személyľe szabott, humánus és szakszeriĺ ápolásának fontosságát a Fenntaftó, illetve a
fenntaftásában működo Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény évek óta felismeľte és szem előtt
tartja. Ezze| az ę||tltási formával a kőľházi kezelések száma csökkenthető, illetve idotartama
lerövidíthető. Az otthoni Szakápolási Szolgálat egészségügyi szakellátásként a hét minden napján -
hétvégén ügyeleti rendszerben - működik' a szociális ellátáshoz szeľVesen kapcsolódva végzi
tevékenységét.
Az idos embeľ saját otthonában tońéno ellátása lehetővé tęszi az igénybevevo családban maľadását,
és a megszokott környezetben történő gyorsabb gyógyulását. A szakápolási tevékenységet a beteg
családorvoSa' vagy kőrházi szakoľvosa íľásban rendeli el.

Jogszabály alapján a szakápoló a betegnél az alábbi tevékenységet látja el:

tevékenységek végzése és megtanítása;

kapcsolódó szakápolói feladatok;

kapcsolódó szakápolási feladatok;

esetén a testi higiéné biztosítása, valamint a mozgás segítése;

szakápolási feladatai ;

a|kalmazása és oxigén terápia;

A finanszíľozást Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelo biztosítja a havi vizitszámok alapján.

Ż4 őrás gondozószo|gálat biztosítása a keľiilet hat nyugdíjasházában

ĺzÓszszl által mrĺködtetett gondozószo|gźiat a nyugdíjasházakban lakó idős embeľek számára ad
a nap 24 őrájában folyamatos háttérbiztonságot. Azoknak a lakóknak, akik koľuk, vagy egészségi
állapotuk miatt az ĺjnálló életvitel fenntartásában már segítségľe szoľulnak' a gondozási szükséglet
mértékének függvényében kétszintu szolgáltatási csomagot biztosítunk. Ezzel segítjük és biztosítjuk
a környezeti és személyi higiéné fenntartását' a kiegyensúlyozott ťlzikai és mentális állapot

Kapacitások

25



telephelyen.

nyújtott szo|gáltatáS' a nap 8 óľájában a hét ot napján.

o Etlátottak győgyászati segédeszkłizłikkel ttirténő átmeneti segítése

közül 42 fő részéľe 24 őrán keresztül biztosított készenléti ľendszer.

épületén belül mĹlkodik) táľsas tartózkodásra biztosít lehetoséget hétkoznap 8 órában, a

nyugdíj ash ázakb an műko do klubokban hétvé gén Ĺigyel eti ľendszerben.

mely 56 fő részéľe egy és két ágyas szobákban biztosít teljes korű ellátást: napi háromszoľi
étkezést, egészségügyi ellátást, mentális gondozást, szükség szeľint ľuházatot, illetve egyéb
textíliával való ellátást.

kezelések kiváltására szolgál ésházi oľvosi elľendeléssel vehető igénybe.

- a nyugdíjas házakon beltil nyújtott nővér szolgálat - gondozó szolgálat;

IV. uÁs INTEZMnľynxxEL TÖRľÉľo EGYtjTTľĺÚxoons ľvĺÓoĺł
A Fenntartó a szociális szolgáltatásait a kerületi lakosok igényeinek felmérése alapján szewezi.
A szociális szolgáltatások köziil intézményunk az alapszolgáltatást és a szakosított ellátást
elsősorban az idős koľosztálynak biztosítja, saját otthonában, az idosek klubjaiban, Il|etve az
átmeneti elhelyezést nyújtó bentlakásos intézményben. A Fenntar1ó ellátási szerződés keretében
egyházi és civil szervezetekszolgźńtatásaival is bővítette a szociális alapszo|gáltatások kínálatát.
Az ellátást igénylők intézményünkön kívül a Magyaľ Máltai Szeľetetszolgálattól házi
segítségnyújtást, jelzórendszeres házi segítségnyújtást, népkonyhát' nappali ellátást, hajléktalan
ellátást' az obudai Rehabilitációs és Foglalkoztatási Központtól és a MEoSZ-től támogató
szol gěitatást, e l s ő s o rb an sp e c i ál i s szálIítást vehętnek i g ényb e.

Az intézmény fennta rtő já,ľ a| tti ľtén ő e gyüttm ű kti d és tti b b o ld alú. Kiterj ed
- az Alapítő okiľatban szereplő szo|gá|tatások engedélyeztetéséľe'
- költségvetési' így pénzugyi és gazdasági tevékenység ellenőľzésére,
- a Szakmai Pľogľam szeľinti műkĺĺdtetés ellenőrzéséľe,
- az intézmény v ezetőjének kinev ezésér e.

Az ellátást igénybevevők éľdekében napi kapcsolatot tartunk fenn az ellátotti kĺjr szükségleteihez
igazodőana Polgármesteľi Hivatallal és kĺjzvetlenül a Szociális Főosztállyal.

Együttműktidés a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesülettel
A Magyar Máltai Szeretetszo|gáIattal kötött együttmĺĺkodési megállapodás értelmében az MMS7'
Budapesti Központja az 112000. (I.] .) SzCsM rendelet 28. $ (1) bekezdés a) pontjában foglaltaknak
megfelelően műkodtetett diszpécseľközpontján keresztül fogadja az e|ltltottak jelzéseit, és értesíti az
Óbudai Szociális Szolgáltató Intézméĺy jelzőrendszeres házi segítségnyújtást biztosító készenléti
szakemberét.

Egyii1tműkiidés a' Ób.rdui Kultu rális Kiizponttal
Az obudai Kulturális Központ a nyugdíjasoknak szóló színhźzbérletet és gazdag kulturális
pľogramot kiná| az intézmény által ellátott idős embeľek számára. A kultuľális intézmény lehetővé
teszi, hogy aszinhtĺzi élmény azidos emberek száméłľa is eléľhetővé váljon.
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A Kultuľális Kĺizpont az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény nyugdíiasainak szeľvezett kerĹileti
szintű kulturális progľamjainak lebonyolításához helyszínt biztosít.

Egyíittmíĺködés az egészségügyi alap- és szakorvosi ellátással, valamint kóľházakkal
Az intézmény a szolgáltatást igénybevevők egészsége éľdekében egyĹittmťrködik az egészségügyi
alap- és szakorvosi ellátással, valamint a kórházi ellátó rendszerrel. A folyamatos együttmtĺködés
ce|ja az időskoľúak minél cé|zottabb, személyre szőlő e||átása. Szoľos kapcsolatot tartunk fenn a
Szent Margit Rendelőintézet Nonpľofit Kft.-vel, valamint a teľületileg illetékes kóľházakkal.

Az intézménye k közotti kö l c scjnö s együttműkö dé s szakmai tartalma:

esetén a Gondozóházban nyernek elhelyezést.

Segítségnyújtó Szolgálat látja el.

egészségĹigyi szakellátást.

Egyiittműktidés az obudai Családi Tanácsadó és Gyermekvédelmi Ktizponttal
Bekapcsolódtunk a III. kerĹiletben élő szociális és mentálhigiénés problémával küzdő családok,
személyek felkutatását szolgáló pľogramba. A pľogram célja megtalálni mindazokat az embeľeket
és családokat, akik segítségre sżorulnak, de ennek módját, lehetőségét nem ismerik. Az Óbudai
Szociális Szolgáltató Intézmény - mint szociális alapellátó intézméĺy - je|zó pillérként műkcidik,
nem csak tźljékoztatást nyújt, hanem a pľoblémák megoldásában szakmailag is szorosan
együttműkĺldik' segĺti az obudai Családi Tanácsadó és Gyeľmekvédelmi Központ szo|gźiatźthoz és

ad ó s s á gke ze l ő pro gramj ttho z v a|ő ho zzáfér ést.

E gyüttműkiidés az egyháza|<ka|
A kerületben mtĺkodő torténelmi egyházak, így a Katolikus Egyház Budapest-Pünkĺisdfiirdő Boldog
Özséb Plébánia, a Kcivi SzuzMtria Plébánia, a Szent Péter-Pál Plébánia, a Budapest-Békásmegyeri
Református Egyházkozség és az Óbudui Evangélikus Egyházkozség papjai, lelkészei, kaľitász
vezetői ľendszeres kapcsolatot taľtanak az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény ellátotti körébe
tartozo idős emberekkel. Havonta misét, istentiszteleti szolgálatot végeznek, valamint ľészt vesznek
az intézmény ünnep sé gei n.

Egyiittmíĺktidés a" Óbudai RehabilitáciĺÓs és Foglalkoztatási Kiizponttal, az obudai Védőnői
Szolgálatta| és az obudai Egyesített Biilcsődékkel
A kertileti śżoćiáIis háló taďäként rendszeľesen információt cserélünk az elrl.ěńźisuńkba kérült', vagy
veszélyeztetett Ĺigyfelekről. Hasznos információk átadásźwa| segítjük egymás munkáját, és

gondoskodunk a kisgyermekes családban élő idős nagyszülok ellátásáról.

Együttműkłidés egyéb tinkoľmányzati tá rsintézményekkel
Az obudai Sport és Szabadidő Nonprofit Kft.-vel, az C)buda Múzeummal, a P|atán Konyvtárľal
pľogľamjaink megvalósítása érdekében működünk együtt (senior sportnap, könyvet a házhoz
program' Mĺĺveltségi Vetélkedő). Az obudui Társaskörben (Kiskoľona 7) és a kerületi

Együttműködés a taľtós elhelyezést nyújtó bentlakásos intézményekkel
Az időskorú emberekĺől tĺjrténő komplex ellátás ľendszeréhez SZeľVeSen hozzźúartozik, hogy
szükség esetén megoldást tudunk kínálni a végleges intézményi elhelyezéssel kapcsolatban is.
Ennek éľdekében a, obrdui Szociális Szolgáltató Intézmény együttműkcidik a külĺjnböző állami,
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egyház| illetve civil szerve zetek által fenntaftott, elsősorban kerĹileti (Főváros Ányos utcai Idosek
otthona' Gaudiopolis Békásmegyeri Evangélikus SzęretęÍház' CAT-otthon Nonprofit Kft. Idosek
Ottlrona, Art-Vital Idősek ottlrona) és kerületen kívüli szociális intézményekkel.

Együttműktidés a szociális szakma képző helyeivel, iskolákkal
Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény ľendszeľesen fogad hallgatókat az Eotvĺis Lóránd
Tudományegyetem, a Wesley János Lelkészképzo ľ'őiskola és a Káľoli Gáspár Refoľmátus Egyetem
szociális munkás szakáről, valamint aPázmány Péteľ Katolikus Egyetem szociálpedagógia szakárőL
Az Intézmény gyakorlati teľepet biztosít szociális ápoló és gondozó képzésében ľészt vevő
diákoknak. A kerületi középiskolák diákjainak az iskolai kozosségi szolgálat teljesítéséhez nyújtunk
segítséget, illetve biztosítunk teľepet.

v. AZF,LLÁľłNDÓ cBĺ-csoPoRT
A lakosságszám alakulása, a korłisszetétel, a szolgáItatások iránti igények

Forrás: Fenntartó TSZR nyilvántąrtó rendszere (lekérdezés: 20I9.0 ] .29., 2020.0l.22. 202l ' l l .l 7. 2022.05. I7.)

1 számú táb|ázatz Lakosságszáln alakulása a korösszetétel fiiggvényében az állandő lakcímmel és

taľtózkodási hellyel, valamint a III. keľület telepĹilésszintű lakcímmel ľendelkező lakosok szttmźú

figyelembe véve

A nyugdíjkoľhatár 20L2-tol fokozatosan és egységesen 65 évľę emelkedlk,ęzér1a 65 éven felüliek
száma fontos adat a szolgáltatások iránti igény vizsgá|atakor: 20l9-ben 28.955, 2020-ban 27.620
ŻO21-ben27 .138, migŻ0ž2. évben Ż8.657 fó hrtozottebbe a korcsopoľtba a kerületben. Az obudai
Szociális Szolgáltató Intézmény szo|gáltatásai (étkeztetés,házi segítségnyújtás, jelzőrendszeľes házi
segítségnyújtás, idősek klubja, idősek átmeneti elhelyezése) iránt folyamatos az érdeklődés, 100 %-

os a kihasználtság.

E1etkoľ
2019..január 1-én
lakosságszám az

adott koľcsoportban

2020.januáľ 1-én
lakosságszám az

adott koľcsopoľtban

2021.január 1-én
lakosságszźtm az

adott korcsoportban

2022. május 77-én
lakosságszám az adott
korcsopoľtban

0-3 3101 fo 4',744 fć 4505 fő 4372 fő

4-r4 14500 fo 14262 fc 13923 fo 13630 fő

15-18 4504 fő 4548 fi 4710 fő 4847 fłJ

19-20 2167 fó 232I fć 2334 fő 2351 fő
21-29 lŻ434 fo 12835 fc 1Ż162 fő 11997 fő
30-45 36ŻŻ3 fő 36040 fi 34356 fő 32731 fÍ5

46-55 1Ż434 fó 1 8569 fć 19694 ťő 21331 ťő

56-65 14953 fa 1481i fć |3422 fő 12846 fő
66-7s l71 5l fő 16720 fi 16585 fo 1694I fő
76-85 8835 fo 8392 ftt 8381 fo 9L69 ťő

86+ Ż969 fő 2508 fo 2172 fo 2547 ťő

Osszesen 136043 fő 135750 fő |32844 Íő 132768

A tö 70 éven felüli. Az lők szociális kĺiľülményei sokszínűek,

kétszemély es háztartźlsban élő'

Az obuđai Szociális Szolgáltató Intézmény fogadja azokat az érdeklődőket, akik akár telefonon,
akár személyesen fęlkeresik aZ Intézményt Ellátási kĺjtelezettségünk elsősoľban a kerületi
lakóhellyel, illetve tarĺőzkodási hellyel rendelkező személyekkel szemben áll fenn. Intézményünk
azoknakazigényloknek nyújt szo|gá|tatást, akik önmaguk e||ätására részben, vagy egyáltalán nem
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képesek' róluk más nem gondoskodik és ellátásuk iránt intéznrényünkhĺĺz kérelemmel fordulnak.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi
egyszeri meleg étkezéséľől, akik azÍ onmaguk, illetve eltartottjaik részére tar1ósan vagy átmeneti
jelleggel nem képesek biztosítani.

Az étkęztetés igénybevétele szempontjából szociálisan ľászorU|Í a 13l2O05. (III. 3.) oR. rendelet
szerint:

- a táľsadalombiztosítási nyugellátásľól sző|ő |997. évi LXXXI. törvény 6. $ (1) bekezdése
szerint saját jogú nyugellátásban részesülő személy,

- a megváltozott munkaképességű személy, amennyiben a munkaképesség csökkenés
mér1éke eléri az 50 %o-oÍ, és alkalmi foglalkoztatásnak minősĹilo jogviszony kivételével
munkaviszonyban nem áll, és egyéb kereső tevékenységet nem folytat,

- azon személy, aki egészségi állapota miatt nem képes elkészíteni a napi egyszeri meleg
ételt,

- a súlyosan fogyatékos személy,
- apszichiátľiai beteg szenrély,
- a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról sző|ő 1991. évi IV. törvény

alapján, a Munkaügyi Kozpont által álláskeresőként nyilvántartott személy, illetve
családtagjai,

- aZ aktív koľúak ellátásában részesülo személy, illetve családtagjai,
- azSzt.32lB. $ (1) bekezdése szeľint időskoľúak jáľadékában részesülő személy.

Aházi segĺtségnyrijtás során - a gondozási szĺikséglet méľtékérol szóló igazolás alapján - segítséget
nyújtunk ahhoz,hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális' szociális szükséglete

a) saját környezetében,
b ) életkor ának, élethel yzetének é s e gészsé g i állapotźnak me gfelelően,
c) meglévő képességeinek fęnntartásával,felhaszná|ásával, fojlesztésével
biztosított legyen.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételénél továbbra is az igénybevevő szociális
rászorultságának vizsgtiata szükséges. A szociális ľászoľultság fennállását a szolgáltatás
igénybevételét megelőzoen, a jogszabályban előíĺt feltételek szerint vizsgáljuk.

Az Szt. 65. s (4) bek. alapján: ,,A jelzorendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele
szempontj ából szociálisan rászoľult

a.) az egyedül élő 65 év feletti személy,
b.) az egyedül élo súlyosan fogyatékos vagy pszichiátľiai beteg személy, vagy
c.) a kétszemélyes háztartásban élo 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai

beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.''

A nappali ellátást, az idősek klubjainak szo|gáůtatálsait minden olyan felnőtt korú, kerületben élo,
vagy tartőzkodó nyugdíjas ember veheti igénybe, aki a szolgáltatási elemek, a programjaink iránt
éľdeklődik, aházfuendet elfogadja, és a közösségi együttlétreházioĺvosa alkalmasnak l'artja'

Az időskoľúak gondozőháza, a ,,Deľűs Alkony'' Gondozőház elsősorban a III. keľületi'
másodsoľban Budapest és Pest megye kozigazgatási teľületén élő idős lakosság számára nyújt teljes

a szolgáltatást, akik átmenetileg nehéz élethelyzetbe kerültek' de egészségi állapotuk' illetve
szociális körülményeik változásával ismét képessé válnak az oĺállo életvitelľe, vagy idősek
otthonában történő elhelyezésľe várnak. A gondozóház Pünkosdfiirdő zoldovezetében található.
Parkosított kert ovezi, ahol lehetőség nyílik sétźlľa, levegozésre, pihenésľę. Az akadálymentes,
ftjldszintes épületben azidős embeľek 1-2 ágyas szobákban nyernek elhelyezést.
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Az otthoni szakápolás kizárólag háziorvosi elľendelésre, szakoľvosi javaslat alapián vehető
igénybe. A szolgáltatás igénybevételénél azeI|átottegészségi állapota ameghatároző.

VI. A FENNTARTo Áĺ,ľłr BIZTOSÍľoľľ SZoLGÁLTATÁSI ELEMBK
Tanácsaĺlás:

. Életvezetési tanács nyújtása

. Élętvitelľe vonatkozó tanácsadás

. Jogi tanácsadás
o orvosi tanácsadás

Esetkezelés:
. Probléma feltźtrása, meghatároztsa
. Cél meghatároztsa
o Beavatkozási pontok meghatároztsa
o Hivatalos ügyek intézésének segítése
o Kľízisinteľvęnció

Gondozás:
o Az igénybevevo bevonásával torténő, tervęzésen alapulő, célzotí segítés mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne,
továbbá olyan rendszeres, vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatás, fejlesztés, amely
elősegíti a kĺjrülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban,
társadalmi státuszban való megtartást, visszailleszkedést.

. Egészségi állapot figyelemmel kísérése, támogatás terápia kovetésben
o EgészségĹigyi alape||źúáshoz, szakellátásokhoz tcjr1énő hozztl1utás megszervezése,

segítése
o Fizikai és mentális támogatás
o Pihenés biztosítása
o Személyi higiénébiztosításában segítségnyújtás
. Folyadékpótlásellenőľzése
o Családi és társas kapcsolatok támogatása

Etkeztetés:
. Etkeztetés biztosítása helyben fogyasztással, elvitelle|,házhoz szállítással
o Segítségnyújtás étkezéshez

Felügyelet:
o Az igénybevevő lakó- vagy lmlrtőzkodási helyén, illetve a szolgá|tatásnyújtás helyszínén

lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes, vagy technikai eszközökkel biztosított
kontroll.

o A jelzorendszeres házi segítségnyújtás felügyelet szolgá|tatási elemet biztosít.

Hźntartási v agy háztaľtást p ótló s e gíts é gnyúj tá s :

tartásáb an, m i nd ennap i
A személyes szükségleteinek kielégítéséľe szolgáló lehetoségek és eszkozĺjk biztosítása,
ha ezt sajátháztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani.

a

Készségfejlesztés:

30



o Az igénybevevő táľsadalmi beilleszkedését segíto magataftásformáinak, egyéni és társas
készségeinek kialakulását, ťejlesztését szolgá|ő helyzetek és alteľnatívák kidolgozása,
lehetőségek biztosítása azok gyakoľlásáľa.

- fizĹkai aktivitás megorzését' javítását célzó mozgásos foglalkozások
- fejleszto, szinten tartó preventív célú foglalkozások
- szabadidős pľogramok
- tömegkommun i káció s e szkĺizö k bizto s ítása, haszná|atának se gíté se

Kiizłisségi fej lesztés :
o A keľület lakosságát éľintő integľációs, informáló, kapcsolatszervezo tevékenység.

Közösségi együttműkcjdést valósít meg.

vlr. AZELL1IľÁsIGENYBBvÉľBLÉľBKnĺooĺł

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény szoIgáltatásainak igénybevétele egységes szabályok
s ze ri nt to rté n i k, az Ir -b en nr e gfo gal m azottak a|apj án.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, aZ ellátást igénylo,
illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelméľe, indítványáľa toľténik.
A cselekvőképességében a szociális ellátás igénybevételével cĺsszefüggő jognyilatkozatok
tekintętében ľészlegesen korlátozott személy a kérelmét' indítványźú a torvényes képviselőjének
be|eegy ezésével terj esztheti elő.
Ha az ellátást igénylot a bíróság cselekvoképességet teljesen koľlátozó gondnokság alá helyezte,
nevében a gondnoka 1ár el.

A kérelmet az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény székhelyén és bármelyik telephelyén be lehet
nyújtani' elő lehet terjeszteni. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiľől a
kéľelem benyújtásakoľ a kéľelmezot, illetve töľvényes képviselőjét az intézmény Íźqékoztatja, mely
táj éko ztatás taltalmazza:

visszatéľés rendjét (ha a kéľelmet az idoskorúak gonďozőházthanytĄtja be);

Az obudai Szociális Szolgtĺltatő Intézmény aZ egyes szo\gźitatásait az alábbi ľendszeľességgel
biztosítja:

Az intézményi j ogviszony létrej otte előtt
. ?l házi segítségnyújtás esetén a kérelmezó gondozási szükségletének felmérését el kell

végezni. Az intézmény értesítést küld az ellátást kérő személynek az el|átás biztosításáľól' a
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a

a

személyi téľítési díi osszegérő|, befizetésének módjáról. A gondozási szükséglet éľtékelo
adatlapot az intézményvezetó (vagy az álta\a írásban megbízott személy) és a háziorvos is
aIáftja.
a jelzőľendszeľes házi segítségnyrijtás esetén a szolgá|at vezetóje gondoskodik a szociális
rászoľultság vizsgáIatárőI. A szo|gá|tatás szociális ľászoľultság fennállása alapján veheto
igénybe.
az átmeneti ellátás esetén előgondozást kell végezni. Az intézményvezeto szóban vagy íľásban
tájékoztatja az ellátást igénylőt vagy töľvényes képviselójét az igény nyilvántar1ásba vételéről,
valamint az előgondozás idopontj áril.

Az előgondozás célja:
- az e|he|yezést igénybevevo helyzetének megismeľése annak megállapítása céljából, hogy az
igénybe vevő állapotának és sztikségletęinęk megfelel-e azintézmény szolgáltatása'
- a szo\gáltatás biztosítása elott tájékoztatás nyújtása az elhe|yezést igénybe vevő részéľę aZ

intézményi életre való megfelelő felkészülés érdękében,
- annak vizsgálata,hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális
lrelyzete alapján jogosult-e az elIátásra,
- aszolgáltatás biztosításának elokészítése azigénybe vevő részére a fogadó intézményben,
- az intézményben élők és dolgozók felkészítése az uj igénybe vevő fogadásáľa, az intézménybe
töľténő be i l leszked és zav arta|an bizto sítása.

Az elogonđozás keretében a vezeto ápoló, és/vagy a terápiás munkatáľs Íělkészíti az e|lttást
igónybevevőt és hozzátartozőjat az intézményi elhelyezésre és tájékoztatja az intézmény źital
nyújtott szolgá|tatások kĺjrérol, igénybevételének feltételeiről és afizeÍendő téľítési díjakról.
Az előgondozás során az elógondozást végző személy a helyszínen tájékozódlk az e|látást igénybe
vevő életköriilményeiľől és egészségi állapotáľól' szociális helyzetéről, valamint az ellátásra valló
jogosultságának fennállásáról. Ennek ismeretében véleméný nyilvánít arrőI, hogy az intézmény
szolgáltatásai megfelelnek-e aZ ellátást igénybevevő szükségleteinek és állapotának. Ha az
intézmény szolgáltatása aZ igénybevevő szĹikségleteinek, állapotának nem felel ffieg, aZ

elogondozást végző személy más ellátási forma igénybevételére tesz javaslatot [Iľ. 6. $ (1) bek.]

Az előgondozást végző személy tćtjékoztala az ellátást igénybe vevőt, illetve torvényes képviselőjét
az intézménnyel kĺitendő megállapodás tartalmáról, valamint a térítési díj várható méľtékéľől is.

[Ir. 6. $ (2) bek.]
Ha az előgondozást végzó személy az igénybevevő egészségi állapota tekintetében lényeges
kül ö nb sé get észl el az inditv ányban fo glaltakhoz képest, úgy
- kezdeményezi,hogy az intézmény oľvosa - amennyiben eÍre mód van - előzetesen vizsgálja meg
az e||tltást i génybevev őt, és l v agy
- az intézményvezetó kezdeményęzi az orvosi igazoĺá.sban foglalt megállapíĺások fę|ulvizsgá|atát
az igénybevevő lakóhelye szeľint illetékes egészségĹigyi szakrendelés , az ellátást indokoló
diagnózis szerint illetékęs - szakoľvosától. [Iľ. 6. $ (a) bek.]
Az előgonđozást végző személy szükség esetén segítséget nytýt az ellátást igénybevevonęk az
előgondozás soľán észlelt és hatáskörébe nem lartoző probléma megoldásához.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezető, illetve meghatalmazottja dłintése
alapozza meg. Az intézményvezető a döntésről értesíti az e|ltltást igénylot, illetve törvényes
képviselőjét. Elutasítás esetén az értesítés írásban történik.
Ha az ellátást igénybevevő, illetve törvényes képviselője az intézményvezeto dontését vitatja - az

napon belül a Polgáľmestethez fordulhat. A felülvizsgálati kéręlmet a Polgármesteľi Hivatal
Szociális Főosztá|yźnkell benyújtani. A polgáľmesteri dontés ellen bírósághoz lehet fordulni.

Az e||átás igénybevételének megkezdése előtt az intézményvezető az e||átást igénylővel, illetve
ttirvényes képviselőjével íľásban megállapodást kł't. A megállapodás megkötéséhez az e||átást

igénylő személy személyes jognyilatkozata szükséges, ha cselekvoképes Vagy
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cselekvőképességében a szocićiis el1átások igénybevételével összefüggo jognyilatkozatok
tekintetében ľészlegesen koľlátozott. A cselekvoképességet teljesen korlátoző gondnokság alatt álló
személyt a megállapodás megkötését megeIőzóen meg kell hallgatni és véleményét a leheto
legteliesebb rnéftékben figyelembe kell venni.
Infoľmációnyújtást és tanácsadást intézményijogviszony létesítése nélkĹil is igénybe lehet venni.

Az otthoni Szakápolási Szolgáltatás
Igénybevételének módja eltér a fenti szolgáltatásoktól. A szakorvosi javaslat a|apján a családorvos
2x|4 alkalommal gyógytoľnát és maximum 4x14 alkalommaI szakápo|ćlsi vizitet ľendelhet el. A
beteg heti hét napos' ill. heti 2, vagy heti 3-szoľi ellátást kaphat. A szakápolás befejezését
c saládo rvo s é s a szolgálat v ezetőj e aLáfu tsáv aI, pe c sétj éve l hi te l e síti.

A nyugdíjasházi lakĺiknak biztosított gondozási szo|gá|tatálsi csomag igénybevételét a ľászoruló
lakó gondozási szükségletének felmérése előzi meg ' Ezt kovetően torténik az ónel|átásában
segítségľe szoruló lakóval a gondozási megállapodás megkotése. A szolgáltatási csomagok térítéSi
díjáról a 6012020. (XII.I9.), az önkoľmányzat tulajdonában lévő lakások béľbeadásáľól szóló
önkormányzati rendelet 4. számu me1léklete rendelkezik.

Ellátottak gy őgy ászati segédeszkłizökkel töľténő átm en eti segítése

Maximum 6 hónap időtartamra. orvosi javaslatra lehet, térítésmentesen igénybe venni

A személyes gondoskodást nyújtó szo|gá|tatásokért étkeztetés, Iĺ'ázi segÍtségnyújtás'
jelzőľendszeľes házi segítségnyújtás, időskoľúak nappali ellátása, átmeneti elhelyezés _
flzetendő téľítési díjak mértékét az onkormttnyzat Képviselő-testülete évenként határozzameg.
A megállapított személyi térítési díjról az intézmény vezetóję értesíti az e|látást igénybevevot'
tcirvényes képviselőj ét.

Lehetőség van arta,hogy az ellátást igénylő, az ellátott Yagy a térítési díjat megfizető más szemé|y,
íľásban vá||alja a mindęnkori intézményi téľítési díjjal azonos személyi téľítési dij megťtzetését.
Ebben az esetben a jövedelemre vonatkoző igazolásokat nem kell csatolni a kéľelemhez. (Szt.
117lB. $)
Amennyiben az el|átásra jogosult, vagy ťlzetésre kotelezett kérelmére a személyes gondoskodásért
fizetendő személyi téľítési díjat indokolt esetbęn a Polgáľmester méltányosságból elengedheti,
illetve mérsékelheti. A méltányossági kérelmeket részletes indokolással ellátva, az
intézményvezętőnél kell írásban benyújtani. Az intézményvezető a kérelmet javaslatával ellátva 8

napon belül megküldi a Polgármesteri Hivatalnak.
A téľĺtési díj felĺtlvizsgá|atáről, a sza|gá|tatźs megszűnéséľől, valamint a személyi térítési
díjhátralékľól a Házi Segítségnyújtó Szo|gálat vezetoje, a Nappali ellátás vezetője, illetve a
Gondozóház vezetóje írásban értesíti az igénybevevőt, illetve törvényes képviselójét.
Az intézményvezetó fe|adata, hogy negyedévente tájékoztassa a fenntaftőt a térítési díjhátralék
behajtása vagy a behajthatatlan hátľalék torlése érdekében. (2911993. (II.17.) Korm. rendelet
31. $ (2)-(3) bek.)

Do

(3 )l
Házi segítségnyújtás esetén: Tevékenységnapló házi segítségnyújtáshozszeméIyi gondozás és

Tevékenységnapló házi segítségnyújtáshoz szociźiis segítés esetén |I12000. (I.7.) SzCsM ľendelet
5. számű melléklet]
Nappalĺ ellátás esetén: Nappali ellátásban részesülők látogatási és eseménynaplója LI12000. (I. 7.)

a1
JJ



SzCsM ľendelet 79. $ (l)]
Átmeneti ellátás esetén: Gondozási terv Il/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7. $ (l) b) pont]

I génybevevői n}ri lvántartás

Az oľszágos jelentési ľendszerbe naprakész infoľmációt nyújtunk az intézmény szolgáltatásait
igénybe vevőkľol. Havonta - a jogszabályban előíľtaknak rnegfeleloen - adatot szolgáltatunk az
egyeS szolgáltatásokľa v árakoző személyekľől.

GDPR

Az ađatvéđelmi szabályozásnak megfelelően a személyes adatok védelme, illetve az adatkeze|ési
műveletek szakszeľűsége biztosított. A hatályos jogszabályoknak való nregfelelést a Fenntaľtó által
megbizott RF Pľoduction Hungary Kft. adatvédelmi tisztviselőj e és az Adatvédelmi és
Adatbiztonsági S zabály zat bizto sítj a.

Az intézményi joeviszony megszűnése

Az intézményi jogviszony megszunésére, vagy felmondásáľa az Szt. l00-10l. $-ban foglaltak az
irányađók.

Azintézményvezetó azintézményi jogviszony megszĹintetéséről, illetőleg aze|lene tehető panaszról
íľásban éľtesíti a jogosultat.
Ha a felmondás jogszeľűségét az e||átott, a töľvényes képviselője, a téľítési díjat megfizetó szemé|y
vitaĘa' - az Szt. 101. $ (4) bekezdése értelmében - a dontésľől szóló éľtesítés kézhezvételétő|
számított nyolc napon belül a Polgáľmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgármesteri
Hivatal S zo ci ál i s F ő o sztály án kel 1 benyúj tani.
A polgáľmesteri dĺintés jogellenességének megállapitása - az Szt. l01. $ (5) bekezdés c) pontja
értelmében - a bíróságtól kérhető.
Az ellźltást vá|tozat|an feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a Polgármester nem dönt,
illetve a bíľóság hatttrozata véglegessé nem válik.

Az ellátottak jogai és éľdekvédelmę

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményben az ellátottnak joga van az ellátással
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetóje kotelęs kivizsgálni és a vizsgálat
eredményéről a panasztevőt 15 napon belül koteles ĺrásban tájékoztaÍni.
Amennyiben az intézményvezetó hatáľidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem éfi. egyet az
intézményvezető intézkedésével - az S^. 94lE'. s (14) bekezdése értelmébęn - a hatáľidő
elmulasztásátÓl, illetve ązintézkędés kézhęzvétę|étol számított nyolc napon belül a Polgármesterhęz
fordulhat jogorvoslatért. A kéľelmet a Polgármesteri Hivatal Szociális Főoszttiyán kell benyújtani.
A szociális szolgáltatások esetében aZ Szt. 94lK. $-ban foglaltaknak megfelelően az
intézményvezető koteles az ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lęhetőségéról,
valamint azellátottjogi képviselő elérhetőségéľől azellátottakattájékoztatni.
Az intézménybe való felvételkor az intézményvezető tájékoztatást ad a külön jogszabá|yban
fo gl altakn ak m e gfe l e l ő en az e||źúott és ho zzźttarto zőj a számár a.

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény és a szolgáltatásokat igénybevevő idős embeľek közotti
kapcsolattartás célja a zavartďran együttműkĺidés elérése és a segítő kapcsolat folyamatos
fenntartása. A kapcsolatban az e|látást végző szakember szerepe meghatározó, amelyben külĺjnĺjsen
nagy hangsúlý kap a megfelelo kommunikáció.

34



Az el\átást igénybevevőt megilleti a személyes adatainak védelme, illetve a magánéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgáltatást biztosító munkatársak a tudomásukľa jutott infoľmációk
kezelése soľán aZ Óbudai Szociális Szolgáltató Irrtézmény Adatvédelmi és adatbiztonsági
S zab ály zatában e l oírtaknak me gfe l e l ő en j árnak e l'

A kapcsolattaľtás módja:

lakásán),

Atájékoztatás foľmái:

AzIntézmény saját honlapot (www.oszlzi.iu) és Facebook oldalt üzemeltet, melyen minden ťontos
információt megtalálhatnak az &deklődők. Az intézmény k<izéľdekű adatai a www.oszszi.hu
honlapon megtekinthetők.

Szóľólapok, prospektusok készítésével és a házioľvosi rendelokben, szakľendelőkben töľténő
elhelyezésével, újsághiľdetésekkel hívjuk fel a lakosság figyelmét azintézmény szolgáltatásaira.

Az intézményi honlapon, a Facebook-on, a, Obuda Ú1ságban, az obuda.hu honlapon nemcsak az
ellátotti körĹinket' hanem a kerĹiletben élő valamennyi érdeklodot tájékoztatjuk a koľosztályt érinto
kerületi eseményekről, progľamlehetőségekľől, az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény
szo|gáltatásairól, a napi torténésekről.

A te|evíziő, a rádiő, az irott és elektronikus sajtó képviselőinek adott mindęnnemĹĺ felvilágosítás
nyl|atkozatnak minősii|, ame|yhez a Fenntaľtó előzetes engedélye, hozzájáruIása szükséges.

Ix. ossznczŕl,s

A Fenntartó sztÍnclékĺínak megfelelően az oburtri Szocitűlis SzolgtűItató Intézmény a keriileti
időselltÍtdsok teriiletén 0z alapszolgdltatások és szakosított elldttts biztosítására és
me gs ze ľv e zés é r e k ap o tt fe l h ata l mazds t.

Az Óbudai Szociális Szolgáltató |ntézmény hosszútávon megórzendő értéknek tekinti, hogy
igazodva a változo gazdasági és társadalmi feltételekhez, az idoskorú emberek számáta a szociális
biztonság szempontjainak figyelęmbevételével magas színvonalú ellátásokat nyújtson. Az új

igények męntén' a vtitozásokra mindig nyitottan új szolgáltatási form_ákat vezessen be és a
kiszélesedett ellátotti kör részéľe komplex, magas színvonalú szolgźńtatást biztosítson.

Az intézmény szakmai progľamjában azt a törekvésünket fogalmaztuk ffieg, hogy a

szolgáltatásinkat igénybe vevő idos embeľek intézményünktől minden esetben a szükségleteiknek
leginkább megfelelő ellátásban ľészesüljenek: személyre szabott gondozást' szeľetetteljes baľáti
közĺĺsséget, kultuľált klubkörnyezetet, változatos és sokoldalú progľamkínćilatot kapjanak'
Szolgźitatásaink ľévén enyhüljon az idősek kiszolgáltatottsága, elmagányosodása a generációk
kozott erősödjön a szolidaritás.

egyaránthozzájárul a munkatársak képességeinek teljes kibontakoztatásához. A szakmai csoportok
ľendszeres kapcsolata erősíti a közösségi munkát, a kollektív tapasztalat eredményesebb szakmai
munkához vezet, mint az egymástól elkülönülő gondolkodás.

Fontosnak tar'tjuk a profilunkhoz illeszkedő szolgáltatásokat nyújtó civil és állami intézményekkel
történő egyĹittműkĺjdést és a ľendszeres tapasztalatcsere lehetőségét.
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A fenntaľtó önkormányzatta| folyamatosan együttműködtink, konstruktív kapcsolatot ápolunk.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellátás színvonaláról ľendszeresen visszajelzést kapjunk a szolgáltatást

igénybe vevő embeľektől A visszajelzések tükľében. az aktuális igényeknek rnegfelelően tudjuk

szol gá|tattls ai nkat al ak í t an i .

Az \ntézmény j tivőbeni elképzelései

CélkitĹĺzéseink az alábbi irányvonalak mentén fogalmazódnak meg:

Szakmai célkitűzésĺink' hogy szo|gáltatásaink biztosításával az idos embeľek testi-lelki egészségét,

életminőségét megoľizzuk, illetve lehetőségeink szerint javítsuk. Az idős lakosok megéljék a
kozosséghez tartozás megtartó eľejét, megtalálják helyüket és tiszteletben, megbecsülésben

részesĹilj enek kerĹiletünk szé1esebb társadalmi kozösségében.

Célunk, hogy az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény tĺJkrözzę az itt dolgozó szociális
szakemberek éľtékoľientált elkĺitelezettségét az idos' rászoľuló emberek szolgálata iránt, és méltó

módon képviselj e obuda- gekásmegyeľ onkoľmán y zatának arcu|atát.

x. zLpo RENDELKBZÉSEK

Az intézméĺy számára a jogszabályokban, a képviselő testületi döntésekben megfoga|mazott
feladat-, műkodési, hatáskĺjri és szęrvezeti előírásokat a Szakmai Programban foglaltak

figyelembevételével kell alkalmazni.

A Szakmai Progľam . napján lép hatályba. Jelen dokumentum hatályba

lépésével egyidejűleg hatályátveszti azLntézmény 2022. februáľ 1-től hatályos Szakmai Pľogramja.

Budapest,2023." ,,,

Haskóné Alkeľ Annamária
intézményvezetíĺ

Záradé,k

A Szakmai Pľogramot Budapest Főváros III. Kerület, Ób,'da-gekásmegyer Önkormányzat

Képviselő-testülete. napjźĺn megtartott ülésén megtáľgyalta és a
.....'l. ......száműhatározatáva|jőváhagyta.

Budapesto 2023. rr......................"

Dr. Bots Dénes
iegző

Tuľgonyi Dániel Absolon
alpolgármesteľ
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MEGALLAPODAS
időskorúak gondozrihőui elltátásának igénybevételéľe

mely létĘött egyľészľől aZ Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény (1036 Buđapest,
Kiskorona u. 3.), mint ellátást biztosító (a továbbiakban: Ellátó), képviseli: Haskóné Alker
Annamári a intézményv ezeto, másľészľől

a) mint ellátásban részesülő jogosult (a továbbiakban: Eltátott)

Családi és utónév

Születési családi és utónév:

SzĹiletési hely: ...'.....

Születési idő: ...........

Anyj a sziiletési családi és utóneve : ......................

Lakcím

Tartőzkodási hely:

Telefonszám

b) mint tĺjľvényes képviselő

Családi és utónév:

Sztiletési családi és utónév: .......

Szülętési idő:......

Anyja születési családi és utóneve:

Lakcím:

Tartőzkodási hely:.

Telefonszám: ........

kozött alulíľott helyen és napon az alábbi feltételekkel:

I



1.) A szolgáltatásnyúj tás n eve' helye v ezetője, telefo nszáma :

a) név, cím: ',Deriis Alkony'' Gondozóház,1039 Budapest, Zipernowsky u' 3

b) vezető neve:.'.'.....

c) tęlefonszáma:...............

2.) Az intézményi ellátás időtartama: hatärozott

Az ellátás kezdetének időpontj az 20...".. év hó.................nap

Az elhelyezés zárő időpontja: 20...... év hó...."............nap

Felek rogzítlk, hogy a jelen megállapodásban foglaltak alapján nyújtott el|átás az
elhelyezés zár ő időpontj ában me gszűnik.

3.) Az intézmény által nyrijtott szolgáltatások tartalma:

Az E|látő a szociális igazgatásról ós szociális ellátásokľól szóló 1993. évi IiI. törvény
(a továbbiakban: Szt.) 80. $ (1) bekezdése a|apján vállalja, hogy a jogosult részéte
ideiglenes jelleggel teljes köľű ellátást biztosít.

A teljes körű ellátásba tartozik:
- egylkétl ágyas berendezett szobában torténő elhelyezés, fiĺtés-, világítás-' melegvíz

szolgáltatással
- 24 őrás novérszolgálat,
- napi ĺjtszĺjľi étkezés biztosítása,
- az Ellátott igényéhezigazodő ápolás és gondozás,
- egészségügyi ellátás gyógyszerrel és gyógyászati segédeszközzel torténő e|látás az

Il2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52. $-ában foglaltak szerint,
- ruhtzattal és textíliával valő szükség szeľinti ellátás, valamint a ruházat és textília

mosása, javítźsa,
- mentálhigiénéselltńás,
- kultuľális és szabadidős programok szetvezése, ,
- érték- és vagyonmegőľzés.

Az El|átott jelen megállapodás aláírásával egyidejűleg külcin nyilatkozik aľľól, hogy
gyógyszerelését saját felelősségére önmaga végzi,vagy ebben segítséget igényel. l

4.) A személyi térítési díj megállapítására, Íizetéséľe vonatkozó szabályok:

a Az E|látottnak az ellźrtásért személyi térítési díjat kell ťlzetni, melynek osszegéró| az
intézményvezeto írásban értesíti az E||átottat. A személyi téľítési díj megállapításáná|,
az e|látást igénylő személy rendszeľes havi jövedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téľítési díj összege a megá|lapítás időpontjától fuggetlenül évęnte két
alkalommalvizsgálható fęlül ésváltoztatható meg, kivéve, haazellátottjövedelme
a) olyan méľtékben csökken, hogy aZ Szt.-ben meghatározott téľítési díjfizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;

a
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. Ha az ellźItásrajogosult tartási vagy oľöklési szerződést kötött, a téľítési díj f,rzetéséľe a
tartást és gondozásÍ szerződésben vállalő akotelezett. Ilyen esetben a személyi téľítési
díj az intézményi térítési díjjal azonos cĺsszegű.

o Ą Budapest III. keľületi lakcímnrel nem ľendelkező Ellátottak az intézményi téľítési díj
összegét kötelesek személyi térítési díjként fizetni.

ł Az Ellátott váIlalia, hogy a térítési díjat havonta előľę" mindęn hinap 10. rrapjáig
megfizeti. Az el|átásért fizetendő személyi téľítési díj nenr haladhatja meg az ellátott
havi jövedelmének 60%-at.

o Ha az Ellátott, a törvényes képviselője vagy a téľítési díjat megfizető szemé|y a
személyi térítési díj összegét vitatja, illetve annak csokkentésétvagy elengedését kéri a
téľítési díjról szóló énesíto kézhezvételétol számított nyolc napon belül a
Polgármesteľhez foľdulhat' ezt követoen a döntés feltilvizsgálata a bíróságtól kéľhető. A
méltányossági kéľelmeket ľészletes indokolással ellátva, az intézményvezetőnél kell
íľásban benyújtani. Az intézményvezető a kérelmet javaslatával ellátva 8 napon belül
megktildi a Polgármesteľi Hivatal Szociális Főosztályáľa (1033 Budapest, Fő tér 2.). A
fenntaľtó döntéséig, illetve a bíróság véglegessé vált határozatáig a korábban
megállapított személyi térítési díjat kell megfizetni.

o Az Ellátott vagy a téľítési díjat megťlzető más személy, írásban vállalhatja a
mindenkori intézményi téľítési dijjat azonos személyi téľítéSi díj megfizetését. Ebben az
esetben az Szt.117. s (1) bekezdés c/ pontjában és a 117/A. $ (l)-(2) bękezdésében
foglaltakat nem kell a|kalmazn| továbbá nem kell eVégezni a 1I9lC. $-a szeľinti
jovedelemvizsgálatot' ugyanakkoľ biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő
éľintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mintha a vállalást o, vagy a térítési díjat
megfizető más személy nem tenné meg. Az Ellátott, vagy a téľítési díjat megf,r zető más
személy az intézményi téľítési díjja| azonos személyi térítési díj megfizetését egy év
időtartamľa vźilalhatja, amely időtaľtam meghosszabbítható. Ha az idotartam
meghosszabbításttta nem keľül sot, az Szt.-nek a személyi téĺítési díj megállapitására
vonatkozó által áno s szabály ait kel l alkalmazni.

o Az ellátást igénylő, az el|źltott vagy a térítési díjat megfi zető más személy írásban
vállalhada a mindenkoľi intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi
térítési díj különbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116' $ (3)
bekezdésében, a 117. $-ban, valamint a 117lA. $ (l) és (2) bekezdésében foglaltakat
nem kell alkalmazni. ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon igénylő
éľintett ne kertiljön előnyosebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat
megťlzető más személy nem tęnné meg. szęmélyes gondoskodást nyújtó szociális
ellátások térítési dijáľol szőlő 29lL993. (II. 17.) Koľm. rendelet (a továbbiakban:
29ll993' (II. 17.) Koľm. ľendelet) 17. $ alapján, ha aZ ellátott a bentlakásos
intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi térítési díjat az
élelmezésľe forđított költségekkel csökkentve kell megállapítani.

o Az Ellátott két hónapot meg nem haladó távolléte idejére atávollét minden napjára a
napi személyi térítési díj 20%-át ketl ťlzetni. A távolléti napok naptáľi éves szinten
összęsíthetők.

AzBllátott két hónapot meghaladó távolléte idejéľe
a) az egészségügyi intézménben töľténő kezelésének időtartama a

b) az a) pontban nem említett esetben atávo|lét minden napjfua a napi személyi
térítési díj 60 Yo-átkell fizetnl

a)



. AZ Eltátott' a töľvényes képviselője vagy a téľítési díjat megťrzető személy a téľítési

díj-fizetési kötelezettségnek nem tesz eleget' ha

,j hut hónapon át folyamatosan térítésiclíj-tanozása á1I fenn, és az a hatodik hónap

utolsó napjárr a kéthavi személyi térítéSi díj összegét meghaladja. és

b) vagyoni. jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

Ha az igérrybevevő, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat rnegťlzető szemé|y

vagyoni, jĺĺvedelmi viszonyai olyan rrrértékben megváltoztak, hogy a személyi téľítési

drj megńzetésére vonatkozó kotelezeĹtségnck IleIIl tud eleget tenni, koteles aZ

intézményvezetonél ľendkívĹili jövedelemvizsgál'at lefolytatását kezdeményezni. Az
intézményvezęto ajovedelemvizsgálatot az Szt. 1I9lC. $ szabályai szerint folytatja le,

és a személyi térítési díjat a jövedelemvizsgáIat eľedményének megfeleloen állapítja

meg. Ha azigénybevevo' a töľvényes képviselője vagy atérítési díjat megťrzetó szeméIy

.'"ń ké.i a jĺ;vedelemvizsgáLat lefolytatását, akkor úgy kell tekinteni, hogy vagyoni'
jovedelmi viszonyai lehetővé teszik a téľítési díj megfizetését.
Amennyiben a megállapodás felmondására azért kertilt Soľ, meľt a téľítésidíj-fizetési

kötelezettségének az igénybevevő. a tĺirvényes képviselóje vagy a térítési đíjat

megťlzető személy - a fentiek alapján - nem tett eleget és a felmondás jogszeľűségét

vitaqa, az arról szóló értesités kézhezvételétől számitott nyolc napon a Polgármesteľhez

foľdulhat jogoľvoslatért. A kéľelmet a Polgáľmesteri Hivatal Szociális Főosztályához
(1033 Budapest, Fő tér 2.) kell benyújtani. A polgármesteľi dontés jogellenességének

megállapít áśa - az Szt. 101 s (5) bekezdés c) pontja értelmében _ a bíróságtól kérhető.

o Az Ellátó az az alapťeladatok biztosításán túl lehetőséget nyújt, ktilon térítés ellenében

helyben igénybe vęhető külon szolgá|tatásokra (pl. fodľász, pedikűr, manikűľ, gyógy-

massztns).

5.) Az p.;llátott jelen megállapodás aláíľásával elismeľi, hogy az Ellátó Házirendjét

megism erte, azt magára nézve kotelezonęktaąa és aHázirend egy példányát átvette.

6.) A panasztétel lehetőségéľől, annak kivizsgálásának módjáről aHázirend ľendelkezik.

7.) Az E|látott tudomásul veszi, hogy az Ellátó az értéktárgyaiért csak akkor vá|Ial

felelősséget, ha azt kĺilön - az értéktáľgy megnevezésének és értékének feltĺintetésével -

átvétel i eli smervény el lenében az E||átőnak me górzé sre átadj a.

s.) Az e|Iátás megszűnésének, megszüntetésének mĺódjai:

o ÄzEtlátott intézményijogviszonyamegszunik (Szt. 100. $ a)-d) pontjai):

a) az intézmény j ogutód nélküli megszűnésével,
b) ahatározott idejű jogviszony esętén a megjelölt időtaľtam lejártával, kivéve, ha az Szt-

ľende l ke zé s e i al apj án az eIhe|y ezé s i d o tart amát me gho s s zabbítj ák,

c) az E|látott illetve toľvényes képviselóje a megállapodást íľásban (indokolás nélkül)

felmond.ia,
đ)
e) a jogosult ha|álźwal.

a

a AZ

állapotromlás), vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt,

b1 azr'netoft aházirendet súlyosan megsér1i (aházirenđben foglaltakat nem tar1ja be és

ezzel az E|látő életében zavart okoz, a tobbi ellátásban részęsülő személy nyugalmát

zavarja),
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c) azEllátott, a törvényes képviselője vagy a téľítési díjat megfizető személy térítési díj-
fizetési kötelezettségének - azSzt.102. s szeľint - nem tesz eleget,

d) az F-llátott j o gosultsága megs zunik.

A felmondási idő 3 hónap.

o AzEI.Iátő az ęl!átást megszüntetheti a határozott ido eltelte elott' ha azE||átott azF,l.|átő,
Vagy a lakótáľsai séľelmére szándékosan kárt okoz és az beigazolódik, ugy az Ellátott
köteles 21 óľán belĺil aZ intézľlrérry1 elhagyrri és onnan ingóságait elszállítani
hozzátartozó i segíts é géve l.

o Az Ellátott, illetve törvényes képviselóje az ellátás megszüntetését báľmikoľ
kezdeményezheti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti időpontban.
ennek hiányában a megállapodásban ťoglaltak szeľint szűnik meg.

9.) A megállapodás módosításának szabályai

A megállapodás módosítását mindkét fél jogosult kezdeményezni. A módosítás az
Ellátott/tĺjľvényes képviselo és az intézményvezetó egyetértésével' íľásban tcjľténhet.

1 0.) Egyéb rendelkezések

A gondozoházi ellátás igénybevételével kapcsolatosan aZ intézmény lgénybevevői
Nyilvántaľtást vezet.

Az adatszolgáltatási kötelezettség teljesítéséhez a vezeto ápoló jogosultsággal
rendelkezik és napi jelentést tesz a központi rendszerbe a szolgáltatás teljesítéséľől,
melynek elkészítéséhez sziikséges a személyazonosító adatok felhasználása.

A megállapodás megkotéséhez az elltttást igénylő személy személyes jognyilatkozata
szükséges, ha cselekvőképes va1y cselękvőképességében a szociá|is ellátások
igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében ľészlegesen korlátozott.
Ezen j o gny |latko zat j el en m e g ál l ap o d ás e7v álasztbatat|an r é szét kép e z i.

A cselekvőképességet teljesen korlźltoző gondnokság alatt állő személyt a megállapodás
megkötését megelőzoen męg kell hallgatni és véleményét a lehető legteljesebb
méftékben figyelembe kell venni.

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá az Szt. és a
hozzá kapcsolódó jogszabályok, végrehajtási ľendeletek, valamint a helyi ľende|et az
iľányadók.

Alulírott Ellátottltorvényes képviselő kijelentem, hogy a szolgáltatás igénybevételének
feltétéleiľől, l'artďrmáről; a vezetett nyilÝántar1ások}ól; a fiżeteńd'o téľítési díjľól, ď-_-
teljesítés feltételeiről, illetve a mu|asztás kovetkezményeiről; a szolgáltatást igénybe
vevő jogaiľól és kötelezettségeirőL; a panaszjog gyakorlásának módjáľól; az elltttottjogi
képviselőről és eléľhetőségéľől; a megszunés eseteiľől, aZ adataim kezelésének
szab ály air ől sz ó l ó táj éko ztatást m e gk apt am, é s azt tudo másu 1 vette m.

Jelen megállapodást a felek - elolvasás és kolcsĺjnĺjs értelmezés után _, mint akaratukkal
mindenben me ge gy ezot j őv áhagy őlag írj ák alá.

átvettem és a benne foglaltakat tudomásul vettem.
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Jelen megállapodás ..... eľedeti példányban készĺilt, melyből felek aláíľás után egy- egy
példányt magukhoz vesznek.

Budapest, 20.....év .hó ...... nap.

Ellátott Intézményvezető

P.H.

törvényes képviselő

Egy példányt átvettem:

Budapest,20....

Ellátott törvényes képviseló

6



{ffi
onunłr szocrÁr,rs szolcÁlľłľo rľľÉzuÉľy
'DERÚS ALKoNY'' GoNDoZ o}a.Äz
l039 Budapest, Zipeľnowsky u.3.
T el: 45 4 -7 066 E-mai l : dag- g@kszki.ob.uĺ!e.hu

ť |!' lt\ |\JI i11 iuul

HAZIP.EI.{D
r

ff

,,DERUS ALKOI{Y''
/ ,

GONDOZOIJAZ

Hatályos ,)



Tisztelt Lakóink! Kedves Hozzátartozók!

Kérjük onöket, hogy ezęn Házirendet, mely aZ oľuułl SzoclÁus SzolcÁlľłľo
IľľnznĺÉny ,,DoRťis ALKoN\,'' GonoozÓuÁz belső életének ľendjét tarta|mazza,

szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszköznek tekinteni, amely az

intézményi élet békés, nyugodt, szabályozott jellegének biztosítására hivatott.

A Gondozóhźz 1992. j anuáľ 02-tő| műkodik.
Jelenleg az engedé|yezett férőhelyek száma: 56 fő, melyből

- 1 ágyas szobában nyer elhelyezést 18 fő lakó'
- 2 ágyas szobában nyer elhelyezést 38 fő lakó,

A l akó k el|átásáho z b i zto s ított a|kalmazotti |étszám 20 f ő

Intézmé ny iink fe n ntartój a: Bupłpesr FovÁnos III. xonÜ ĺ-nľ'
oľunł_BÉxÁsľrĺrcyBR oNKoRMÁNyzłľ

Az intézmény vezetője: HłsxÓnr ALKER ANNAMÁRIA
A továbbiakban ľészletesen ismertetendó Házirend a szociális igazgatásről és a szociális
ęllátásokról szóló 1993. évi III. töľvényben (a továbbiakban: Szt.), a személyes gondoskodást

nyújtó szociális intézmények szakmai feladataiľól és működésük feltételeiről szóló
Il200O. (I. 7.) SzCsM ľendeletben (a továbbiakban: Il2000. (I.7.) SzCsM ľendelet),

a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéľől szőIo 911999. (XL24.)
SzCsM rendeletben és a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló

29lyg93. (II. 17.) Korm. rendeletben (a továbbiakban: 29lI993. (II. 17.) Korm. ľendelet)

fo glaltak a|apján készült.



1. Ahźnirend célja

A házirend célia, hogy szabályozza a Gondozőház által nyújtott szolgáltatások korét, a
szolgáltatások ellenőľizhetőségét az ellátottak és ellátók kapcsolatát, az egyittéléshez
nélkülĺizhetetlen noľmákat.
A személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az éľdekképviselet módját' hogy ezze|
is biztosítsa azintézményben élők számára a kiegyensúlyozott biztonságos légköt.
A házirend célja, hogy egyaľánt védje azegyéni és kozösségi érdekeket.
Aházirend olyan szabályokat tarta|maz, amelyek a lakókľa és dolgozókra nézve egyformán
kötelezŕiek.

2. Egyiittélés szab ályai

2.1 Az Intézmény napirendje:

a) Felkelés ideje reggel 7 őra után, oly módon, hogy ľeggeli elkezdéséig a beágyazás,
mosakodás, öltĺizködés megtör1énjen.
Kéľjük, hogy a korábban kelők ügyeljenek a lakótársak nyugalmára.

b) Étkezés:
Az egyes étkezések időpontjai.
reggeli: 8_9 őráig,
ebéd: 12 - 13 óráig,
Vacsora: l,7 - 18 oráig.

c) Gyógyszerosztás: az étkezésęk alkalmával, illetve aZ orvos előíľása szerint.

d) Szeľvezett foglalko zások, pľogľamok :
délelőtt: 1000 - 1 130 kĺizött
délután: 1400 - 1600 kĺjzött

e) Napközbeni csendes pihenés: 13 órától 14 oraig.

f) Lefekvés ideje: vacsoľa után bármikor 2200-ig. Ate\evíziót a két ágyas szobában2200-ig,
a közösségi helységekben 2300-ig lehet nézni úgy, hogy mások nyugalmát ne zavarjal.

g) A gondozóház lakói más lakók által használt lakószobában csak az ott lakók együttes
beleegyezésével tartózkodhatnak.

2.2F'tkezész
A bentlakók részéľe azIntézmény naponta ötszöri étkęzést biztosít. Saját tulajdonú élelmiszer,
névľe szólóan megjelölt csomagolásban, a közös helyiségekben a bentlakók részérę elhelyezett
hűtőszekrényben táľolható, saját élelmiszeľ is csak és kizárolag az ebédló és a teakonyha
helyiségében fogyasztható. Az intézmény szükség esetén, orvosi szakvéleméĺy a|apján
személyre szabott diétát, illetve kalóriaszegény étrendet biztosít.

Ż.3 Győgyszeľszedés:

szedett győgyszert az ápo|őWgondozók adagolják az oľvosi utasításnak megfelelően. Ezen
túlmenően beszedett gyógyszeľek okozta káros hatások miatt az Intézmény nem tartozik
felelosséggel.
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2.4 Egészségü gyi ellátás :

Az egészségügyi ellátás, ápolás, gondozás a szolgáltatást igénybevevő méltóságának

megorzése mellett torténik, figyelembe vévę az egyéni igényeket és szükségleteket.
A lakók általános orvosi ellátásáról az InÍézmény oľvosa gondoskodik hęti 2 alkalommal
rendęlési idoben és szükség esetén.

oľvosi rendelési idok az Intézményben:
HétÍii ]330 - ]530
Csüĺoľtok 13so - 15so

2.5 Tisztá|kodás:
Tisztálkodni a személyi tisztálkodásra kijelĺ]lt fiiľdőhelyen lehet, szükség esetén

ápolói/gondozói segítséggel. Egymás számáta biztosítani kell a tisztálkodással kapcsolatos

intimitást.

2.6 o|tőzet:
Mindenki csak a napszaknak nregfelelő, tiszta, és kulturált öltozékben tartőzkodhat az

Intézmény helyiségeiben. Aki saját eľőből erľe nem képes, annak részéľe az ápoló/gondozó

segítséget nyújt.

2.7 Pihenőidő:
Pihenőidő alatt mások zavarása nélkül, csendes tevékenység folytatható. A déli és az esti

lepihenés után a lakószobában lévő televízió és/vagy rádió hasznźt|ataaszobatáľsak egyértelmű,

közös beleegyezésével torténhet. A kozĺis helyiségekben (pl. társalgók) |évő szőrakoztató

eszkcjzök haszná|hatők, azonban ez csak oly módon történhet' hogy a tobbi lakótárs nyugalmát
ne zavarja.

2.8 AlkoholÍogy asztás, dohányzás :

Az intézményben az intézmény lakói, illetve a hozzátaĺtozők, a látogatók csak a dohányzásľa

kijelölt helyen dohányozhatnak, ettol eltéľni TILOS!

Az intézményben a kulturált és alkalomszeriĺ alkoholfogyasztás nem tiltott. A túlzott
alkoholfogyasztás azonban nem megengedett, sőt kifęjezetten tiltott azokban az esetekben,

amikoľ annak nyilvánvaló egészségügyi kovetkezményei kimutathatóak, illetve a tű|zotÍ

alkoholfogyasztás azintézmény rendjének, a lakók nyugalmának megsértését vonná maga után.

Ez esetben az alkoho l fo gy asztás korlátozható.

2.9 Lakógyűlés:
A ,'Deľűs Alkony'' Gondozóházban a lakók tészére azintézményvezeto háromhavonta' illetve
szükség szerint lakógyűlést tart. A vezető ápoló havonta egy alkalommal megbeszélésľe hívja
aház|akőit. Itt a bentlakók tájékoztatást kapnak a gondozóházza|kapcsolatos információkról,
teľvekĺől. Lehetoség van aÍra.hogy az ellátottak az észtevételeiket' javaslataikat megtehessék,

kérdé s eket lntézzenek a v ezetóho z é s a l akó g y űl é s re me ghív o ttal<ho z.

A lakógytĺlésen elhangzott javaslatokról, észrevételekĺől emlékeztetó készül' melyet azegység
vezetoje - saját észrevételeivel ellátva - azintézményvezetó részéľe továbbít.

3. Äzintézményből való eltávozás és visszatéľés ľendje

Azintézményben a lakók személyes szabadságakor|átozvanincs. A bentlakóknak lehetőségük
yan aZ intézmény területét reggel 9 és 19 óra kozĺjtt elhagyni, de eltávozási szándékát,

ápolónak, vagy annak távolléte esetén a szolgźiatban lévo ápolőnaVgondozónak, aki a

visszatérés tényét a ,,tttvol|étek nyilvántartásď' fuzetbe bejegyzĹ Amennyiben az Intézmény

lakójatávolléte során avisszatérésben báľmilyen módon gáto|t,vagy távollétét báľmilyen okból
meg kívánja hosszabbitani, azt írásban, vagy indokolt esetben telekommunikációs eszközön
kĺjte 1 e s az Intézmény v ezetój ének, vagy az álta|a me gbizott s zemé l yne k b ej e l enten i .
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AzIntézmény lakóinak nyugalma érdekében ajánlott, hogy a lakók este 19 óľa után már ne
hagyják el az intéznényt.

Az ę|lźltott két hónapot nreg nem haladó távollét idejéľe a távollét nrinden napjára a rrapi
személyi téľítési dij 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinterr összesíthetők.
Az e|látott két lrónapot meghaladó távolléte idejéľe
a) az egészségĹigyi intézményben történő kezęlésének időtanama alaÍt, a távollét minden
napjára a napi személyi téľítési dij 4Uyr-at,
b) az a) pontban nem említett esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj
60yo-át kell fizetni.
(29l1993.(II. 17.) Korm. rendelet 28. $ (1)-(2) bekezdései)

4. Az ellátásban részesülő személyek egymás ktizötti' valamint a
hozzátartozó i kka l va ló ka pcsolatta rtásá n a k sza bá lya i

4.1 Magataľtási szabályok: Az Intézmény lakóinak, valamint alkalmazottainak egymáshoz
való viszonya a személyiség tiszteletéľe épül' mely alapján elváľás a kölcscjnös tapintat'
udvariasság' megértés és a toleľancia.
Az Intézmény lakóinak alkotmányos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakók egymás
között is kötelesek tiszteletben taľtani. Külön felhívjuk a figyelmet egymás személyi
tulajdonának' illetve aZ intézmény berendęzésének felszerelésének őrzésére, á|Iagának
megóvására.
AzIntézmény valamennyi lakójával szembeni elvárás, hogy azIntézmény által nyújtott ellátást
az intézményi jogviszony fennállásának teljes időtartama alatt az általános jogi- és
szokásnormák betartása mellett, a társadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetoség szerint táľsai nyugalmánakmegzavaľása nélkül vegye igénybe.
Az otthon lakója más lakószobában csak az ott lakók együttes beleegyezésével tartózkodhat.

4.2Látogatási idő és lehetőség: Kéľjük látogatóinkat, hogy otthonunk lakóinak napiľendjéhez
igazitottan, a téli idoszámitás időszakában lehetőség szeľint 9 óľa és 19 őra közötti időben, a
nyári idószámítás időszakában pedig 9 óra és 20 őľa kcjzötti időben iĺtézzék látogatásaikat.
A látogatók fogadására a kĺjzĺĺs hasznźiatu helyiségek, társalgók, teakonyha, illetve a saját
lakószoba használhatő a lakőtźlrs jelenlétében. Felhívjuk szíves figyelmét az intézményi
Vagyon' illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartására!
AzIntézményvezető távozásraszó|ithatjafe| azt alátogatot' aki a|átogatás ľendjét szándékosan
és súlyosan megzav arja'

5. Az intézménybe bevihető személyes használatĺ tárgyak köre

5.1 Személyes tárryak bevitele: Az Intézménybe csak annyi és olyan személyes holmi
(személyes tuházat, tisztálkodási eszközĺik, szőrakoztatő eszkozok) hozható be, illetve tarthatő,
amely elfér a személyľe szőlő ttro\o-helyen és tiszta állapotú.
5.2 Yeszé|yes tárgyak: fegyvert, mérgező- vagy robbanóanyagot az Intézmény területéľe
behozni Tilos!
s3 Áuatolĺ: AzIntézmény teľületéľe állatokat behozni nem lehet'
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6. Érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának
szabályai

Az intézmény biztosítja aZ ellátottak éľtékeinek és vagyontáľgyainak megőľzését
az 112000. (I.7.) SzCsM ľendelet 60. s (1) bekezdés alapján:

,,Az értĺlk- és vagyonntegőľzésľe ćinet ńrg3lakľól az inÍézmény vezetője téĺeĺes .felsorolás
alcłpjdn áĺvételi elismeľvényt készít, és annak egł példĺinyáĺ atadja az eĺĺáĺásĺ igénybe vevőnek,
illetve tt)ľvényes képviseĺőjének. Az értéktaľgłak áĺądásáĺ és áĺv,ételét két ĺarui jelenĺéĺében kell
elvégezni. Az értéktarglak bizĺonságos megőľzéséről az inĺézmény vezetője gondoskodik. "

A bentlakók készpénzének őrzését, illetve személyes használatú értéktáľgyaik felelős
iírzését az intézményvezetőtől lehet kérni. A felelős őrzés, ill.. az onnan ttirténő kiadás _
két tanú együttes jelenlétében tiirténő - átadás átvételi elismeľvény ellenében ttiľténik. Az
intézmény csak a felelős őľzésbe átvett vagyontáľgyakért vállal felelősséget.

Az 112000. (I.7.) SzCsM rendelet 6l. s (1)-(2) bekezdés a|apján:

,,A bentlakásos intézményben ąz ellatott szeméĺy készpénzének kezeĺése sajóĺ vag1l tÓľvényes
képviselőjének íľásbeli nyilatkozaĺa szeľint személyes nyilvántartású letét formájában is
ĺÓrténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szĺikségleĺek kieĺégítését
szolgáĘa.
A személyes szükséglet kÓľébe tartozik külonosen az inĺézményi ellótást meghaladó mennyiségii
vagy minőségĺĺ élelmezés' ruhazclt, valamint texĺília. A felsoľoltakon kívtil személyes
szükségletek kielégíĺését szoĺgálja még a személyes használati táľgy (pl. ĺelevízió, rádió,
hljtőszelcrény) és szolgaltatás (pl. fodrász, kiľándulás, kuĺturális program) is. "

Az ellátottÓl, illetve t<irvényes képviselőjétől átvett készpénzt legfeljebb 300.000 Ft, azaz
háromszázezer forint éľtékig, személyre szóló nyilvántartás vezetése mellett' letét formájában
órizzuk.

A l etétkeze l é s mó dj áró l az intézmény p énzkeze l é s i szab á|y zata ľende l ke zi k.

7. A ruházattal, textíliáva|, tĺsztálkodó szerekkel való ellátáso valamint a
ruhźnat és textília tisztításának és javításának rendje

Aze|Iátást igénybe vevő azintézményben saját ruházatát és textíliáját haszná|ja.
Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem
ľendelkezik, a teljes ktirű ellátás részeként nyújtott ĺuházat legalább három váltás fehéľneműt
és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő legalább két VáltáS felső ruházatot és utcai cipőt
- szükség szerint más lábbelit - tartalmaz. A felsoro|t ruházat összetételéľol, mennyiségéről az
intézmény vezetője, a szükségletek ismęretében dont. |l12000. (I.7.) SzCsM ľendelet 46. $ (1)'
(2), (5)l
Az intézmény a textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása
érdekében ellátottanként három váltás ágyneműt' a tisztálkodást segítő háľom váltás textíliát,
valamint a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszkĺjzĺjket szükség szerint biztosítja.

Ul2000. (I. 7.) SzCsM ľendelet 49' $]
Az intézmény teljesköľii szolgáltatása keľetében gondoskodik a szolgáltatást igénybevevők
személyes ruházatának és az általuk használt textíliák tiszÍántartásáról, javításárol.
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8. Az intézményi j ogviszo ny m egszíi nésének sza bá lya i
(Szt. 100. S - 101. $)

Az intézményi jogviszony megszĹinik a hatáľozott időtaľtam lejártával, mely legfeljebb egy
évre teljesköľű ellátást biztosít. KĹilönös méltánylást érdemlo esetben az intézmény orvosa
szakvé1eményének Íigyelembevételével' egy alkalommal, egy évvel meghosszabbítható.
Az lntézményi .j ogviszony megsztĺnik :

a) az intézmé,ny jogutód nélkĹili megszűnésével,
b) ahatátozott idejű jogviszony esetén a megjelolt időtartam |ejánával (kivéve, ha az Szt.

ľende l kezése i al apj án az elhe|y ezé s idotartamát me gho ss zabbitj ák),
c) az ellátott, illetve tĺirvényes képviselője és az intézmény közott létľejött megállapodás

írásban tĺlrténő, indokolás nélkül felmondásával,
d) a jogosult ha|álćtval.

Az intézményi j o gviszo ny megszü ntetés ét
- kezdeményezheti a jogosult, torvényes képviselője, illetve,
- az intézményvezető azintézményijogviszonyt megszünteti, ha a jogosult

- egészségi állapotának nregváltozása miatt másik intézménybe tĺiľténő elhelyezése
indokolt' vagy további intézményi elhelyezése nem indokolt'

- aházirendet tcjbbször, súlyosan megsérti,. Aházirend súlyos megsértésérő| abban az
esetben van szo, ha a lakó társai nyugalmát, pihenését, magatar1ásával taľtósan
zavarja,lakótáľsaival' illetőleg az Intézmény dolgozóival szemben duľva, agľesszív
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 orán tril be.jelentés nélkĺil távol
marad,

- aZ ellátott' a tcirvényes képviselője vagy atérítési díjat megfizęto személy térítésidíj-
fizetési kötelezettségének azSzt.102. $ szerint nem tesz eleget,

- az ellátott jogosultsága megszűnik.
A felmondási idő három hónap.
Az intézmény vezetóje az el|átás megszüntetéséről' valamint a megszüntetés ellen tehető
paĺaszről ĺľásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a felmondás
jogszeľrĺségét az ellátott, a tcĺľvényes képviselője, a térítési díjat megťĺzetó személy vitať1a, a
dcintésről szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a Polgármesterhez
fordulhat jogoľvoslatéľt. A kéľelmet a Polgáľmesteľi Hivatal Szociális Főosztályán kell
benyújtani. Ilyen esetbęn aZ ellátást vźitozatlan feltételek męllett mindaddig biztosítani kell,
amiga Polgármesteľ illetőleg a bíróság végleges és végľehajtható hatáľozatot nem hoz.

9. Az egyéni és a közösségi vallásgyakoľlásľa vonatkozó szabályok

Az intézményben a hitélet szabadon gyakoľolható, mások hitének tiszteletben taftása mellett.
Az intézményben minden hónap első péntekén 1430 órakor katolikus szentmiséľe, második
csütörtĺjkén l0 órakor ľefoľmátus szertaftásra, utolsó keddjén evangélikus istentiszteletľe kerül
sor ) az intézmény táľsal gój ában.

l0. Az intézmény alapfeladatát meghaladó pľogramok' szolgáltatások kiire
és térítési díja
Az intézmény a bentlakók számára téľítés ellenében helyben biztosítja fodrász' pedikűr és

Az intézmény az ellátottak testi-lelki aktivitásának megőrzése, ill. javítása érdekében
megszeľVezi és térítés nélkĹil biztosítja akézmúves foglalkozásokat, a testmozgást, a szellemi,
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a szőrakoztató és kultuľális tevékenységeket (pl.: zenés műsorok, szellemi vetélkedők' ĺrti

beszánrolók stb.).

11. Panaszjog gyakoľlásának módja

A bentlakók, aZ intézményi ellátással kapcsolatos panaszukkal az intézményvezeto|loz
fordulhatnak. A szóban bejelentett panaszÍ íľásban ľögzíteni kell és azt apanaszossal alá kell
íľatni. Az esetet 15 naporr belül ki kell vizsgálni és annak eredményéró| az éľintettet íľásban

tájékoztatni kell. Senkit nem éľhet hátrtny a panaszjogának gyakoľlása miatt.

A személyes gondoskodást nyujtó szociális intézményb en az e|Iźltottnak joga van az ellátással
kapcsolatban panaszt tenni. A panaszt, az intézmény vezetóje köteles kivizsgálni és a vizsgálat
eredményéről a panasztęvőt 15 napon belül köteles írásban tájékoztatni.
Amennyibęnazintézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet
aZ intézményvezetó intézkedésével, a határidő ęlmulasztásával' illetve aZ intézkedés
kézhezvéte\étől számított nyolc napon belül a Polgármesteľhez foľdulhat jogorvoslatéft. A
felĺilvizsgálati kéľelmet a Polgármesteri Hivatal Szociális Főosztályán kell benyújtani. A
polgáľmesteri döntés ellen a bírósághoz lehet foľdulni.
A szociális szolgáltatások esetében a Szt. 94lK. $-ban foglaltaknak megfeleloen aZ

intézményvezető köteles az ellátottjogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetoségéľől'
valamint az ellttott jogi képviselo elérhetőségéľől az ellátottakattájékoztatni.
Aziĺtézménybe való felvételkoľ az intézményvezetotájékoztatást ad a külon jogszabályban

foglaltaknak megfelelő en az ęl|átoÍt éshozzátartozőja számáta.

Az ellátottjogi képviselő - azSzt.94lK. $-a alapján - a szociális alapszolgáltatásban ľészesülők,
illetve a szakosított ellátást igénybevevők jogainak védelméheznyu1t segítséget.

Az iĺtézmény ellátottjogi képviselője háromhavonta, illetve szükség szerint taľt fogadóőrát a

Gondozóházban. Az ellátottjogi képviselo neve, elérhetősége, a fogadóórák időpontja az
intézmény h i ľd etőtáb l áj an és az intézményi ho n l ap o n ://www megtalálható.

Az ellátottjogi képviselő feladata:
-megkeresésre illetve saját kezdeményezésľe tájékoztatást nyújt aZ ellátottakat érintő

legfontosabb alapjogokrol az intézmény kĺitelezettségeiről, az e||átást igénybevevőt érintő
jogokľól,

_ segíti az e|látottat illetve törvényes képviselőt a felmerülő problémák megoldástlban, az
intézmény és ellátott kozott kialakult konfliktus kezelésében,

-segíti az e||átottat paĺasza megfogalmazásában, kezdeményezi annak kivizsgálásźú az
intézményv ezetónél illetve fenntaľtónál,

- írásbeli meghatalmazźs alapján képviselheti a panasztevőt,
-aZ intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tajékoztatja a szociális

intézményekben foglalkoztatottakat aZ ellátottak jogaiľól, továbbá ęzen jogok
érvényesĹiléséľol'és a-figyelembevételéről aszakmai-munka során, -

_ intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabályséftő gyakoľlat megszüntetéséľe,
- észrevételt tehet az intézményben folyó gondozási munkára vonatkozóan az intézmény

vezetőjénél.

Budapest, ))

Haskóné Alker Annamárla
intézményvezetó
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ĺ]tt:
onuaai Szociális Szolgáltató Intézmény

1036 Budapest, Kiskorona u. 3.
Tel.: 06-1-250-1552
e-mail : gondvez@kszki.obuda.hu

ťt..]i\j{ Kl)i\lr ; ;]\ül ł

A Szakmat Pľogram 3. számú melléklete

SZERVEZETI ES
MŰKopEsr yZABÁLYZAT



Altalános ľendelkezések

r Ą Szervezeti és Műkłidési Szabályzat célja és hatálya

A jelen Szeľvezęti és Működé si Szabá|yzat (a továbbiakban: sZMsZ) célja' hogy ľögzítse az Obudai
Szociális Szolgáltató Intézmény adatait, feladatait' szervezeti felépítését, ezen belül azIntézménnyel
kozalkalmazotti jogviszonybanállók nrunkakoľi feladatait, valamint az intézmény működési ľendjét.

.Ielen SZMSZ nem tarta|mazza azokat a ľendelkezéseket. amelyeket jogszabály rendez, nem ismétel

meg j ogszabályszclveget'

Az SZMSZ hatćiya kiterjed az intézményľe' mint költségvetési Szervre, mint munkáltatőÍa, annak

szervezetĺ egységeiľe, a vele kozalkalmazotti jogviszonyban álló valamennyi közalka|mazottra és az

intézmény teľĹiletén báľmilyen jogcímen munkát végzó személyekľe, illetve az Intézmény

szolgá|tatásait i génybevevőkre.

Az Intézmény tev ékenys é gét m egh atá ľo ző f őbb j o gszab ályo k

- Aszociális igazgatásről és szociális ellátásokĺól szóló 1993. évi III. törvény
(a továbbiakban: Szt.)

- A költségvetési szervek belső kontrollrendszeľéľől és belső ellenőľzéséről szőlő 370lŻ01 1.(XII.
31.) Korm. rendęlet

- Az információs önľendelkezési jogľól és az információszabadságľól szóló 201I. évi CXII.
tĺirvény

- A foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátáSáľól szőlő I99I. évi IV. torvény

- A munka toľvénykönyvéľől szőlő 2012. évi I. toľvény (a továbbiakban: Mt.)

- A Polgáľi Törvénykönyvről szilo 2013. évi V. törvény

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. töľvény (a továbbiakban: Kjt.)

- A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a

gyermeĘólétiésgyermekvédelmi ágazatbantörténővégľehajtásárő1szólő25712000.(XII.26.)
Korm. ľendelet

- Akozérdekű ĺjnkéntes tevékenységről szőIő 2005. évi LXXXVIII. törvény

- 2020. évi XC. toľvény Magyaľország\\2l. évi kozponti költségvetéséről

- 2O2L évi XC. torvény MagyaľországT\22. évi kozponti koltségvetéséľől

- A számvitelľől szóló 2000. évi C. törvény

- Aztilamháztar1ásrol szo!,ö'2UIl. évi CXCV' töľvény (atovábbiakban: Áht.)

- Az államháztaľtásról szóló toľvény végľehajtásáról szőlő 3681201 l. (XII. 31.) Korm. rendelet

- A kormányzati ťunkciók és államhźĺztaftási szakágazatok osztályozćsirendjéről szóló l5l20l9.
(XII. 7.) PM rendelet

- A szociźllis, gyeľmekjóléti és gyeľmekvédelmi szo|gáltatők,lntézmények és há|őzatok hatósági
nyilvántartásárőI és ellenoľzéséről szőlő 369l20I3. (X'24.) Korm. rendelet

- Az egyenlő bánásmód és az esélyegyenloség elomozditźlsáről szőlő 2003. évi CXXV. törvény

- Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekľől szőlő 2007. évi CLII. torvény

- Az egészségtigyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló
1997. évi XLVII. törvény

2



Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból töľténo ťlnanszírozásának
részletes szabźiyairől szóló 43l1999. (III. 3.) Koľm. rendelet

- Az otthoni szakápolási tevékenységľől szóló 2a/D96. (VII.26.) NM rendelet

- A súlyos fogyatékosság minősítésének és felülvizsgálatának' valamint a fogyatékossági
támogatás folyósításának szabályaiľil szóló |4112000. (VIII.9.) I(oľm. ľendelet

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmérryek szakmai fbladataiľói és működésük
feltételeiľől szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: 112000. (I.7.) SzCsM
ľende1et)

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéľől szőlrő 911999. (XI.24.)
SzCsM rendelet

- A gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális ľászorultság
vlzsgálatának és igazolásának ľészletes szabályairől szóló 3612007 . (XII. 22.) SZMM ľendelet

- A szociális, gyeľmekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásľól és az országos
jelentési ľendszerľől szőlo 41512015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szo|o29/1993. (II. 17.)
Korm. ľendelet

- A közfeladatot ellátó szervek iľatkezelésének általános kĺjvetelményeiľől sző|o 335l2OO5.
(XII. 29.) Korm. rendelet

- Az Integľált Jogvédelmi Szolgálatľól szóló 38112016. (XIi. 2.) Koľm. rendelet

- Az országos településrendezési és építési kcjvetelményekĺől szőlő 253/1997 . (Xil.20.) Korm.
rendelet

- A személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáró| sző\ő
812000. (Vn. 4.) SzCsM ľendelet

- A személyes gondoskodást végzó személyek továbbképzéséľol és a szociális szakvizsgáról
szőlő 912000. (VilI. 4.) SzCsM rendelet

- A vęzetői megbízással rendelkezo szociális szolgáltatást nyújtó személyek vezetőképzéséről
szőlőŻ5/2017. (X. 18.) EMMI ľendelet

- Budapest Főváros III. Kerület' obuda-Békásmegyer onkormányzat KépviselőtestĹiletének a
szociális igazgatásről és egyes szociális ellátásokról szóló l0l20l5. (II. 16.) onkormányzati
rendelete

- Budapest Főváros III. Kerület, obuda_Békásmegyeľ onkormányzat Képvisęlőtestületének a
személyes gondoskodás kęľetébe tartoző szociális szo|gáltatásokról' azokigénybevételéľől és
a ťlzętendo térítési díjľól szőlő 1312005. (III. 3.) önkormáĺyzati rendelete (a továbbiakban:
I3l2005' (III. 3.) ÖK. ľendelet)

- Budapest Főváros III. Keľület, obuda-Békásmegyeľ onkormányzat Képviselőtesttileténęk az
onkormányzat tulajdonában lévő lakások bérbeadásáról sző|ő 6012020. (XII.i8.)
onkormányzati ľendelęte

Az obudai Szociális Szolgáltatő Intézmény az Aht. 8. $ (1) bekęzdés b) pontja alapján helyi
önkormányzati k<ĺltségvętési szetv,azSzt.4. $ (1) bekezdése alapján szociális alapszolgáltatásokat,
valamint nappali és bentlakásos ellátást nyújtó szociális intézmény.
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Äz lntézményadatai

1.) AzIntézmény neve Óbudui Szociális Szolgáltató Intézmény
(ľovidített neve: ÓSZSZI;

2.) AzIntézmény székhelye: 1036 Budapest, Kiskoľona u. 3.

3.) Az alapítás időpontjaz I97ó. ápľilis 30.

Az obudai Szociális Szolgáltató Intézményt obuaa-gekásmegyeľ onkoľmányzat 659/oK/2010.
(X.29.) határozata a|apjánhozta létľe a ,,Deľus Alkony'' Gorrdozóház és az obudai Gondozási
Kozpont integrációj ával.

Alapĺtó Okiľat kelte: 2020. február 20.

Alapító Okirat száma: Vli-48l-9l2020

4.) AzIntézmény nyilvántaľtási számai
Töľzskonyvi azonosító (PIR) száma; 503545
Adószám: 15503547-2-4I
KSH statisztikai számjel: 15503547 88i0 322 01

5.) Azlntézmény irányító szerve
Az obudai Szociális Szolgáltató Iĺtézmény a Budapest Főváros III. KeľĹilet, obuda-
Békásmegyer Önkormźnyzat tůtal alapított helyi önkormányzati koltségvetési sZeľV' melynek
azkányító Szerve az Aht.3. $ (3) bekezdés e) pontja szerint Budapest Főváros IiI. Kerület'
Ób,'da-eekásmegyer ÖnkoľmányzatKépviselo-testülete (1033 Budapest' Fő tér 3.).

Az Intézmény fenntaľtója: Budapest Főváros
onkormányzat (lO33 Budapest, Fő téľ 3.)

IIĺ. Kerület, Óbuda-gekásmegyer

6.) Számlavezető bank neve, címe
RAIFFEISEN BANK Zrt. 1054 Budapest, Akadémia u. 6.

Szám|aszźlm : 1 200 1 008-0 1 3 3 6487-00 1 00005

7.) AzIntézmény telephelyeinek neve' címe:
Heltai Jenő Idősek Klubja
Almási Balogh Loránd Idősek Klubja
Harľer Pál Idősek Klubja
Haľang Idősek Klubja
Meggyfa Idősek Klubja
Széľűskeľt ldősek Klubja
Y ízior gona Idő sek Klub.j a

oszike Idősek Klubja
Hatvany Lajos Idősek Klubja
,,Deľtĺs Alkony'' Gondozőház

Budapest, Mađzsar József u. 7-1 1

Budapest, Sujtás u.Ż0.
Budapest, Harrer Pźů u. 4.

Budapest, Harang u. 1.

Budapest, Meggyfa u. 33.
Budapest, Szértiskert u. 39.
Budapest, Y, íziorgona u. 12.
Budapest, Oszike u. 8.

Budapest, Hatvany Lajos u. L
Budapest, Zipernowsky u. 3.

1 039
103 I

1033
1033
1 033
1 033
103 8

103 8

1 039
1 039

8.) Az intézmény képviseletéľe jogosult: azlntézmény vezetoje

9.) A költségvetési szerv bélyegzőjének leírása, számozása, a bé|yegz(i haszná|atára
jogosultak a bélyegző száma szerint:

Középen amagyaÍ címer, peremén szoveggel:
Ób,'dai Szociális Szolgáltatő Intézmény
i036 Budapęst, Kiskorona u. 3.

Tel Ż50-1552
Haszná|atára j o go sult az Intézmény v ezető

4



Intézményv ezetÍíi névaláíľás bély egző
Használatára a szaktanácsadók és a
inté zmény v ezető j o v áha gy á s áv a 1 .

munkaügyi előadó jogosult az

Hosszú bé|yegzők
1.) obudai Szociális Szolgáltató Intézmény (1)

l036 Budapest Kiskoľona u. 3.

Tel.: Ż50-ĺ552
Használatáľa jogosult azIntézményvezetó és az áIta|a kijelölt személy

2.) Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény
I. sz. Házi Segítségnyújtó Szolgálat
1036 Budapest, Kiskoľona u. 3
Tel.: I-244-8106
Használatára j o gosult a v ezetó gondozó.

3.) obudai Szociális Szolgáltató Intézmény
II. sz. Házi Segítségnýjtó Szolgálat
1039 Budapest, Oszike u. I
Tel.: I-367-1522
Használatźlra j o go sult a v ezető gondozó.

4.) obuđai Szociális Szolgáltató Intézmény
III. sz. Házi Segítségnyújtó Szolgálat
1033 Budapest, Harang u. 1.

Tel; I-240-0730
Használatára j o gosult a a v ezętő gondozó

5.) Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény
Almási Balogh Loránd Idősek Klubja
1031 Budapest, Sujtás u.20.
Tęl.:344-1559
Használatára jogosult a nappali ellátást vezeto.

6.) obudai Szociális Szolgáltató lĺtézmény
Heltai Jenő Idősek Klubja
1039 Budapest, Madzsar József u.1-II
Tęl: I-243-a207
HasznáIatára jogosult a nappali ellátást vezętő.

7.) obudai Szociális Szolgá|tatő Intézmény
Kiskoľona ldősek Klubja
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.

Tel.: 368-7068; Fax: 453-0118
Használatára j o go s u l t a napp ali ę l l átá st v ezető

obtrdai Szociális Szolgáltató Intézmény8.)

u.
T e1.: 250-3230:' 368-9410
Használatáľa jogosult a nappali ellátást vęzętó
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9.) obudai Szociális Szolgáltató Intézmény
Harang ldősek Klubja
1033 Budapest, Harang u. 1.

Tel.:7-367-4853
Hasznźiatéra jogosult a nappali ellátást vezetó.

10.) Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény
Széruskeľt tdosek Klub.ja
l033 Budapest' Szérűskert u. 39.
Tel.: I-367-4366
Hasznźiatźĺa jogosult a nappali ellátást vezető.

1 1.) obudai Szociális Szolgáltató Intézmény
Meggyfa Idősek Klubja
1033 Budapest, Meggyfa u. 33.

T el. : 244 -8259, 244 -8260
Haszná|aÍára jogosult a nappali ellátást vezetó.

12.) obudai Szociális Szolgáltató Intézméĺy
Y ízior gona Idősek Klubj a

1039 Budapest, Vízioľgona u. l2.
Tel.: 1-454 7063
Haszná|atára jogosult a nappali ellátást vęzetó.

13.) Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény
oszike Idősek Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.

Tel;1-243-2434
HasznáIatára jogosult a nappali ellátást vezető.

14.) Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény
Hatvany Lajos Idősek Klubja
1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 1.

Tel: 1- 454-0710
Használatára jogosult a nappali ellátást vezető.

l5.) obudai Szociális Szolgtitatő Intézmény
otthoni szakápolási Szolgálat
1036 Budapest, Kiskorona u. 3.

TeI.: I-Ż44-8107

16.) Óbudai Szociális Szolgá|tatőIntézmény
,'Deľtis Alkony'' G ondozóház
1039 Budapest,Zipemowsky u. 3.

Tel.: 454-10-66; Fax: 454-70-67
HasznáIatáĺa j ogosult a v ezętő ápoló.

Bélyegző készítés megrendelésére, selejtezésérc kizárőlrag az intézmény vezetoje jogosult. A

A cégszeľű aláirás az irtézmény kézzel, vagy géppel előíľt, előnyomott, vagy nyomtatott neve alá,

vagy fcilé azintézményvezető nevét önállóan írja, aköľbélyegzo egyidejű használata mellett.
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Az Intézmény tevé kenységei

1.) AzIntézmény alap- és szakosított ellátást nyújtó szociális intézmény.

Alaptevékenységek:

Iclő sek, fogyatékosok szoc iál i s el látása bentlakás nélkül
- Étkeztetés Szt' ó2.$
- Házi segítségnyirjtás Szt.63. $

o Ellátottak győgytszati segédeszkozökkel töfténő átmeneti segítése
- Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Szt.65. $
- Nappali ellátás (Idősek Klubja) Szt. ó5lF. $

otthoni Szakápolási Szolgálat 4311999. (III. 3.) Koľm. ľendelet;
20 l 1 99 6.(v il.Ż6.) NM ľendelet

Idősek, fogyatékosok bentlakásos ellátása
- Atmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondozőháza Szt. 80. $ (3) a).

2.) A feladatmutatók megnevezése, kiire

A kiiltségvetési szerv gazdálkodása

Koľmányzati
funkció
száma

Koľmányzati
ftlnkciĺí

megnevezése

Feladat-
mutató

megnevezése

Kapacitásmutatrĺ
megnevezése

Alaptevékenység:

107052
Házi

segítségnyúitás
Ellátást igénylők száma Ellátottak száma: 288 Íő

r07053
Jelzoľendszeľes

házi
segítségnyúitás

El1átottak
számalklhelyezett
késztilékek száma

Készülékek száma;42 db

102031
Idősek nappali

ellátása
Ellátást igénylok száma

Férőhelyek száma
r 020 db

1 0705 1

Szociális
étkeztetés

szociális konyhán
Ellátást igénylők szilma

400
(változő)

072410
Otthoni

(egészségügyi)
szakápolás

Szerzođott vizitszám
Yizitszám 552

(változő)

102025
Időskoľúak

átmeneti ellátása
Gondozási napok száma Féĺőhelyek száma: 56 ťó

01 3350

onkormányzati
vagyonnal való
gazdálkodással

kapcsolatos
feladatok

Önállóan működő költségvetési szeľv, jogi szemé|y, szociális intézmény.
A gazdálkodási, pénzügyi, számviteli és ahozzá kapcsolódó tevékenységet az önállóan működo és
gazdálkodó koltségvetési szeľv a Költségvetési Szerveket Kiszolgálő Intézmény (a továbbiakban:
KSZKI) Iátjael, mivel azintézmény önálló gazdasági szęrvęzettelnem rendelkezik.
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2.) Pénziigyi és számviteli tevékenység:
Az Intézmény a fenntafió és iľányító Budapest Főváľos III. Kerület, obuda-Békásrnegyeľ
Onkoľnrányzat Képviselő-testülete általjóváhagyott éves koltségvetés alapján önálióan műkodik.

A ko ltségvetés Ĺelhasz nálása soľán
- likviditási és
- szeryezeti egységeiľe lebontott tęrvęt készít,
- onálló munkaeľő- gazdáIkodást folytat.

Az Intézmény pénzĹigyi és gazdálkodási tevékenységével kapcsolatos beszámolási és

adatszolgáltatási kötelęzettségének teljesítéséről a KSZKI gondoskodik. A Fenntaftó, a KSZKI és az
Intézmény kozotti részletes feladatmegosztást a 2018. évben megújított háromoldalú Megállapodás
taĺIa|mazza.

3.) Kiitelezettségvállalás

Kötelezettségvállalásra - az ingatlan hasznosítás és beľuházás, felújítás kivételével - az
Intézményvezető, vagy aZ tÄtala írásban eľľe feljogosított vezeto beosztású közalkalmazott jogosult.

Ez alől kivételt képez az e|őte nem látható hirtelen keletkezo kár, vagy fenyegető helyzeÍ azonna|i
elhárításához szükséges intézkedéssel együttjáľó kotelezettségváI|alás, azonban ilyen helyzetbenaz
intézkedő kozalkalmazottnak azonnal értesítenie kell az intézményvezetőt, vagy helyettesét.

4.) Az intézmény, vállalkozási tevékenységet csak a fenntartó és iľányíti Budapest Főváľos III.

Kerület, obuda-Békásmegyer onkormányzat Képviselő-testülete' elozetęs íľásba foglalt
ho zzáj ár u|ás ával fo l yt athat.

5.) A2007. évi CLII. tĺĺrvény 3. $ (1) bekezdése alapján vagyonnyilatkozat tételéľe kötelezettek
azintézmény magasabb vezetői és vezetői.

Feladat- és jogkiiľiĺk

1.) Intézményvezető (FEOR 1210):

Az Intézmény élén egyszemélyi felelős vezetó, a kinęvezett magasabb vezető jogállású

intézmény v e zető á|I, aki az intézmény tö rv énye s ké pv i s e l őj e.

Az Intézményvezętót a Budapest Főváros III. Keľület, obuda-gokásmegyer onkormányzat
T(éevi seło te iJogviszgnybunłílL-

Az intézményv ezetó fe l ad atkö re :

írásba foglaltan más, az intézménnyel kozalkalmazottijogviszonyban ál1ó kozalkalmazottra
átĺuházhatja, vagy peres eljáľásokhoz kapcsolódóan ügyvéd részére adhat meghatalmazást
külön ügyvédi megbízási szerződésbe foglaltak alapján.

Ób,'da-getásmegyeľ Önkormán yzat Képvíselő-testülete
áItaI j őv áhagyott ko ltsé gvetési teľvben fo gl altak szerint gazdálko dik.

magas színvonalú elvégzéséről.
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beépĹilését a mindennapi Íěladatok közé.

III. Kerület, obuda-BěĹa'-.gy"r onkoľmányzat Képviselo-testüIete ľészére az Intézmény
be l so szabályzatait, Szakmai pľogľamj át'

el1átásának megszerve zéséélL, és végrehajtásáért'

- a szervezeti egységek munkáját, együttműkodésĹiket' a munkamegosztást,
- aZ ellátandó szakmai feladatokat és azok pénzügyi megvalósíthatóságát,
- az évkozi gazdá|kodást, figyelemmel az e|óirányzatok időarányos teljesítéséľe.
- előiľányzat felhasználási jogkorében a vá|toző szĹikségleteL<hez igazodóan a KSZKI

fe l é kezde m ény ezi az elő ir ány zatok átc so po rto s ítás át,
- a nrunkaerővel és munkaeszközokkel való hatékony gazdá|kodást,
- azintézményben folyó munka-' trízvédelmi-, valamint vagyonvédelmi tevékenységet,
- aláírásával igazo|ja a szźlm|ák teljesítését.

kifizetéseket továbbítja a KSZKI felé' valamint a vevői igényeket bejelenti a KSZKI-nak.

közalkalmazottak felett, kizárólagos iogkĺjľe a kinevezés, kinevezés módosítás,
kĺjzalkalmazotti jogviszony megszüntetése, vezętői beosztásra megbízás kiadása, pá|yázati
felhívás kozzététele és a pályázatot e|bírálő bizottság összeállítása. Egyéb munkáltatói
jogkörĺĺket írásba foglaltan átruházhatja azintézmérry más kozalkalmazottjára'

vonatkozó l ag intézkedéseket te sz.

vevővel, illetve törvényes képviselovel.

vezętőinek.

vezetoinek.

Részłetes-feladatait a munkaköľi-leíľasa LaľLalnruzza.

Az intézmény i rá nyí tását biztos ító tov á b b i j o gkłi riik:

Azintézmétryben':'"'o:::;r::;:':rrł'ä:iäK"'Bäminősül:

vezető szociális munkatáľs (FEOR |326)
vezető ápoló (FEOR 1326)

gondozási-ápolási szakmai v ezető (FEOR 1 326)
vezeto gondozók (FEOR 1326)
otthoni S zakápolási Szolgálatv ezętó (FEOR l 326)

A fent felsoľolt vezetó beosztás ellátásźra szőlő kinevezés, vagy megbízás
visszavoná sáta az íntézméĺyvezető j ogosult.

9
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2.\ Szaktanácsadók (FEOR Í3Ż6):

Az intézményvezető tańós távollétében az intézményvezetói teendoket az ćitaIa megbízott
szaktanácsadó láda el' jogköľe azonban ez esetben is csak kiilön meghatalmazás a|apján ter'jed

ki az intézmérryvezeto ki záľó lago s j o gko ľébe tafto zo ügye kľe.

kozvetlen irányítása a|att végzi.

a helyi cĺnkoľmány zattal, táľsintézményekkel, civil szervezetekkel.

utasításokat, valamínt ellenőrzi azok végrehajtását.

j avas latokat, nyllatkozatokat, stb.
> Részt vesz az intézmény tevékenységének éľtékelésében.
> Elkészíti szakteľületének megfelelően a szo|gáltatások igénybevéte|éhez szükséges

dokumentációt a hatályos j ogszabályok a|apján.
> Figyelemmel kíséľi és ellenőrzi az intézmény adminisztraciőját, dokumentáciőját, különos

tekintęttel a gondozási és foglalkoztatási, illetve azegyéni ápolási tervekĺe.
> Közľeműködik a szociális ellátások iránti igénybevételi eljáľásokban a hatályos jogszabályok

aIapján.

é s e 1 oké s z ít i annak intézmény v ezętói ny 1latko zatát.

területén felmeľült gondozási igényekkel, és javaslatokat tesz azokbevezetésére.

tervezésében, szewezésében, valamint irányítja és ellenórzi azt.

készítésében, pźÄyázat íľásban. Több ínťézmény közös konzorciuńi pä|ytizata esetén

koordinációs és kapcsolattaľtási feladatokat is ellát.

Részletes feladatait a munkakori leírása taľtalmazza.

3.) Háni segítségnyrĺjtó Szolgálatot vezető gondozók (szervezeti egység vezetők), Nappali
ellátást vezetők, ,,Đeľiĺs Alkony'' Gondozóház vezető ápolója, otthoni Szakápolási

irányítják az adott területen folyó feladatok ellátásźĺ.

nyújtott szo|gźtltatások megszervezéséért, anapi munka e|végzéséért, és annak rendszeľes,

folyamatos el|enorzéséért. 
l0



vonatkoZóan.

Valamint továbbképzésére. melyet a munkáltatói jogkor gyakoľlójának' aZ
ĺntézmény vezető nek továb bítanak.

betaĺlatásáért.

a munkaidő beosztásáért, és a munkafegyelem bętartásáért.
} A szeľvezeti egység vezetói felelosek az irányitásuk alá tartozó szervezeti egységek

ľendszeľes munkafolyamatba épített ellenőrzésének megszęrvezésééľI' végľehajtásáért.
} Naprakészen vezetik az igénybevevői nyilvántartást.

} Iľányítják' és ellenóľz1k a szakmai irányításuk alatt tevékenykedő egészségügyi-szociális
szakdolgozók, valamint a technikai személyzet napi munkáját, a munkakoľi leíľásukbarr
r é szletezettek sz e ri nt.

} Felelősek:
- az intézmény működésével kapcsolatos jogszabályokban foglalt eloírások betartásáért

és betartatásáéft,
- az intézmény működésére vonatkozó belső szabáIy zatok betartásáér1,
- a dolgozók etikai magatartásáért,
- a programban foglaltak betartásáért' illetve végrehajtásáért.

} Ellenőrzési kotelezettségek:
- munkaido-beosztások, jelenléti ívek vezetése, szabadságok megfele1ő ütemezése
- az onkormányzatitulajdon védelmével kapcsolatos előírások betartásának ellenőrzése,
- az ellátottakkal, betegekkel kapcsolatos szakmai, és pénzugyi dokumentációk

elkészítése, ellenőrzése.

} Tevékenyen ľészt vesznek a Szakmai Műhely csoportban és elméleti, valamint gyakoľlati
tapasztalata1k átadásával hozzétjárulnak az obudai Szociális Szolgáltató Intézmény szakmai
munka szinv onalának emel é séhez.

Részletes feladataikat a munkaköľi leírás tartalmazza.

Az egységek vezetőinek helyettesítését - távollétük esetén - azintézmény vezetóje általíľásban
megbízott közal kal ma z'ott ltlLja e|.

4.) Gondozási-ápolási szakmai vezető (FEOR 1326):

} Felelős a nyugdíjashtuban lakókkal kapcsolatban felmeľülő gondozási és ápolási feladatok
megSZeľVezéséért, a feladatok osszehangoIásáért, koordinálásáért.

bętartatásáért.
} Ellenőľzi és kooľdinálja a nyugdíjasházi gondozók havi munkabeosztását, a gondozási munka

} Kozľeműködik a rászoruló nyugdíjasházi lakó gondozási sztikségletfelméľésében,
együttműködik a nappali ellátásvezetovel a nyugdíjasházi gondozási, szolgáltatási csomagľól
szőlő megttllapodás megkötésénél.

} A gondozási szolgáltatáSi csomaggal rendelkező lakók áIlapotát negyedévente felülvizsgálja,
szükség esetén javaslatot tesz a szolgáltatás változtatására, illetve amennyiben a lakó

il



onellátásľa már segítséggel sem képes. más szolgáltatás (ápoló, gondozó otthoni ellátás,
ápolási osztály) i génybevételé re.

} Összehangolja, ellęnőľzi a telephelyeken szeľvezett egészségügyi szűréseket.
} Ellenorzi a gondozási' ápolási tevékenységeket.
} Napľakészen követi a gondozási, ápolási tevékenységgel kapcsolatos jogszabályváItoztlsokat'

figyelemmel kíséri a népegészségügyi eljárásľendeket' utasításokat, felhívja aZ

intézményvezeto fi gye l mét a szüksége s v áItoztatźso k me gtéte léľe.
} Tevékenységi teľületén javaslatot tesz pľotokollok, eljáľásľenclek kidolgozásáľa és

intézményvezętői jóváhagyást kclvętĆĺen beépíti az'okat a napi munkatevékenységekbe.
} Felelős azintézmény műkodésével kapcsolatos jogszabályokban foglalt eloíľások betartásáéľt

és betartatásáéft., azintézmény működéséľe vonatkozó belso szabályzatok betaľtásáér1.

} Tevékenyen ľészt yesz a Szakmai Műhely csopońban és elméleti, valamint gyakorlati
tapasztalataitúadásźtvalhozzájárul az Óbudai Szociális Szolgáltató Intézmény szakmai munka
színv onalának eme 1 éséhez.

5.) Yezeto szociális munkatárs feladatai (FEOR 1326):

intézményv ęzeto kozvetl en iľány itása alatt v é gzi.

sportesemények e lőké szitését, szer v ezését é s lebo nyo l ítását.

pľogramok eredményes megszervezésę és lebonyolítása érdekében.

e lőadókkal, résztvevőkke l, i l l etv e intézményekkel.

nyomtatásáról, valamint azu1sághirdetések, honlap és Facebook posztok megjelentetéséről.

ajándékok' vendéglátással kapcsolatos élelmiszeľek megľendelésében, beszeľzésében.

töľténo tapasztalatai átađásával bozzájáru| az íntézményben folyó szakmai munka
szinv onalának emelé séhez.

vezeté se' fu attár ozása/ .

Részletes feladatait a munkaköri leírása tartalmazza.

6.) Azintézmény egyéb dolgozóinak feladatktirei:

Munkaügyi előadĺó feladatai (FEOR 4134)z

szükséges, a módosításokat kezdeményez.
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engedélyezett üres á1láshelyek pályáztatásával kapcsolatos gyakorlati teendoket ellátja.

továbbképzési tervét, azt évenként felülvizsgá|ja, a móclosításokat átvezęti.

vezetését.

megszĺintetésével kapcsolatos okiľatokat, az éves szabadságolási ütemteľvet.

továbbítja a MAK bérszámfejtóje ľészéľe.

szólóan a dolgozók bérjegyzékét.

vezetését.

szabadságokat. Ellenőrzi a szabadság kiíľáson a kivett szabadságok göngyölítését, a kiírás
szabályosságát.

látja el.
Részletes feladatait a munkakĺjri leíľása tartalmazza.

Jelzőľendszeľes házi segítségnyújtó szolgálat gondozó (kooľdinátoľ) feladatai (FEOR 3513):

szo|gáltatásairó1.

me gáll apod źs alapj án v é gzi.

alábbi ügyekben a környezettanulmányok ĺjnál ló elké szíté séľe :

- méltányossági kérelmek javaslatához,
- előgondozást végeza gondozási sziikséglet vizsgálathoz,
- egyébk<irnyezettanulmánytigénylőesetekben.

alapján kiszámolja aťlzetenđo térítési díjakat, ťrgyelemmel kíséri a téľítési díjak befizetését,
esetleges visszautalását.

m unkát v é gez, az intézmény s zo l g ál t atásait nép s z e ľus ít i.

- aZ ellátott személy segélyhívása esetén, ahe|yszinen történő haladéktalan megjelenést,
- a segélyhívás okául szolgálo pľobléma megoldásához szükséges intézkedést,
- szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

tapasztalatai átadźsávalhozzźtjárul azobudai Szociális Szolgáltató Intézmény szakmaimunka
színv onalának emeléséhez.

Részletes feladatait a munkakö'ri leíĺása taľtalmazza.
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Gondozó, kooľdinátoľ (nyugdíj ashźzak nappali ellátást nyújtó klubjaiban) feladatai (FEOR
3513):

utasításnak megfelelően felelős a napi munka megszeľVezéséľt, annak rendszeľes
el1enőrzéséért.

valamirrt a technikai szęmélyzet rrapi nrunkáját.

szab ály zatok betartás áéft .

egészségügyi szűľéseit (testsúly, véľcukoľ, vérnyomás ellenőľzését).

ápolását.

fe1ettesének.

tapasztalatai átadásáva|,hozzájárul a szakmai munka színvonalának emeléséhez.

Teľápiás munkatárs feladatai (FEOR 3513):

} A szakmai irányelveknek és a belső szabályzatoknak megfelelo személyre szóló bánásmód,
lelki gondozás nyujttsa az idősek klubja tagtrai, a házi segítségnyújtás szolgáltatását és az
i do sko rúak átme neti elláttĺsát i génybe ve v ők számár a.

működésének támogatása.

diszfunkciók felismerése, szükség esetén javaslattétel azĺntezményvezetó felé, további ellátás
kezdeményezése céljából

A terápiás munkatáľsat távollétében a vezető ápoló áItal írásban megbízott kozalkalmazott
he1yettesíti.
Részlętes feladatait a munkakori leírása tarta|mazza.

nap i pro gra m kináIat e l őké szíté séľő l é s me gvaló s ít ásár ől.

javaslatot tesz a progľam kibővítéséľe. A terápiás munkatáľssal kozösen éves progľamtervet
készít, mely alapja a havi és heti foglalkoztatási programnak.
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gondozóház é|etéhęz kapcsolódóan ľendszeľes Ĺigyviteli és adminisztrációs munkát végez.
gyelemmei kíséľi az időseket éľinto szabadidos rendezvényeket. tevékenységeket (keľületi

keľületen kĺvüli szinten), azokról tájékoztatja felettesęit, igény esetén csoportos
rándulásokat szervez.
terápiás munkatáľssal kĺiz<isen męgszevezi és lebonyolítja a goĺrdozóház Ĺinnepi és egyéb

szabadidos ľendezvényeit.

eszközök beszeľzésében, a meglévő eszkozoket megĺlľzi.

tájékoztatja.

tapasztalatai átađásával hozzájźtruI az intézményben folyó szakmai nrunka színvonalának
emeléséhez.
Részletes feladatait a munkakcjľi leíľása tartalmazza.

A foglalkoztatás szervező helyettesítését - távolléte esetén _ a vezetó ápoló által ĺrásban megbízott
közal kalma zott létj a el'

Gondozó, ápoló feladatai (Háni Segítségnyrĺjtó Szolgálatnál) (FEOR 3513):

me gállapodásban ĺ o gzített tevékenysé gek, i 1 l etve résztevékenysé gek a|apj án v é gzi

ágytálazás a, tisztáb a t éte l e, ágy azás, ág yn e m uc s ere e lvé gzé s e.

maximum 5 kg határig. Szükség esetén mosatás biztosítása' aZ oľvos által előíľt gyógyszeľek
kiváltása és az ellátotthoz való eljuttatása. Segédkezés az el\átottak mobilizáltsában, orvosi
vizsgálatra kíséľés.

- az ellátott személy segélyhívása esetén, a helyszínen történő haladéktalan megjelenést,
taxi szolgálat i génybevótel ével,

- a segélyhívás okául szolgáIo pľobléma megoldásához szükséges intézkedést,
- szükség esetén további egészségügyivagy szociális ellátás kezdeményezését.

ezek alkalmazása. Fekvőbeteg ellátása esetén gondot fordít a decubitus megelőzésére, annak
esetleges kialakulása esetén táiékoztatia a beteg háziorvosát és fęlettesét.

gondozásban ľészesíti. Figyelemmel kíséri az idős emberek kapcsolattartásźÍ., és szükség
esetén segít a kapcsolatok ápolásában, fenntartásában.

S zab ály zatn ak m e g fe l e l ő en.

és
ki

tap asztalatai átadásáv al hozzáj áru| az ob ud ai S zo c i ál i s S zo1 gáltatő Inté zmény s zakm ai m unka
szinv onalának eme léséhez'

Részletes feladatait a munkakori leírása tartalmazza.
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Gyógytornász feladatai (FEOR 2224):

ütemezése szeľint végzi a szĹikséges szakirányú gyógytoľna és fizioteľápiás kezeléseket.

végzi.

bekövetkezett vá|tozásokľól' javaslatot tesz a további kezelésľe vonatkozóan.

Részletes feladatait a munkakori leíľása tatia|mazza.

Szakápoló feladatai (FEOR 3311):

ápolási dokumentáció naprakészvezetése. Az oľvos elrendelése nélkül szakápolási kezelést
nem végezhet. Az előír1 tevékenységet aZ orvos utasítása a|apján, az otthoni szakápolási
szo|gálat vezetőj ének iľányítása alapj án v é gz|

házioľvosát, illetve az észIeIteket íľásban rogzíteni.

ľendbetételét, és testi higiénéjét.

szinten torténő tapasztalatai átadásáva| hozzájárul aZ Ób,'dai Szociális Szolgáltató
Intézmény s zakm ai nrun ka színv onalának e m e l é s é he z.

Részletes feladatait a munkakori leírása tartalmazza.

Gazdasági iigyintéző feladatai (FEOR 3611):

f eladatáię|yĘgźiáLe|täľozásiSzabá'7yzatnakmegfelelően.

szükséges eszközök beszerzésér o|.

elleno r zí, ö s s ze s í t i, to v ább ítj a az intézmény v ezető r é szér e .

számszakilag ellenőrzi és továbbítja az intézményvezetőnek aláírásra, majd a KSZKI
p énzigy i c sopor1j ának.

Részletes feladatait a munkaköri leírása tartalmazza.
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Szociális munkatárs feladatai (FEOR 3319):

étkeztetést biztosító cég konyhájával, illetve szükség esetén a szál1ítókkal.

beszedésében ľészt vesz.

jeientéseit, teljesĺtmény-kimutatást, és továbbitjaazokat a Kozponti Irányitás ľészéľe.

vezetését'

A gazdasági ugyintéző távolléte ęsetén elláda a gazdasági teendoket.
Bonyolítja a, obudai Szociális Szolgáltató Intéimény vázetojének levelezését.
Fo gadj a a beérkezó te lefonhívás o kat, átadj a a beéľkezó üzeneteket.
Figyelemmel kíséľi és betańja a hatáľidőket.
Kapcsolatottart az egységek vezetőivel azIntézmény napi feladatainak ellátása éľdekében.
F i gye l emmel kí séľi az Intézmény v ezeto időbeo sztását.
Elvégzi a beérkező posta bontását' nyomon követi a kimenő postát, iktatja' szoltírozza az
illetékes csoport felé.

vezeté se, ir atttr o zása/ .

szrikséges eszközök beszerzéséľol.

feladatokat.

Rész l ete s ťe l adatait a munkakö ri |eir ása hrtalmazza:

Gondozó, ápoló feladatai (Idősek Nappali ellátást nyújtó Ktubja) (FEOR 3313):

felettesének jelzi az ellátás szükségess égét a szakmai szabályok szerint.

AZ a a ésa
gondnokot.

egészségi állapottól függően, az ellátottak vércukoľ, testsúly és vérnyomás ellenőľzését.
Egészségügyi felvilágosító munkát végez az ellźtottak számára.
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ápo1ását.

felettesének.

Tevékenyen részt vesz a Szakmai Műhely csoportban' és elméleti-' valamint gyakoľlati

tapasztalataj átadźsával,hozzájáľul a szakmai munka színvonalának emeléséhez.

Részletes feladatait a munkaköri leírása tarta|mazza.

Apoló, gondozó feladatai (DAG) (FEOR 321|)z

ápolását.

fe1ettesének.

étkeztetés lebonyolításában.

tapasztalatai átadásáva|hozzájtrul a szakmai munka szinvonalának emeléséhez.

Részletes feladatait a munkakoľi leírása tarta|mazza

Asszisztens feladatai (FEOR 351 1):

változásokat.

étkeztetés megrendelésééľt felęlős szociális munkatáľs szttmára.

vezetésével. Elvégzi az irattárazást, gondoskodik az iratok selejtezéséľő1.

b e szer zé s vďŻetésÉbeľr

szewezetekkel, végzi az étkeztetés dokumentáciőjat,kezęli a térítéSi díjat.
külső

kíséľésében.

elvegzésében.
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tapasztalatai átadásávalhozzájárul az egység szakmai munka színvonaIának en'leléséhez.
Részletes feladatait a munkakoľi leíľása tartalmazza.

Keľtész feladatai (FEOR ótr15):

takaľítási murrkákbarr való részvétel, a kijeiölt mul*agépek kezelése.

karbantartási, ontozési, av ar gyujtési - fel adatok el végzése.

szakszerű Í-elhasználása, a használatára bizott gépek, berendezések
szakszerű kezelése.

mentesítési munkák elvégzése. Az íntézményhez tartoző, járdák, kozlekedő útvonalainak
csúszásmenteSítéSében való ľészvéte1.

Személygépkocsi-vezető feladatai (FEOR 8355):

vezetése.

Részletes feladatait a munkaköri leíľása tartalmazza.

Műszaki technikus feladatai (FEOR 3141):

előkészĺileteinek szakértői lebonyolítása.

anyagok elkészítése.

előkészítésében, 1ebonyolításában.
Ré s zl etę s fe l adatai t a munkako ń leír ása taľtalmazza.

Kaľbantartó-gondnok (FEOR 5243):

Részletes feladatait a munkaköri leírása tartalmazza.

Takarító feladatai (FEOR 9111):

szeĺint.
Részletes feladatait a munkaköľi leírása taľtalmazza'

feľtőtlenítése, tisztántartása a munkakĺjri leíľásban részletezet1ęk szerint.
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tála\ása, esetenkénti tárolása, az idevonatkozó kozétkeztętéssel kapcsolatos jogszabályok
alapján.

üvegben, vagy ételminta táľoló tasakban' nregfělelo módon' a mindenkoľi jogszabályi
előíľásoknak megfeleloen táľolni.

Részletes feladatait a munkakoľi leírása tatlalmazzu

Mosónő feladatai (FEOR 9116):

} A szolgáltatást igénybevevők személyes ľuházatának, valamint az intézmény textíliáinak
tisztántartása, a munkako ľi 1 e írásban ľészlete zettęk szerint.

Részletes fęladatait a munkaköri leíľása tatlalmazza.

Anyagi és kártérítési felelősség

Äzintézmény és szervezeti egységeinek leltáraiban szeľepiő tárgyak Vagyon- és állagmegővásáért az
egység vezetoje és a leltáľ kezelője 1artozlk anyagi és erkolcsi felelősséggel.
Az intézmény minden közalkalmazottja erkölcsi felelosségge| tartozĹk aZ erÍe vonatkozó szabályok
betartásáért.
Azintézményből csakaz Intézményvezető írásos engedélyével lehet leltári tárgyakat kivinni, illetve
kolcsönadni.
A közalkalmazottak személyi tulajdonábanlévó használati tfugyak intézménybe torténo behozata|a
esetén az Intézmény v ezeto anyag i felelő s sé gge l nem l'arto z|k.

Nyilatkozattétel tiimegtáj ékozt atő szervek ľészéľe

A tomegtáj ékoztatő eszkozĺjk munkatársainak tevékenységét az intézmény dolgozóinak az alábbi
szabályok betartása męllett kell elősegíteniĺik.
A rádió, ateleviziő és az ftott sajtó képviselőinek adott mindennemű felvilágo-sítás nyilatkozatnak
minosül. Azintézményben az aköza|ki|mazott jogosult nyllatkozatra, akit erľe Óbuda-Békásmegyer
onkoľmányzatPo|gármesteľe felhatalmaz. A nyllatkozattevőnek joga yan aÍta, hogy a vele készített
riport kész anyagát a köZléS előtt megismerje. Kéľheti az ujságirőt, riporteľt, hogy az anyagnak azt a
részét, amely az ó szavait taftalmazza, kozlés előtt vele egyeztesse . Az intézmény képviseletében
minden dolgozó a Szociális Munka Etikai Kódexének és azintézményen belül elfogadott normáknak
megfelelően nyilatkozhat.

A mu nkav égzés, mu nkakti ri kłitelezettségek, titokta ľtás

A munkavégzés teljesítése az intézmény vezetője áIta| kijelölt szék', vagy telephelyen, az ott
éľvényben lévő szabćůyok és a kinevezési okmányban, valamint a munkakori leíľásban leírtak szeľint
történik.

Az intézményben foglalkoztatott kozalkalmazottak feladatainak leíľását, a munkakori leíľások

a Jogvl
feladatokat, jogokat és kötelezettségeit névre szóLőantaftalmazzák, melyet azirftézményvezeto ad ki
és azt a közalkalmazott a\áirásával elismerten vesz át. Módosítása az intézményvęzetó részéről
egyoldalúan is torténhet, amennyiben a kinevezési okiľatban ťoglaltakat nem érinti.
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A közalkalmazott kciteles a munkakorébe taftozó munkát képességei kifejtéséve|, az elvárhatő
szakéĺtelemmel és pontossággal végezni' a tudomásáľa jutott titkot megtartani.
Titoknak minősül minden olyan infoľmáció, ami

Ezen túlmenően a közalkalmazott nem kozölhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a

munkaköľe betoltésével osszefüggésben jutott tudomására és amelynek közlése a munkáltatóra, vagy
más személyre hátrányos következményekkel j áľhat.
A dolgozó munkáját az arra vonatkozó szabályolĺnak és elĺ'líľásoklrak, a rrrutrkalielyi vezetője
utasításainak, valamint a szakmai elvárásoknak megfelelően koteles végezni.
Amennyiben adott esetben, jogszabályban előíľt adatszolgáltatási kotelezettség nenr áll fenn, nem
adható felvilágosítás azokban a kéľdésekben, amelyek titoknak minősülnek és amelyek
ny i lváno s ságra keľülé sę az intézmény érdekeit sértené.
Azintézmény valamennyi dolgozója koteles a tudomására jutott hivatali titkot mindaddig megőrizni,
amíg annak kozlésére illetékes felettesétől engeđélý nenr kap. A kozalkalmazotti jogviszony
megszűnés e, vagy megszüntetése után a személyiségi jogok megsértéséért polgáľi jogi felelősséggel
1'artoz1k a személyiségi jog megsértóje a séľtettel szemben.

A kiilts égvetési szerv szeľvezeti felép ítése, műktidés ének ľendszere

Azintézmény a feladatait integľált fonnában végzi.
A központi irányitás garantálj a az egységes szakmai elveket, a hatékony humán és anyagi
eľő fo rrás o kkal val ó gazdáIko dást, é s munk aszerv e zé st'
A magas színvonalú, komplex ellátáshoz való egyenlő hozzáférést tíz idosek Klubja, három Házi
Segítségnyújtó Szolgálat' egy bentlakásos átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény (,,Deľűs Alkony''
Gondozóház), egy otthoni Szakápolási Szolgálat biztosítja, melyek lefedik a keľiilet egész teľületét,
a ,,DerűS Alkony'' Goĺdozőhźz tekintetébetl az agglomeráciőra való kiterjesztésével. Az intézmény
által nyújtott szo|gtitatások mindegyikét biztosítják az ott é|ők számźtra. A szolgáltatások vezetői
felelősek a teľületi ellátás koordinálásáért.

Szervezeti felépítés

A munkamegosztás szempontjából elkül<jnülő egységek, az egységek irányítői,vezető munkatáľsak

Székhely - Kiizponti irányítás
l036 Budapest, Kiskoľona u. 3.

A székhelyen míĺkłidő további szolgáltató egységekI

Kiskoľona ldősek Klubja
I. Házi Segítségnyújtó Szolgálat
otthoni Szakápolási Szolgálat

nappali ellátás vęzető
vezetó gondoző
szo|gálatvezeto

Kolcsönző

Telephelyeken ľnűkiidő szervezeti egységek neve és cĺme:

1033 Budapest, Harreľ Pál u. 4.
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Hatvany Lajos idősek Klubja
1039 Budapest, Hatvany L. u. 1

Meggyfa Idosęk Klubja
1033 Buclapest, Meggyfa u. 33

Széľuskeľt ldősek Klubja
1033 Budapest, Szértĺskert u. 39

Vízioľgona Idősek Klubja
1038 Budapest' Vízioľgona u. 12

l nappali ellátásvezető irányítása alatt:

1 nappali ellátásvezető irányítása alatt:

Heltai Jenő Idosek Klubja
1039 Budapest, Madzsar József u . 7 -I1

1 nappali ellátásvezető irányítása alaĘ

Almási Balĺlgh Loránd Idősek Klubja
1031 Budapest, Sujtás u.20

Harang idősek Klubja
1033 Budapest, Haľang u. 1

oszike Idősek Klubja
1038 Budapest, Oszike u. 8.

1 nappali e|látásv ezető iľányítás a alatĽ

> III' Házi SegítségnyiĄtő Szolgálat
1033 Budapest, Harang u. 1.

vezető gondozó

II. Házi Segítségnyúj tó Szolgálat
1038 Budapest, oszikę u. 8.

vezető gondozó

1039 Budapest,Zipernowsky u. 3
vezetó ápoló

Az alá-, ffilé-' melléľendeltségi viszonyt a szęrvęzeti ábra mutatja be (1 sz. melléklet).

Az intézmény műktidésén ek ľendszeľe
Az Intézmény kö zal k almazotli létszáma 1 5 1 fő.
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Az intézményben do lgozók száma mun kakii riik szeľint 20Ż2. j an u á r 1 -től :

Soľ-
szám

Lét-
szám Munkakiiľ

intézményvezeto

Alkalmazás
minősége
szakdolgozó

Szalĺképesítés

1 lfő egyetenli végzettséggel

2 2fő szaktanácsadó szakdolgozó foiskolai és egyetem i végzettséggel

) lfő munkaügyi előadó szakdolgozó főiskolai végzettséggel

4. lfo vęzętő szociális munkatárs szakdolgozó főiskolai végzettséggel

5 2fo szociális Inunkatárs szakdolgozó középfokú végzettséggel

lfó kertész szakdolgozó munkaköľrę eloín végzettséggel

1 lfő gazdasági ügyintézo szakdolgozó középfokú szakmai végzettséggel

8 lfó gépkocsivezető szakdolgozó munkakorľe előír1 végzettséggel

9 1fő műszaki technikus szakdolgozó középfokú szakmai végzettséggel

6fő nappali ellátás vezętő szakdolgozó fóiskolai végzettséggel

l1 JIO vezętő gondozó (HSNY) szakdolgozó fóiskolai végzettséggel

12. lfő gondozási-ápolási szakmal
vezętó

szakdolgozó főiskolai végzettséggel

t3 4fő asszisztens (étkeztetés) szakdolgozó középfokú végzeťtségge l

t4 80 fő gondozó, ápoló szakdolgozó
felsőfokú, középfokú szakmai

végzettséggel

l5 ófő gondozó, kooľdinátor szakdolgozó
felsőfokú, középfokú szakmai

végzęttséggel

16. |3 fő konyhai kisegítő tęchnikai dolgozó m u n kakörre e|ó írt v é gzeIts égge l

17 lfo ,,Derűs Alkony''
G ondozoház v ezető ápoló

szakdolgozó foiskolai, egyetemi végzettséggel

l8 lfő terápiás munkatárs szakdolgozó főiskolai végzettséggel

t9 lfő f o gl alko ztatás szęr v ę zó szakdolgozó felsőťokú' kozépfokú végzettséggel

20 10 ápoló, gondozó szakdolgozó kozépfokú szakmai végzettséggel

2l 1fő karbantartó-gondnok szakdolgozó
nrunkakorrę ęlőĺrt
szakképzeťtséggel

22 lfő mosono tęchnikai dolgozó m u nkakörľe elő írt v é gzettségge l

z) lfó szociális munkatárs szakdolgozó fęlsőfokú, középfokú végzettséggel

1,4 lfő takaľító technikai dolgozó munkakörrę előírt végzettséggel

25. lfo otthoni szakápolási
szoĺgälatvezetÖ

szĺ_kĺ!olgozó ťŐ i sko la i, ę gyę-ĺ_ę-m i vÉg'zęttséggę |

26 4fő gyógytornász szakdolgozó foiskolai végzettséggel

21 5fő szakápoló szakdolgozó
felsőfokú, középfokú szakmai

végzettséggel

Osszesen: 151 fő

Munkaidő beosztás

A mtlnkaviszonyľa Vonatkozó belső szabályok kialakításáná|aZMt., Valamint a Kjt. eloíľásai
azirányađők.



A munkarendet az alapító felhatalmazása alapján a munkáltató állapítja meg.

Azlntézmény ktizalka|mazottjai heti 40 óľás munkaidő alapulvételével a munkaköľükhiiz
igazodó alábbi muľrkaľendben dolgo znak:

Intéznrérryvezető hęti 40 óľás, kötetlen munkaľcnd

Szaktarrácsadók
Y ezető szociális munkatáľs
Munkaügyi ügyintézó
Szociális munkatárs
Gazđasági ugyiĺtézó

hétfon:7.00 - 17.00 oráíg
keddtől - csütörtökig: 8.00 - 16.00 óľáig
pénteken: 7.00-1 3.00 óráig

Yęzető gondozók
hétfőn: 8.00 - 17.00 óralg
keddtol - csütörtökig: 8.00 - 16.00 óráig
pénteken: 8.00 - 15.00 óľáig

otthoni Szakápolási Szolgálat vezető
Nappali ellátást vezetők
Terápiás munkatáľs

hétfotől - péntekig 8.00 - 16.00 óráig

J e|zőr endszere s szo l gáltatás

Gondozók, ápolók (HSNY)

otthoni szakápolók

Gyógytoľnászok

Gondozók, ápolók (I.{appali ellátás)

folyamatos munkarend' beosztás alapján

hęti 40 órás munkaľend, beosztás alapján

heti 40 órás munkarend, beosztás alapján

hęti 40 órás munkarend, beosztás alapján

heti 40 órás munkaľend, beosztás alapján

Kolrylrai_kisegíttik
műszaki technikus

lrétfibt,5l'-'pélrtekig: J.a0 - l5.00 óľáig

,,Deľűs Alkony'o Gondozóház

Az intézménnyel közalkalmazotti jogviszonyban álló gondozőWápoIők a folyamatos és teljes
körű ellátás biztosítása éĺdękében kétműszakos munkaidő beosztásban, heti 40 őra munkaidő
keretben dolgoznak. A munkaidő - a munkaköľ készenléti jellegére tekintettel - napi 12 őra.

II. műszak 19.00 -7 '00 óráig

Azintézménnyelkozalkalmazotti jogviszonybaná11ő'
Yezetó ápoló
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A technikai a|ka|mazottak munkanapokon, teljes és ľészmunkaidőben foglalkoztatottak két

műszakban dolgoznak.
I. műszak 6.00 - 14.00 óľáig
II. műszak i 1.00 - 19.00 óráig

Az intézmény nyifvatartási rendj e :

Kozponti iľányítás hétfőn: 7.00 - 17.00 őráig
keddtol - csütor1okig: 8'00 - 16.00 óľáig
pénteken: 7.00 - 13.00 óráig

Fo gl alkozt atás szeľv ezo
Szociális nrunkatárs
Terápiás munkatáľs

Házi Segítségnyújtó Szolgálat

otthoni Szakápolási Szolgálat

hétfőn: 8.00 - 18.00 óráig
keddtól - csĹitör1okig: 8.00 - l6' 00 óráig
pénteken: 8.00 - 14.00 óráig

hétfőtől - csütor1ökig: 8.00 - 16.00 óľáig
pénteken: 7 .00 - 15.00 óráig
hétfotől- péntekig: 8.00 - 16.00 óľáig
hétvégén: ügyelet

Nappali ellátást nyújtó Idősek
Klubjai hétfotől - péntekig: 8.00 - 16.00 óráig

A feladatellátás szakmai taľtalľna

1.) Étkeztetés

AzIntézmény az étkeztetés keľetében azoknak a szociálisan rászoľultaknak a legalább napi
egyszeĺi meleg étkęzésérőI gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részéte

tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

Azlntézmény számáta a Budapest Főváľos III. KeľĹĺlet, Óbuda-Békásmegyer onkormányzat
Képviselő-testülete kozbęszęrzési eljáľás soľán választja ki a külső szolgáltatót.

Az étkezés igénybevételę torténhet :

előľe csomagoltan, házhoz száIlítva. Az étęIházhoz száIlítźsát az éte|t szo|gáItatő cég

biztosítja'

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, melyet az irtézmény az igénybevevő
lakókcirnyezetében biztosít a gondozźlsi szükséglet előzetes megállapítását kĺjvetően. A
go ndo zás i s zük s é g l ete t az intézmény v ezetói i gazolás hatźłr o zza me g.
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A hází gondozó feladatai ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az igénybevevő fizikai,
mentális' szociáiis szĹikséglete saját kornyezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi
állapotának megfelelően, meglévo képességeinek fenntaftásával, feIbasznáLásával'
fej lesztésével biztosított legyen.
Aházi segítségnyújtás keľetében szociális segítést vagy - a szociális segítés tevékenységeit is
magába foglaló - személyi gondozást kell nyújtani'

A nyújtott szolgá|tatźlst az ellátást igénybevevő az igénybevételt követoen minden esetben
a|áírásźxal ígazolja. A tevékenységnaplóbarr ľögzített és igazolt gondozási óľák képezik a
szemólyi térítési díj számításának alapját.

' 
Ellátottak gy őgy ászati segédeszkłiziikkel ttiľténő átmeneti segítése

Az osZSZI az alaptevékenységeit igénybevevők számára a ľendelkezésére álló
segédeszközoket térítésmentesen ľendelkezésľe bocsátja, melyeket oľvosi javaslatra lehet
igényelni.

A kihelyezés időtaľtanra maximum 6 hónap' ezzel egyidejríleg ismertetésľe keľül a győgyászati
segédeszköz használatának módja, szükség esetén az otthoni Szakápolási Szolgálat
szakápolója, vagy aHázi Segítségnyújtó Szolgálat gondozőlápo|őja megtanítja a ľászorulót,
vagy hozzátatozőját az eszkoz szakszerű használatra.
A kihelyezés időtartamának lejártakor az eszkoz visszavételezésľe kerĹil' majd feľtőtlenítést,
esetleg javítást kovetően ismét kiadható.

3.) Jelzőrendszeľes házisegítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás asajátotthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális
helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatáta képes időskorú vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részéĺe az onállő életvitel fenntartása
me llett felmeľĹilő kr ízishe|y zętek e lhárít ása célj áb ól nyúj tott el látás.

A segítségnyújtás keretében az ellźttás az ę|Itńott személy segélyhívása esetén az ügyeletes
gondozó helyszínen történő haladéktalan megjelenését (max. 30 peľcen belül), a segélyhívás
okául szolgáló probléma megoldása érdekében az azonnali intézkedés megtételét és szükség
esetén további egészségügyi vagy egyéb ellátás kezdeményezését jelenti.

4.) Nappali ellátást nyújtó ldősek klubja

A nappali ęllátás keretében az ellźttást igénybe vevők számára napi elfoglaltságot és az el|átott
korához, illetve egészségi állapotához igazodő kozösségi életet biztosít progľamók, -

ismeretterjesztések szervezésével, személyes jelenléttel, részvétellel, illetve a korszerű
technika lehető s é gei t k1haszná|va o nl ine fo rmában i s.

A Klubtagok a nappali ellátásban az alábbj szolgáltatási elemeket vehetik igénybe:

háztartást
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Budapest Főváros, III. Kerület obuda-gékásmegyer onkoľmányzataátvá||aljaanappali ellátás
intézményi téľítési díját, így az ellátottak térítésmentesen vehetik igénybe a nappali ellátás
szolgáItatástĺ.

5.) Időskorliakgondozóházaz,,DerűsAlkonyoo Gondozőház

Az intézmény táľgyi feltételei:

A Pünkösđfiirdő zoldivezetében lévo ,,Derűs Aikony'' Gondozóház testi-lelki gondozást nyújt
a beköltözőknek szakszeľű ellátással, magas színvonalú, de mégis családias köľülmények
Kozott.
A kényelmesen berendezett egy-, illetve kétágyas, nővérhívóval ellátott lakószobák 56 fő
elhelyezését teszik lehetővé. A bentlakók kényelmét, a kellemes időtĺĺltést számos szolgáltatás
teszi még teljesebbé. Baľátságosan berendezett társalgó nyújt lehetőséget a szabadido hasznos
eltoltéséhez. A gondozőház lakói hangulatos' tágas étteremben' kultuľált kĺirtilmények kozott
étkezhetnek.

Lakószobák száma 1 ágyas szoba
2 ágyas szoba

Osszesen 37 db:56fő
I db betegszoba
1 db mentálhigiénés-ľehabilitációs szoba

Kozösségi együttlétre alkalmas helyiségek:
- 1 db étkező
- 2 đb társalgó

Látogatók fogadására:

- 1 db vendégszoba
- I db teakonyha

Egészségügyi ellátásľa alkalmas helyiségek:
- 1 orvosi szoba
- 2 db nővérszoba

18 db
19 db

Mellékhelyiségek szźtma:

- 15 db zuhanyző
- 20 db toalett

A feladatellátás szakmai taľtalma

28

étkeztetés,
egészségügyi ellátás,
ápolás,



gondoZáS,
mentálhigiénés ellátás,
rtlházattal, textí liával tor1éno e llátás,
érték és vagyon megőrzés,
elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátása.

o Etkeztetés

Az étkezést az intézmény a bentlakók életkoľi sajátosságainak' valamint az egészséges
táplálkozćts kovetelményeinek megfelelően nyújtja, a szociális étkeztetésre vonatkozó
szabályok fi gyelembevételével.
Az intézmény az ellátottak étkeztetése keĺetében napi ötszori étkezést - ebbol egy alkalommal
meleg ételt _ biztosít.

. Egészségügyi ellátás

Az intézmény az egészségügyi ellátás keretében biztosítja:
- azegészségmegoruéstszolgáló felvilágosítást'
- az orvosi ellátást, ezęnbelul az:

- az ellátást igénybe vevő egészségi állapotának folyamatos e||enőrzését,
- aZ egészségĺ.igyi tanácsadást,
- szűrést'
- aZ oľvos által elrendelt vizsgálat elvégzését és
- ha azintézmény keretei kozĺjtt megoldható -, gyógykezelését
- védőoltást

- szükség szeľinti alapápolást, ezen belül:
- személyi higiéné biztosítása,
- gyógyszerezés,
- étkezésben, folyadékpótlásban, hely és helyzetvá|toztatásban' kontinenciában való

segítségnyújtás

- szakorvo si, illetve sürgősségi ęI|átásához v alő hozzájutást,
- kőrbázi kezęléséhez va\ő hozzájutást,
- a győgyszerellátást, győgyźtszati segédeszkijzok biztosítását az 112000.(I. 7.) SzCsM

rendelet 52. $-ában meghattlrozottak szerint. [i/2000. (I.7.) SzCsM ľęndelet 50. $ (2)]

' Ápolás
- -kz irrtézménybett a-goĺtdozási-feladatok-el1átása soľán a szolgáltatást igénybevevő személy ^

részéről k<jzvetlenül-közvetetten felmerĹilő olyan ápolási tevékenység, amely a gondozőház
keretei kozott szakmailag felelősséggel felvállalhatő,biztosítható a lakó egészségi állapotának
helyľeállítása' meg1aľtása érdekében.

o Gondozás
Az intézményben folyó gondozási tevékenység a szolgáltatást igénybevevő szęmély részere
olyan ťlzikai, mentális és életvezetési segítséget nyújt, amelynek során az igénybevevő

me
j elentosen j avítv a életminőségét.
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o Mentálhigiénésellátás
Az intézmérry a mentálhigiénés ellátás során biztosítja:

- a személyľe szabott bánásmódot,
- a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyé,ní, csopot1os

megbeszélést,
- a sza\adidő kulturált eltoltéSének feltételeit'

az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntaľtásának feltételęit,
a hitélet gyakorlásának feltételeit,
segíti és támogada az intézményen belĹili kis kozösségek, társas kapcsolatok
kialakulását és működését,
továbbá aZ ellátottak testi-lelki aktivitásának fenntar1ása, megorzése éľdekében
ľendszeľesen megszetvezi :

- az aktivitást segítő ťlzlkai tevékenységeket,
- a szęllemi és szóľakoztató és
- a kultuľális tevékenységeket.

o Ruházattal, textíliával töľténő ellátás

Az ellátást igénybe vevo az intéznrényben saját ruházatát és textíliáját haszntija.
Ha az ellátást igénybevevő megfelelő mennyiségiĺ és minőségű saját ruházattaI nem
ľendelkezik, a teljes köľű ellátás ľészeként nyújtott ruházat legalább háľom váltás fehéľneműt
és hálóľuhát' valamint az évszaknak megfelelő legalább két váltáS felső ruházatot és utcai cipőt
- szükség szerint más lábbelit - tartalmaz. A felsorolt ruházat összetételéľől, mennyiségéről, az
ellátás indokoltságáről az intézmény vezetője a szükségletek ismeľetében dont.
Az eIlźtást igénybe vevó az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles használni.
Az intézmény a textíliával való ęllátás keľetében' valamint a személyi higiéné biztosítása
érdekében ellátottanként három váltás ágynemút, a tisztálkodást segítő háľom váltás textíliát,
valamint a tisztálkodáshoz szükséges anyagokat, eszkcjzöket szükség szęrint biztosítja.
(112000. (i. 7.) SzCsM ľendelet 49. $)

o Eľték- és vagyonmegőrzés

Az intézmény biztosítja az ellátottak értékeinek és vagyontárgyainak megórzését az Il2000.
(I.7.) SzCsM ľendelęt 60.-61. $-a alapján:

,,Az érték- és vagyonmegorzésre átvett tárgyaktől az intézmény vezetoje tételes felsorolás
alapján átvételi elismeľvénytkészít, és annak egy péIdányát atadja az ellátást igénybevevőnek,
illetvę toľvénye-s képviselőjének, kéĺ tanĺl jęl_ełlétébęn. Az, é,ľtéktárgyąk-bizt_sĺ_ságqs
me gő r zé s ér óI az intézmény v ezetőj e g o nd o sko di k.''

',A bentlakásos intézményben az ellátott személy készpénzének kezelése saját vagy törvényes
képviselőjének íľásbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvántartásu letét formájában is
toľténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsősorban a személyes szükségletek kielégítését
szolgźi.ja."
A bentlakók készpénzének orzését, illetve személyes használatu értékttlrgyaik felelős orzését
az intézményvezetőtól lehet kérni. A felęlős órzés, 1lI. az onnan történő kiadás - két tanú

e ttes történő - ćńadás átvételi eli ellenében történik. Az intézmén

Az ellátottól, illetve t<ĺľvényes képviselőjétol átvett készpénzt szeméIyte szóló nyilvántartás
vezetése mellett, letét formáj ában őrzi az intézmény. A Ietétkezelés módjáről az intézmény
p énzkeze|é si szab áIy zata ľende l kez i k.
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. Elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátása:

l\zintézmény ellátja azintézményben elhunytakkal kapcsolatos teendőket, enĺlek keretében
- aZ elhunytat elkülöníti és a végtisztességľe felkészíti,
- a toľvényes képviselőt, valamint az Szt. 20. $-a szerinti nyilvántaftásban szeľeplo

hozzátaftozót értesíti. |112000. (ĺ. 7') SzCsM ľendelet 62. s (1) c) pont]
- eltemettetésre kotelezhető személy hiányában - golldoskodik az eltemettetés

megszeľVezéséről,
- az elhunyt ingóságait számba veszi, megoľzésérĺĺl, letétbe helyezéséľől, valamint a

hagyatéki végzést követően az cjrökösĺjknek torténó tiadásáľol gondoskodik, ha az
cjrökös az elhunyt intézményben maradt ingóságait a kitűZott határidő elteltéig nem
száLlítja e|, az intézmény azt éľtékesíti, vagy felhasználja.

. Kapcsolattartás a jogosulttal és a hozzátartozőiva|:
Azintézmény vezetője kĺjteles tájékoztatni a jogosultat és az á|tala megjelölt hozzátaľtozőiát

- ajogosult állapotáról, annak lényeges változásáről,
- azegészségtigyi intézménybe tcĺrténő beutalásáľól,
- aZ ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásró1, aZ ellátás ideiglenes

szüneteltetéséľől,
- az áthelyezés kezdemény ezéséróI, illetőleg kéľelmezéséľol,
- adijťlzetési hátľalék következményeirő|' valamint a behajtás érdekében kezdeményezett

intézkedéséről.

o Látogatás
Az intézmény vezetó ápolőja gondoskodik a jogosult és hozzátartozói közötti személyes
kapcsolattartás kulturált és zavartalan körülmónyeiról az intézményben megfelelő helyiség
biztosításával. A láto gatás rendj ét a házirend tartalmazza.

o Háziľend
Az intézmény belső életének ľendjét aházirend szabályozza.

6.) otthoni Szakápolási Szolgálat

Az otthoni szakápolás akorhźzi ágyakkiváltźĺsára létľehozott személyre szabott ellátási forma,
amely a beteg otthonában biztosítja aszakápolási tevékenységet, a hét minden napján. A beteg
ellátása asaját megszokott környezetében tor1énik, ahol ugyanolyan magas szakmai színvonalú

-cllátásbalł'ľészesĹil, tlłillt a fekvĺíbeteg gylĺgyílltéztrrényban. A-z'ottlrorri_SzakapolásiSzołgałat- -_
munkáját a szolgálatvęzeto fuányila és az igényeknek megfelelően szervezi a szakápolői
végzettséggel rendelkező ápo\ok, illetve gyógýornászok napi tevékenységét. A háziorvos
éslvagy szakorvos előírja a szakápolási tevékenységet (a Nemzeti Egészségbiztosítási
Alapkezelő meghatározott vizitszámát figyelembe véve). Az ęlľendęlo orvos a gyógyulást
folyamatosan fi gyelemmel kíséri.
Az Ęolők aZ oľVos diagnőzlsa alapján a beteg szükségleteit kĺjvetve ápolási tervet készítenek.
Äz elvégzett feladatot az elrendelő orvos és a szo|gálat vezetóje íľásban dokumentálja.
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7.) 24 őrás gondozószolgálat biztosítása a kerület hat nyugdíjasházában

Az )SZSZI által műkodtetett gondozószolgálat a nyugdíjasházakban lakó idos emberek
számáľa ad a nap 24 órźljában folyamatos htlttérbiztonságot. Azoknak a lakóknak' akik koruk,
vagy egészségi állapotuk miatt az onáIlő életvitel fenntar1ásában máľ segítségľe szorulnak, a
gondozási szükséglet méľtékének ttiggvényében kétszintű szolgáltatási csomagot biztosítunk.
Ezzel segítjiik és biztosítjuk a koľnyezeti és személyi higiéné tbnntartását, a kiegyensúlyozott
fiz|kai és mentális állapot megőľzését' illetve szĹikség esetén a gondozási feladatok elvégzését.
A nyugdíjasházi lakóknak biztosított gondozási szolgáltatási csomag igénybevételét a rászoruló
lakó gondozási szükségletének felméľése elozi meg. Ezt követően tor1énik az one|látásában

segítségre szoruló lakóval a gondozási megállapodás megkötése.

Szociális infoľmációs szolgáltatást nyújt azíntézmény minden éľdeklődő számára, a szociális
biztonság megteľemtéséhez kapcsolódó ellátásokľól és szolgáLtatásokról, illetve az
igénybevételükĺe vonatkozó szabályokľól.

Az Intézmény sza kmai m íĺ ktidését segítő fóru mok

Az intézmény mrĺkodésének fontos feltétele' hogy az ellátottak és az ę|lźúók rendszeresen és

kölcsönösentźtjékoztatást kapjanak az aktuá|is kérdésekĺől. A kolcsonos tájékoztatás az aIábbi
fórumok keľetében valósul meg:

1.) A szakmai team

Äzintézményvezetó mellett azintézmény irányitását szakmai tanácsadó team segíti. A szakmai
team tagjait az intézmény vezetője jelöli ki.

A szakmai team tagjai:

Y az intézmény irányitásához,

ľendszeľes táj ékoztatást ad,
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ż Segítséget nyújt a teľületĹikhöztaĺLozó szakmai ťeladatok határídejének kovetésében és
betar1ásában,

hiányosságok megoldásáľa,

intézményv ęzető t észér e.

A szakmai team konzultációit heti, illetve szĹikség szeľinti ľendszerességgel tartja.

2.) Yezetői éľtekezlet

A vezetői értekezlet megtar1ásáľa havonta egy alkalommal ľendszeresen' vagy szĹikség esetén
ľendkívüli alkalommal kerül soľ' melyet az intézményvezető hív cissze, ľövid úton (telefonon,
email-ben, vagy szóban).
A vezetői értekezlet tagjai: azintézményvezető, valamint avezető beosztású kozalkalmazottak
és esętenként az intézményvezetó által meghívott szakmai tanácsadók.
A vezetői értekęzlet célja az egész intézményt érinto információk kolcsöno s átadása az
Intézmény eľedményes műkodésének éľđekében.

3.) Szeľvezeti egységekben összehívott munkatáľsi értekezlet

A szolgáltató egységek vezetői legalább havonta egyszeľ munkatáľsi értekezletet tartanak,
melynek célja az intézményt éľintő infoľmációk átadása, az aktuális feladatellátás éľdekében.

4.) Munkacsopoľti eset- és munkamegbeszélés

A munkacsoport tagj ai ( gyó gytorn ászok, szakápo l ók, źĺpolo, gondozó k).
A Házi Segítségnyújtó Szolgálatok és az otthoni Szakápolási Szolgálat heti két alkalommal
eset_illetve munkamegbeszélést tart.
A csoport tagai megbeszélik az elltú'olt személyeknél felmeľült problémáikat, beszámolnak
eľedményeikről, sikereikről, a szakmai munka jobbításźĺhoz citleteket vetnek fel. Megbeszélik a
munka elosztását.
Éves teľv alapján ezęk az alkalmak is lehetőséget nyújtanak

a belső továbbképzés megvaló sítására,
a munkatáľsi kozosség erősítésére,
a csopoľt identitás kialakításáľa,
értékek és normák folyamatos közlésére,
a jó munkatársi légkör kia|akitására.

5.) Szakdolgozóimunkaértekeztet

Tagsai: azintézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban állő intézményvezetó, egység vezetők,
szakdolgozók.

AZ tap
A szakdolgozói munkaértekezleten ľésztvevők jelenléti ívet írnak alá. A munkaértekezleten
elhangzottakľól a hozzćszólások rovid lényegi tartalmáttartalmaző emlékeztető készül.
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Szakszerv ezet-, Kiizalkalm azotti Tanács
Az intézményvezető felévente, illetve szükség szerint megbeszélést kezdeményez aZ

érdekképviseleti szervek vezetőivel, ahol

tagiai előteľjesztenek.

6.) osszdo |gozői munkaéľtekezlet

Az intézmény vezetője szĹikség szęľint, de legalább évente egy alkalommal osszdolgozói
munkaértekezletęt tar1. Ennek célja, hogy valamennyi munkatárs teljes körű tájékoztatást
kapjon az intézmény munkájárol, az intézményvezętó és vezetó munkatáľsai beszámolóján
keľesztül. Äz intézményvezető ezen a fóľumon tájékoztatást nyújt aZ intézmény
teljesítményérőI, a feladatellátás színvonaláról és lehetőséget biztosít a dolgozóknak a

közvetlen felszólalásra, ahol a közosséget érintő pľoblémáikat elmondhať1ák az intézmény
iľányítóinak.
A munkaéľtekezleten részt vesz és beszámol munkájáről a Kozalkalmazotti Tanács és a
Szakszeľvezet képviselője is.

7.) Lakĺígyűlés

A ,,Derűs Alkony'' Gondozóházban a lakók részére az intézményvezetó háľomhavonta, illetve
szĺikség szeľint lakógyűlést tart. A vezęto ápoló havonta egy alkalommal megbeszélésľe hívja
aház lakóit. Itt a bentlakók tájékoztatást kapnak ahtzul<ka| kapcsolatos informáciőkrő|, az
eilátási kérdésekľől, a teľvekľől, és lehetőség van arÍa, hogy észrevételeiket, javaslataikat

megtehessék, kéľdéseketintézzenek a vezetőhĺjz, és a lakógytilésre meghívottakhoz.
A lakógyűlésen elhangzott javaslatokról, észľevételekľől emlékeztető készül, melyet az egység
vezetóje - saját észrevéte|ęivelellátva - azintézményvezető részére továbbít.

8.) Klubgyűtés

A Nappali ellátást nyújtó Idősek Klubjának vezetoje havonta egy alkalommal, de szükség
szeľint megbeszélésre hívja a Klub tagjait. Az íntézményvezető félévente klubgyűlést tar1.

Cétja: az aktuális infoľmáció źúadása, felmerülő problémák meghallgatása, ötletborze a

pro gľamokkal kapcsolatban.

Szakmai Pľogľam

Az intézményi Szakmai Progľamot ezek alapján az intézmény vezetője a szakmai team

kozľeműködésével áI|itja ossze.
A Szakmai Pľogľamot az intézmény valamennyi kozalka|mazottjával ismertetni kell, továbbá
me g k e l l kü l d eni az intézmény fenntart őj ának, v al am i nt a Ko zalkalmazottí Tanác s n ak.

Azintézmény vezetője a Szakmai Progľam végrehajtásźú.folyamatosan ellenőrzi és értékeli.

Äz államháztartásről szőlő 2011. évi CXCV. töľvény' valamint a37012011. (XII.31.) Korm.
ľendelet értęlmében azintézményi belső kontrollok kialakításáról, megťele1ő műkodtętéséről az
intézmény v ezetőj e kotele S gondoskodni.

34



A gazdastlgi szervezettel nem ľendelkezo költségvetési szerv belső ellenórzését a gazdasági
szervezetének fěladatait ellátó koltségvetési szervnek kell ellátnia.

Azintézményben teljes vagy részmunkaidobeir foglalkoztatott, belső ellenőľzési tevékenységet
ellátó szemé|y nem dolgozik.

Ąz ellenőrzések célja egyľészt a lribák feltárása, nrásľészt a szakmai munka hatékonyságának
fokozása.

A vezetői ellenőrzés feladatköľe magában foglaija az intézményben folyó:
- szakmai tevékenységgel összefüggő és
- a gazdálkodási tevékenységgel kapcsolatos ellenoľzési feladatokat.

Ellenőľzés t v égz(í személyek kiire:
- intézményvezetó, intézményvezető helyettesítését ellátő szaktanácsadók mindenre

kiterj edő en az intézmény egészének vonatko zásáb an,
- szakmai vezetó - csak az álta|a iľányított szervezeti egység vonatkozásában,
- egyéb belso, az intézmény alkalmazásában álló személyek - csak és kizárolag az

intézményvezető kijelölésével, melynek tartalmaznia kęll az ellenőrzés teľületét és
időtartamźtt,

- KSZKI munkatáľsa.

Äz ellenőrzés elvei:
- az ellenőľzés legyen rendszeľes és állandó, az ellenőrzést végző személyek

tapasztalata1katbeszéljék meg egymással és arľól azintézmény vezetőjét tájékoztassák'
- aZ ellenőrzés legyen segítő szándékú' humánus, igaz, nyilt és őszinte,
- a hibák feltáľása a szak'rnai munka fejlődését szolgálja,
- az ellenőľzés az intézmény belső rendjét, nyugalmát, a ťolyamatos munkavégzését - az

elkerülhetetlen méľtéken felül * ne zavarja,
- az ellenőľzésnél vizsgálni kell a munkakörľe, feladatkörľe meghatározott

kcjvetelmények telj esítését, eľedményességét' hatékonys ágtú., az alkalmazott módszerek
hatékony alkalmazását stb.,

- aZ ellenőľzott dolgozó segítse azellęnőrzéstvégzo személy munkáját,
- azokon a teľiileteken, ahol jelentős hiányosságok keľültek feltárásra, ott több személy

ľészvételévę| az ellenórzést meg kell ismételni,
- az ellenoľzés tényét dokumentálni kell,
- a tapasztalatokat kozĺjsen beszélje meg az ellenőľzĺjtt és ellenőrző, eltéľo vélemények

esetén mindkét fel ľögzítse írásba véleményét és jutassa ęl azintézmény vezetőjének.

Az ellenőľzés módjai lehetnek:

EllátáSi formánként (étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzórendszeľes házi segítségnyújtás,
nappali ellátás, időskorúak gondozőháza, otthoni szakápolás) a dokumentáció vezetésének
ellenőrzése, a szociális alapszolgáltatások és az átmeneti elhelyezést nyújtó időskoľúak
gondozőházatérítési díj megállapitásának felülvizsgálata, a gondozási szüksóglet fęlmérés és a
szociális rászorultságvizsgźĺlatánakhelyszíni ellenőrzése, ęllátotti éshozzźńartozői vélemények
megismerése, beszámoltatás szóban és írásban.

ltalványozási ellenjegyzésijogköľének gyakorlásán és a bęlső kontľollrendszeren keľeszttil - a
KSZKI biztosítja a háromoldalú megállapodásban rcgzítettek szerint.
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Az együttmtĺkodés területei
. Az éves költségvetés teľvezése
. Az éves koltségvetési e|őirányzatok módosítása
. Előirán y zatok fe|használása' kötelezettsé gvál lalás, utalványozás
. Munkaügyi feladatok
. Péllz- és értékkezelés
. S'zabályozás, szabályzatkészítés
. Könywezetés
. Analitikusnyilvántartás
. Selejtezés,leltáľozás
. Beszámoló készítés
. EgyébadatszoIgáltatások
. Vagyonhasznosítás

Az KSZKI igazgatőja,vagy azáItala írásban kijelolt szakmai személy a Képviselő-testület által
jóváhagyott költségvetési keretek felett kotelezettségvállalási, teljesĺtésigazolási és
uta|ványozási j oggal ľendelkezik.

Ellenőrzési jogkoľok:
- Költségvetés tervezésének táb|ázatai, adatszolgáltatások,
- Ellenőrzi aZ intézmény álta| beküldött bizonylatokat, tételesen, számszak1lag,

tartalmilag és j ogosság szempontjából,
_ A KSZKI leltárellenőrc az intézménnyel egyeztetett időpontban elvégzi az eszkozok

leltár o zását, ny i l vántartás s al val ó e gy ezó sé gének v i zs gál atát.
- Infoľmatikai biztonsági szabá|yzat betartása a KSZKI által üzemeltetett

számítőgépeknél.

Szakmai ellenőrzěs keretei:

Minden szakmai egység vezetóje, felelős a saját teľületéhez kapcsolódó jogok és
kötelezettségek betartásáért. Az ęllenorzés területe, tartalma, ütemezése a jogszabályban és
módszertani útmutatókban foglaltaknak megfelelő ütemezéssel töfténik, melytől indokolt
esetben el lehet térni.

Az ęllenőľzések tapaszta|atait az intézményvezeto, szaktanácsadók szakmai vezetők
folyamatosan áttekintik, melyek alapján a szükséges intézkedést megteszik, illetve
kezdeményezik. Azellenőrzésektapasztalatairól, eredményéről és a megtett intézkedésektő| az

do l go zó kat az intézmény v ezetój e táj éko ztatj a

Iratok kezelése

Az katkezęlés szerv ezeti ľendj e :

- aZ iratkezelési feladatok, tevékenységek iľányítőja az intézményvezető,

- aZ iratkezelési feladatok központilag keľülnek el|átásra,
- az iľatkezeléssel kapcsolatos egyes tevékenységeket, kezelési feladatokat az érintett

munkavállalók végzik.
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Az intézményv ezető az ir atkęzel é s sel kapc so latbarr fe l e l o s :

_ az iratkezelési szabá|yzat elkészítéséért,
- az iľatkezelési szabáIyzat ľendszeres sztikség szerinti' de legalább évenkénti (azirattárí

terv évenkénti) felü1vi zsgálatáért,
- az iľatkezelési szabá|yzatban foglaltak végrehajtásáért és végľehajtatásáért.

Az intézmény iratkezelését ťrgy kell megszeľvezni:
- aZ intézményhez éľkezett irat, ott keletkező illetve onnan továbbított irat azonosítható,

fellelési helye' útja követhető és ellenoľizhető legyen,
- aZ iľat tar1alma csak az arľa jogosult számáľa legyen nregismeľheto,
- a beérkezett vagy továbbított iľatok megváltozhatatlansága valamint,
- az irattźlri anyag megorzése biztosítva legyen.

Az iľatok óľzési helye: az intézmény székhelyén és telephelyein, az arĺa kijelö|t zárhato
szekľényekben'

Az intézmény iľatkezelési ľendszere nem központosított. A beéľkező tigyiratok átvétele,
bontása, elosztása, nyilvántar1ásba vétele ésirattározása egységenként történhet.
Azintézmény szakmai és gazdasági mriködését érintő, telephelyľe érkező küldemények, iľatok
másolását követően az eredeti példányt az intézményvezetonek minden esetben meg kell
küldeni.
Intézményen kíviili levelezés csak az intézményvezet(i a|áírásával tiirténhet.
Az intézményvezető alttírt.sa után, a körbélyegzővel ellátott levél egy másolati pélđányát az
ĺ'igyben érintett szervęzeti egység tészéte meg kell kĹildeni.

A kiadmányozás ľendje

Általános és korlátlan kiadmányozási joga az intézményvezetőnek van, aki írásban foglaltan
átruházhatja kiadmányozási jogát az intézmény vezetői megbízással rendelkező
kozalkalmazottjára.

Az egységvezetők az alábbl - hatáskcjĺĹikbe utalt ügyekben - az intézmény szervezetén belül
kiadmányozási joggal rendelkeznek, amennyiben azt aZ intézményvezeto kizárólagos
hatáskorébe nem vonta:

o Környezettanulmány
o Gondozásba vételi dokumentáció
o Tęvékenységnapló HSNY, látogatási és eseménynapló nappali ellátás
o Gondozási zárás
. Etkeztetés zźrás
J' Havi'munkaiigyi záräs_
o Jegyzőkĺjnyv
o Feljegyzés
o Emlékeztető
o Rovat ęlszámolás
. Kp. ťlzetési, átutalásos, tiszteletdíjas elszámolás
. Etkęztetési, gondo zási térítési dť1 számla
. Leltár
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Iľatselejtezés

A selejtezés azIratkezelési Szabályzat és melléklete, azLrattáti Terv szerint történik.
Az iratselejtezés alkalmával háronr példányban selejtezési jegyzőkonyvet kell íelvenni.

Az intézményben az iratkezęlés ľészlete s szabályait az Iratkezelési Szabályzat tallalmazza.
AzIratkezelési Szabályzatbant'oglaltak végrehajtás áért,bętartatástĺélt, aziratkezelési eloírások
folyamato s o s szhangj á ért az intézményvezető felel ő s.

Elektľonikus ügyintézés

A gyoľs adatátvitelhez és a hatékonyabb kapcsolattat1áshoz, munkavégzéshez az intézmény a
KSZKI informatikai rendszeľéhez je|szavas hozzáféľést biztosít. A rendszerbe t<jľténő

belépéshez a mindenkori érvényben lévő jelszavát a dolgozó maga határozza meg, de azt
írásban (Iezárt boľítékban) az I||etékes szolgáltatási egység vezetőjének köteles átadni.
A \ezárt borítékot a jelszó tulajdonosa aláírásáva| hitelesíti, ahhoz hozzájźlru|tlsa nélkül
intézményi éľdekbol csak akkor |ehethozzáfémi (a borítékot felnyitni), ha

- annak elmaradása esetén azintézmény nem tudna hatáľidőben eleget tenni valamely
kötelezettségének, vagy nem tudná bizonyítani' hogy a kötelezettségének eleget
tett, vagY

- akozalka|mazott személyében akadályozott a jelszó megadásáta, vagy
- akozalkalmazott közalkalmazotti jogvisZonyamegsztĺnt és ajelszó kiadására bármi

okból nem keľült soľ.

Elektľonikus levelezések rendj e

A közalkalmazottak egymás között _ az intézmény e-mail címén keĺesztül - csak a

munkavégzéssel kapcsolatos levelezést folytathadák, a magánjellegű levelezés nem
megengedett. Az elektľonikus úton töľtént levelęzésekľe aZ iratkezęlési szabáIyzatban
r o gzítettek az ir ány adők.

A költségvetési szerv je\en szabá|yzatban nem ľendezett mrĺkĺidésének részletes szabá|yait a

költsé gveté si szerv e gyéb be l so szabály zatai tartalmazzák.
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vII. Zárőrendelkezések

Az intézmény számára a jogszabályokban' a képviselő testületi döntésekben megfoga|mazott
feladat-, mĹrkodési, hatásköri és szervęzeti előírásokat aZ SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ . napján lép hatályba. Jelen dokumentum hatályba
lépésével egyidejűleg hatályat veszti azIntézmény 2022. február 1-tol hatályos SZMSZ-e.

Budapest, Ż023.- )',

Haskóné Alker Annamáľia
intézményvezeti5

Melléklet: Szerv ezeti ábra

Záradék

Az SZMSZ-t Budapest Főváros III. Kenilet, obuda-Békásmegyer onkormányzat Képviselő-

::ľ::: ']" ....:;* ii"i*,,x?ľłÍůu"ä:Żíľ" 
ülésén megtáľgyalta és a

Budapest,2023. ........."

dr. Kiss Lász|ő polgáľmester megbízásából

Dr. Bots Dénes
jegyző

Tuľgonyi Dániel Absolon
alpolgáľmester
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Szakmai pľogram módosításának

oldaIszám Fejezet
szám Tárgy Változás

szárm
Módosítás indoka

Fedőlap

Hatályosság
aktualizálása

1

Az uj hatalybal épé srrek

nregfelelo dátumnak kell
szeľepelnie

2
Tartalomjegyzék
frissítése

A vá|toztatások miatt
fi'issítettük

10

gyógyászati
se géde szko zze| torténo
átmeneti segítés

uJ

Belső ellenőľzés kifogásolta'
a segédeszkoz kölcsönzést,
vállalkozási tevékenységnek
minősítette, ezéľt
változtattunk.

I9

Étkeztetés (Átmeneti
Gondozóház) javítás
titsztiľi étkezésľe,
melyből egy étkezés
meleg

I

Koľmányhivatali ellenőľzés
kifogásolta, hogy az étkezés
száma nem megfelelően
szeľepel a szakmai
pľogramban, ezt javítottuk.

25
Segédeszkcĺz
kölcsönzés töľölve

1
Be1ső ellenoľzés kiťogásolta

26

kapacitásoknál j avítás :

segédeszkciz kölcs.
Törölve, helyette:

ellátottak
segédeszközcikkel
tcirténo átmeneti
segítése

1

Belső ellenőrzés kifogásolta

28

A lakosságszám
alakulásának 2018. évi
adatait toľölttik, és az
utolsó oszlopba a2022
évi adatot tettük

2 oszlop
Aktuális lakosságszám
megjelenítése

28

Az oszlop alatti ťonás
ĺláttlmot' illetve az
alatta|évő magyaráző
mondatot az új

adatoknak megfelelően
fľissítettük.

2

Aktuális lakosságszám
megjelenítése

Segédeszköz
kolcsönzés helyett

3l

Q

rendelkezésre
bocsájtására
munkanapokon 8-15-ig

Bęlso ellenőľzés kifogásolta,
javítottuk
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Javítás: Ellátottak
győgyászati
segédeszkozökkel
tcjľténő átmenęti
segítése

I

Belső ellenőľzés kifogásolta,

iavítottuk
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Ztlrórendetkezések:
dátum változtatása,
aktua|izásása

1

Az tĄ hatálybalépésnek
mcgfelelŐ tlátumoknak kell
szeľepelnie
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oszszI DAG Megállapodás m ód osításána k j egyzéke

oldalszám Számozás Tárgy Yáltozás
szám

Módosítás indoka

2. 3. pont

Koľmányhivatali ellenőľzés
kifogásolta, hogy az étkezés
szźlIna nem me gfelelően
szerepel a megállapodásban,
ezt javítottuk.

Azintézmény áItal
nyuj tott szol gáltatások
taľtalma alatt, a telj es

ellátásba taľtozik: napi
fitsztiri étkezés
bĺztosítása

1
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oszszl DAG ľ.I.ázirenđ módosításának jegyzéke

oldalszám Számozás
Yá,ltozás

szám
Módosítás indokaTárgy

Fedőlap

Az il.i hatálybalépésnek
megfelelő dátumnak kell
szeľepelnie

Hatályosság
aktua|izálása

I

a
-) 2.1b

Étkezések időpontjai 1

Mivel a2.2. pontban szerepel
azotszori étkezés, ebből a
pontból töľolttik, a mondatot
összevontuk.

J 2.2

A bentlakók részére az
Intézmény naponta
ötszöri étkezést biztosít.

1

Kormányhivatali ellenőľzés
kifogásolta, hogy az étkezés
száma nem megfelelően
szerepel a házirendben, ezt

iavítottuk.
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oszsz| sZMsZ mód osítá sá n a k j egyzé ke

Változás
szám

Mĺĺdosítás indokaolĺlalszám Számozás Tárgy

Az í| hatálybalépésnek
megfelelő dátumnak kell
szerepelnieFeclolap

Hatályosság
aktualizälźsa

1

7

E l látottak gy ő gy ászati
segédeszkozökkel
tcirténo átmeneti
segítése

uJ

A belső ellenőrzési jelentés

vállalkozási tevékenységnek
minősítette a téľítésmentes
segédeszköz kölcsĺjnzést

Töľlésľe keľül: Nem
kotelezően végzett
tevékenység _

se gédeszkö z kölcsonzo,
- helyiség bérbeadás

1J

A belső ellenőrzési jelentés

vállalkozási'tevékenységnek
minosítette a felsorolt nem
kötelezően végzett
tevékenységeket, a helység
bérbeadás pedig nem az
oszszĺhatásköre.7

új

A belső ellenőľzési jelentés

kifogásolta, hogy az SZMSZ-
bőlhiányz1k ez a
felađatmutató, míg az alapitő
okirat tartalmazza.-

A feladatmutatók
me gvevezé se tźtblázat-

rész kiegészül: 013350
onkormányzati
vagyonnal való
gazdálkodással
kapcsolatos feladatok

Feladatellátás szakmai
tańalma kiegészüł a 2.)

pont aházi
segítsé gnyúj tás alatt az
ellátottak gy őgy ászati
segédeszköziikkel
történő átmeneti
segítése kifejezéssel

1

A belső ellenőrzési
jelentésben foglaltak miatti
pontosítás.21
T{ nm ánrrhiĺĺef ąl i el1 ĺ,nAtz éę

1

kifogásolta, hogy az étkezés
száma nem megfelelően
szerepel az SZMSZ-ben, ezt

iavítottuk.29

Étkeztetés cimsző után
ĺitszöri étkezésre
javítjuk a gyakoriságot

8. pont teljes egészében
toľĺĺlve : a gy őgyászati I A belső ellenőrzési

iavítás.3Ż

2

Az uj hatáIybalépésnek
megfelelő dátumoknak kell
szerepelnie39

Zátőrenđelkezések és a

záradék dátumának
j av ítésa, aktualizźiása




