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Az előterjesztés tórgyalósa az Mötv. 46. s (I) bekezdése alapjón nyilvdnos ülésen történik.
Döntés hozatal módj a : egtszerúí többség.

ELoTERJEs ZTÉ,s
a Képviselő-testület 2024. december 11_ei rendkívül ülésére

Tárgy: beszámoló a Budapest Főváros III. Kerület, Óbuda-Békásmegyeri Polgármesteri
Hivatal 2024. évi tevékenységéről

Előterjesztő: Dr. Bots Dénes jegyző
Előterjesztés szakmai előkészítéséért felelős: Dr. Tass Bálint aljegyzó - szervezési
fi3osztályvezető
Előterjesztést készítette: a szervezeti egység vezetők beszámolói a|apján Biró Ágnes
Testületi, Képviselői és Bizottsági osztály vezetője
Az előterjesztés bizottsógi tárg,lalást nem igényel.

Tisztelt Képviselő_testület !

Magyarországhelyi önkormányzatairől szőlő 2011. év CLXXXIX. törvény 81. $ (3) bekezdés
f) pontja a|apján a jegyző évente beszámol a Képviselő-testületnek a Polgármesteri Hivatal
tevékenysé gérí5|' Az Önkorm ányzat Szervezeti és Működé séí Szabályzatáről sző|ő 22l20I3.
(III. 29.) önkormányzati rendelet 70. $ (3) bekezdése szerint a,,(3) A jegyző a decemberi rendes
képviselőtestületi ülésen írásban beszámol a Polgármesteri Hivatal tevékenységéről.''
Figyelemmel a helyi önkormányzatok és szerveik, a köztársaságimegbízottak, valamint egyes
centrális aliírendeltséggszeÍvek feladat- és hatásköreiről szóló 1991. évi XX. törvény 138. $
(3) bekezdés g) pontjara is - amely szerint a Képviselő-testület adóügyi feladat és hatásköre
tekintetében ,,8) a jegyző beszámoltatása útján ellenórzi az adőztatást;'' - az előterjesztés
melléklete szerinti beszámolóva| tájékoztatom a Képviselő-testületet a Polgármesteri Hivatal
2024. évi tevékenységéről.

Kérem a Ti sztelt Képvi selő -testületet a következ o határ ozati j avaslat elfo gadásra :

Határozati iavaslat:

A Képviselő-testület így határoz, hogy az előtefiesztés 1. mellékletében foglaltak szerint
Budapest Főváros III. Kerület, Óbuda-gekásmegyeri Polgármesteri Hivatal 2024. évi
tevékenysé géről szőlő j "gv'őf zlrmolőt elfogadj a.

t
Budapest, 2024. december ,,. ).."

l. melléklet: Budapest Főváros III. Kerület, Óbuda-Békásmegyeri Polgármesteri Hivatal
2024. évi tevékenységéről szóló j egyzői beszámoló ,1
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7. MELLÉKLET

BEsZÁMoLÓ

a Polgármesteri Hivatal 2024. évi tevókenységéről

a Polgrírmesteri Hivatal önálló szerveze,ti egységei
által leadott írásos beszámolók alapján
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MagyarországheÍy önkormányzatairő| szőlő 20|1. évi CLXxxx. törvény (a továbbiakban:
Mötv') 81. $ (3) bekezdés f) pontja értelmében a jegyző évente beszámol a képviselő-
testtiletnek a hivatal tevékenységéről.
Az államháztartásről szóló törvény végrehajtásáről szóIő 368120l 1. (x[. 31.) Korm. rendelet
szerint Budapest Főváros III. Kenilet Óbuda-Bekásmegyeri Polgármesteri Hivatal (a
továbbiakban: Hivatal) önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv.
Az Mötv. 41. $ (2) bekezdése szerint a polgármesteri hivatal a képviselő-testület szerve. A
polgrírmesteri hivatalt a Mötv. 67. $ (l) bekezdés a) pontja szerint a polgármester iránltja és
azMötv.22. $ (5) bekezdés szerint a jegyzővezeti.
A Mötv. 67. $ (1) bekezdés d) pontja alapjána jegyző javaslatiíra apolgármester előterjesztésére
a Képviselő-testület határozza meg a Hivatal szervezeti tagoződását éslétszámát.
Budapest Főváros III Kerület, Óbuda-Békásmegyer Polgármesteri Hivat al Szervezeti és
Működési Szabályzatát (A továbbiakban: HSZMSZ) a többször is módosított I2|2O2O.
polgármestei _ jegyzői együttes utasítás állapítja meg.

A Hivatal belső szerv ezeti tagozódása:
A jegyző közvetlenül irányítja az aljegyzők, a Jegyzői Titkárság, a Jogi Iroda, a Munkaügyi
Iroda, a Belső Ellenőrzési koda' a Társadalmi Kapcsolatok Főosztá|y, a Főépítész, és a
Főkertészi Iroda tevékenységét.
A jegyző feladatainak ellátásában közreműködik a Hivatal működésével összefiiggő feladatokat
koordináló a|jegyző és a Hivatal hatósági feladatainak ellátását koordináló aljegyző.
A Hivatal működésével összefiiggő feladatokat koordináló aljegyző el|átja a Szervezési
Főosztály vezetését,továbbáhelyettes megbízott Íbosztályvezetőként a Biztonságszervezési és
Uzemeltetési Főosztály vezetését' valamint koordinálja aPénziígy és Gazdálkodási Főosztály,
a Vagyonfelügyeleti és Ellenőrzési Főosztály, a Lakásügyi FőosztáIy és a Köznevelési és
Kulturális F őosztály tevékenységét.
A Hivatal hatósági feladatainak el|átását koordináló aljegyző e|lá'irja azlgazgatási Főosztály
vezetését, valamint koordinálja az Adóügyi Főosztály és a Szociális Főosztály tevékenységét.
Az aljegyzők koordináló feladatait érintő önálló szervezeti egységek tekintetében a jegyzÍS
irányitásijoga továbbra is fennáll, az aljegyzők koordinációs feladatot látnak el.

A beszámoló nem tartalmazza afÍ!építész beszámolóját, tekintettel a főépítészi tevékenységről
szőlő L90l2009. (Ix. l5.) Korm. rendelet 8. $ b) pontjára, amely szerint az önkormányzati
főépitész négyévente készit összefoglaló jelentést a képviselő-testtilet részére. A ftíépítész
beszámolój át önálló előterj esztésként tárgyalj a a Képvi selő-testiilet.

JEGYZőI TITKÁRsÁG

Az önállő szervezeti egység létszáma 3 fő, belső tagoződás nincs, szervezeti váitozás 2024'
évben nem történt.

2024 -ben elv égzett főbb feladatok:
A Jegyzői Titkárság alapvető feladata a jegyző munkájának közvetlen jogi, szakmai,
adminisztratív és technikai segítése, a helyi kodifikáció és a szeÍvezetszabályozás, e
tevékenység hivatali szintű összehangolása és koordinálása, közreműködés a képviselő-
testületi és bizottsági előterjesztések törvényességi ellenőrzésében.
További feladatként jelentkezett a 2024. június 9-ei közös lebonyolítású Európai Parlament
tagjainak, a helyi önkormányzati képviselők és polgármesterek, valamint a nemzetiségi
önkormányzati képviselők általános választása előkészítése és lebonyolítása, valamint a 06.
egyéni választókerületben 2025.január l9-érekitúzöttidőközi választás előkészítése.
J egyző szabályozás-előkészítési feladatok körében elkészítette
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a) az Önkormányzat Szervezeti és Működési SzabáIyzatálrőI szőIő z2l20I3. (III. 29)
Önkormányzati rendeletet módosító
- I 5 l 2024. (IX' 26.) önkormányzati rendelet et terv ezetét,
- I9l2024. (X. 7 . önkormányzati rendeletet tervezetét;

b) aZ önkormányzati képviselő, a bízottsági elnök, a bizottsági tag és a tanácsnok
tiszteletdíjáról, természetbeni juttatásáról és költsógtérítéséről szőlő 2012024. (X. 7.)

önkormányzati rendelet terv ezetét;
c) az Önkormányzat Szervezeti és Mtiködési Szabályzatáről szóló _ 2025. január l-jén

hatálybalépő - 2312024. (XI. 7.) önkormányzati rendelet tervezetét;
d) az Önkormányzat Szervezeti és Működési SzabáIyzatának hatálybalépésével összefiiggő

egyes önkormányzati rendeletek módosításáról szóló - 2025.január 1-jén hatálybalépő _

2712024. (XI. 29.) önkormányzati rendelet tewezetét.
A Jegyzői Titkárság vezetóje ellátja a következő feladatokat:
- szabáIyozás-előkészítési feladatkörbe tartoző önkormányzati rendeleteket érintően a

beszámoló elkészítéséig
: teljes könien elkészítette a szakmai egyeztetést követően az onkormányzat Szervezeti ós

Működési Szabá|yzatfuől szőIő 2212013. (III. 29.) önkormányzati rendelet 1 alkalommal

|Il2O24. (I. 18.) Ör.] történő módosításáról, valamint az új helyi építészeti-műszaki
tervtanácsról L4l2024. (II. 29.)..Ór.] és az új kerületi közterületeken történő várakozás
rendjéről |I8l2024. (IX. 26.) Ör'] szóló rendelet-tervezetet és a kapcsolódó képviselő-
testületi és bizottsági előterj esztéseket;

: koordinálta és kodifikációs szempontból közreműködött további 20 önkormányzatí
rendelet előkészítésében, amely rendeletek érintették a teljes önkormányzati működést:
szociális igazgatás és gyermekvédelem 2, költségvetési gazdálkodás 7, városfejlesztés 4,

helyi adók 1, vagyongazdálkodás 1, közterület-használat 1' önkormányzati működés 4

alkalommal.
A beszámoló elkészítéséig23 önkormányzati rendeletet fogadott el a képviselő-testtiiet,
amely rendeletek tekintetében az előkészítésen tul gondoskodott a rendeletek aláírásra és

kihirdetésre való előkészítéséről' a Belső há|őzaton és Loclex rendszerben való
kózzétételéről és egységesítéséről, nyilvántartásáről. A 23 rendeletből 5 új rendelet
született' A 23 rendelet közel 850 oldalnyi joganyagot (ebből 730 oldal a jogszabáIy

melléklete, ami a teljes joganyag 86%o-a) jelent, amely 36 rendeletet és _ a mellékletek
nélkül - közel 850 rendelkezést érintett' Az érintett rendelkezések viszonylag nagy száma
a városfejlesztés jogi szabályozásának átfogó felülvizsgálata, továbbá a már említett
tárgykörökben történt újra szabáIyozás eredménye. A joganyag terjedelmének
megoszlására vonatkoző adat abból a szempontból érdekes, hogy a Loclex rendszerben
a mellékletek közzététele továbbra sem megoldott, az kizátólag pdf formátumban tud
megvalósulni, ami azt jelrenti, hogy a tárgyévi joganyag 86%o-a tekintetében nem
megoldott a Loclex jogszabály-tewezet előkészítő funkció hasznáIata, ugyanis pdf
formátum esetén aZ egyes rendelkezések módosítása nem lehetséges. Tovább nehezíti a
helyzeteta Loclex üzemeltetők irányából a rendszer működtetésében eszközölt pressziós
jellegu vá|toztatások arendelet-tervezet előkészítő funkciójanakalka\mazására. Budapest
Főváros Kormrínyhivatalától szakmai segítségnyújtás az önkormányzati rendeletel<hez a

közterületi ingatlan feletti légtér szabá|yozásával kapcsolatban érkezett, amely a

közterületek használatárő| és rendjéről szóló helyi rendelet felülvizsgálatát teszi
szükségessé. Ugyancsak átfogó felülvizsgálatot von maga után az építési törvényt (a

továbbiakbu'', ítrr.; felváltó némzeti epítészetről szóló 2023. évi C. törvény a, ÓgÉsz,
aDKÉIZ, a TKR, a helyi építészeti-műszaki terWanács, a közterület-használat és egyéb
kisebb Étv. felhatalmazáson alapuló helyi rendelet tekintetében. Kúria onkormányzati
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Tanácsa vagy Alkotmánybíróság döntésével érintett önkormányzati rendelet 2024-ben
nem volt.

: ahogyan a kodifikációs tevékenység, úgy a szervezet-szabályozási tevékenység is
leköveti az önkormányzati működésre vonatkozó jogszabályi változásokat, továbbá a
vezetői döntéseket, amelyek kapcsán normatív utasítások elkészítését végezte,
előkészítésében közreműködött: l polgármesteri-jegyzői utasítás (gazdálkodási
tárgykör), 7 polgármesteri utasítás (polgármesteri kiadmányozás, önkormányzati
kötelezettségvállalás, polgármesteri jogkör gyakorlása trírgykör), 6 jegyzÍ|i utasítás
(egyzői kiadmányozás, munkáltatói jogok gyakorlása, vá|asztás, deregulációs tárgykör).

- A 2024. június 9-ei választás 2023 IV. negyedévében megkezdett előkészületi munka
follatásakónt szervezte és lebonyolította a polgármester-, a helyi- és a nemzetiségi
önkormányzati képviselő-jelöltek ajánlás-ellenőrzését, elkészítette a jelölt-nyilvántartásba
vétellel kapcsolatos határozat- és jegyzőkönyv tervezeteket, szervezte, előkészitette és
lebonyolította a jegyzőkönywezetők, a felülvizsgálók és a további közreműködők
felkészítését, szervezte és előkészitette a nemzetiségi szavazatok megszámlálását és az
eredmény megállapítását' közreműködött további választási feladatok ellátásában, szetvezte,
előkészítette és közreműködött a polgármester-jelöltekre leadott szavazatok t$ra
szérrúálásában.

A J egyzői Titkárság j o gtanácso s a ellát1a a következő fel adatokat :

- a képviselő-testületi ülésre előkészített anyagok törvényességi ellenőrzése;
- a Civil, I{úsági, Kulturális, oktatási Nemzetiségi és Turisztikai Bizottság ülésére

előkészített anyagok törvényességi ellenőrzése;
- a jegyző feladatkörébetartoző ügyekben előterjesztés készítése;
- szerződések véleményezése, a szerződések jogi véleményezése során állásfoglalás annak

1artalmárő| szükség esetén módosító javaslatok tétele;
- jegyzői rendelkezés szerint szerződések készítése;
- közremtíködés az önkormányzati tulajdonú gazdaságs, tarsaságok közreműködésével kötött

szerződések véleményezéséhen, aszerzodések jogi véleményezése során állásfoglalás annak
tartalmáről, szükség esetén módosító javaslatok tétele;

- közbeszerzési eljárásban kötött szerződések utólagos ellenőrzése;
- közreműködés az önkormányzati tulajdonú költségvetési szervek alapító okiratiínak,

szervezetiésműködésiszabáIyzatánakvéleményezésében;
- segítségnÉjtás a hivatali dolgozók tészerc az előterjesztések készítésével kapcsolatban;
- jogi állásfoglalások készítése;
- a Hivatal és az Önkormányzat által lefolytatott közbeszerzési eljárásokban való

közreműkö dés az előkészítés től a szerződéskötésig;
- novembertől ellátja a Jogi Iroda vezetőjének helyettesítését.
A Jegyzőí Titkárság titkársági feladatokat végző munkatársa ellátta a következő feladatokat:
- Statisáikai adatszolgáltatás tárgykörben Törvényességi Felügyelet Írásbeli Kapcsolattartás

(TFIK) álta| izemeltetett védett elektronikus rendszerbe (a https://tfik.njt.hu/ felületen 2
alkalommal történt frissítés.

- A bírósági végrehajtásról szőlő 1994. évi LIII. törvény 138lC. $-a szerint 446 db levéI
érkezett.

- 34 db főszám került iktatásra, válaszok fiiggvényében2-2} alszárrtmal'
- papiralapon érkezó ügyek nyilvántartása, nyomon követése 11 db, emailban 37 db.
- A TFIK folületen:

I. Bizottsági ülések:
1. Civil, Ifiúsági, Kulturális, Oktatási, Nemzetiségi és Turisztikai Bizottság 1 1 ülés;
2. Pénzngy, Tulajdonosi és Vagyonnyilatkozat-kezelő Bizottság 12 ülés;
3. Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság 9 ülés;
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4. Városfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottság 12 ülés'
II. Képviselő-testületi 10 ülés (ebből 7 ülés rendkívüli és 1 alakuló ü1és), rendeletek

aláir atása, sokszoro sítása és kifiiggesztés.
III. Polgármesteri döntés 9 db
V' a képviselő-testtilet által átrgházott hatáskörben meghozott - hatósági döntésnek nem

minősülő:
1. polgármesteri döntések 1 130 db
2. jegyzői döntések 16023 db

került feltöltésre.
- Alapvető Jogok Biztosa Hivatala álta| izemeltetett védett elektronikus rendszerben (a

http://www.ajbh.hu/ felületen) beérkező panaszta2 db váIaszlevél került feltöhésre.
- Bejövő szerződések nyilvantartásának adminisztrálása 804 db.
- Yezetői értekezletek emlékeztetőinek nyilvrántartása 0 db.
- működéshez szükséges eszközök beszerzése, karbantartásának ellenőrzése.
- Bejövő napi cca. 20-30lfő telefonhívások panaszok/kérések intézése.
- Beérkező e-mailek (egyzo@obuda.hu) szignáIása, határidős feladatok figyelemmel

kísérése.
- a Hivatal dolgozói részére a masszílzs szolgáltatáshoz szükséges adminiszttativ feladatok

ellátása (elenléti ívek, foglalások egyeztetése és rögzítése).
- 2024. június 9-ei és a 2025. januar 19-ei választásokkal kapcsolatos adminisztrációs

feladatok.

JOGI IRODA

A Jogi Iroda létszáma jelenleg 5 Íő, amelyből 2 fő jogtanácsos (egyikíik tartós
betegállományban)' 2 fő jogász (egyikük szintén tartós betegállomanyban) és 1 Íő titkárnő. Az
Iroda vezetését e Jegyzői Titkárság munkatarsa látja el helyettesítósi megbízással. A Jogi Iroda
jelenlegi létszáma nem elegendő a hatékony munkaszervezési módszerek alkalmazásához, ezétt
a jogász végzettséggel rendelkező pályÍrzők meghallgatása folyamatos. A cél legaláÍ:b 2 fó
releváns gyakorlattal rendelkező jogász végzettséggel rendelkező munkatárs felvétele.
Figyelemmel kell azonban lenni arra, hogy a köztisztviselők jogállásáról szo|ő 2011. évi
CXCX. törvény szerinti bértábla kifejezett akadálya sza|<képzett jogász munkaerő
felvételének.
A Jogi Iroda, azirodatitkárnőjének közreműködésével 2024. évben 933 db ügyet - amelyből
641 db szerződés - rögzített nyilvántartásában. A szerzóőések előkészitése az évek során
kialakult gyakorlat szerint történik. Az Önkormátlyzat, valamint a Polgármesteri Hivatal álta|
kötendő szerződések jogi szempontu véleményezése során mindel szeÍvezeti egység, és

önkormányzati tulajdonú gazdasági társaság követi az előzetes elektronikus úton történő jogi
véleményezés kialakított módszerét. Tekintettel arra, hogy a telekügyek lebonyolításában
közreműködő jogtanácsos 2024. második felében távozott, a kieső munkaerő pótlásáig a Jogi
Iroda munkájátngyvédi iroda is segíti.
A Jogi Irodában ellátandó feladatok körébe tartozik a kártérítési igények jogszeniségének,
megalapozottságanak elbírálása, amelyből 2024. esztendőben 118 alkalommal került sor.

Jellemzően 4 nagyobb csoportba sorolhatóak aZ egyes karesemények: fa okoztakáresemények,
úthiba okozta káresemények, alvállalkozók által megbizás alapján végzett flikaszálás során
bekövetkezett károk, egyéb kiíresemények. A fa okozta kárigények tekintetében jellemzően az
ügyek % részében nem keriil sor kártérítésre vis maior esemény (időjárási körülmények, fa
fajtajelleg) miatt. Az úthiba okoztakiíresemények kapcsán az ügyek 50 %-ában alka|mazott az
Iroda osztott jogi felelősséget, amikor a káresemény bekövetkeztét részben károsulti
közrehatásra bekövetkezettnek étékelte. 2024. esztendőben a folyamatosan növekvő úthiba
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okozta kárigények előterjesztésére tekintettel ún. intézkedési csomagterv került összeállításra,

?.mely a jelenleg hatályos szabályozás alapján segítséget nyújthat abban, hogy aZ
onkormányzatkárténtési ügyekben való helytállási kötelezettségét a lehetőségekhez képest
minjmalizálja. Az előző évelr'hez képest megháromszoroződotta kárbejelentések száma, amely
részint azíthálőzatunk minősógére, részinÍ pedig a több mint 50.000 faállomríny fajtajellegére
vezethetí| vissza.
2024-ben 17 db hagyatéki és 19 db köztemetési ügyben járt el az lroda. Ezen ügyekben
hagyatéki hitelezői igényeket terjesztett elő, amely arr:airényult, hogy az Önkormányzat által
megelőlegezett köztemetési költségekre vonatkozó hitelezői igényt, jogerős hagyatékátadő
végzés birtokában az örökösökkel szemben érvényesíteni tudjuk. Rendkívül alacsony
(megközelítőleg 20 %-os) a megtérülési mutató a hagyatéki hitelezői igények érvényesítése
során. Két-három alkalommal is megktildésre kerül gyakran a felszőlitás az örökösnek, amely
megkeresés jellemzően 

''nem 
kereste'' jelzéssel érkezik vissza. Ezen körben legtöbb esetben

akkor van megtérülés, ha a kozjegyző a Magyar Államnak, mint szükségképpeni törvényes
örökösnek adja át a hagyatékot, és az államnevében eljáró Maradvány-hasznosító Zrt. meg!énti
a köztemetés költségeit amennyiben annak feltételei fennállnak.
A Jogi lroda 2024. évben 83 db fizetési felszólítást küldött ki, amely köztenilet-használati díj
hátralékból származő tartozások és támogatásból szrármaző tartozások behajtását célozta.
A Jogi Iroda 1 közigazgatási pert, 4 polgáipert tart nyilván, a perekben közremúködő ügyvédi
iroda jár e|. AzÖnkormányzattulajdonában lévő ingatlanokkal kapcsolatos perekben, amelyek
tárgya,fÍlleg bérleti díjra irányuló pénzkövetelés, lakáskiürítés szintén közreműködő ügyvéd jár
el az obudai Vagyonkezelő NonprcfitZrt. közreműködésével.

MUNKAÜGYI IRoDA

A Munkaügyi Iroda a Hivatal önálló szervezeti egységeként működik, a feladatokat jelenleg l
fő irodavezető és 2 fő igyintéző munkatárslátja' el.
A Munkaügyi Iroda felel:

1) a polgármester és a jegyző munkáltatói jogkörébe tartoző intézkedések előkészítéséért,
2) aközszo|gálati, munka-, közfoglalkoztatási jogviszony létrejöttének, módosításának,

megszűnésének, illetve megszüntetésének előkészítéséért, teljes köni ügyintézéséért,
3) a képviselőkkel, a bizottságok nem képviselő tagjainak tiszteletdíjával kapcsolatos

teendők ellátásáért,
4) a nyái' dirákmunkára vonatkozo kérelmek, hatósági szerződések, a vonatkozó

munkaszerződések, megszüntetések előkészitéséért, az elszámolások elkészitéséért, a
támogatási összegek megigényléséért,

5) a szah'rnai gyakorlat teljesítésére vonatkozó kérelmek intézéséért, az egyittműködési
megállapodások- és a hallgatói szeruődések előkészítéséért, a szükséges igazolások
kiállitásáelÍl,

6) a kittintetések, címek adományozásának előkészítéséért, számfejtéséért, utalások
kezdeményezéséért,

7) a jubileumi jutalom, valamint a Kózszolgá|ati Szabályzat alapján biztosítható egyéb
kifi zetések előkészítés éért, számfejtéséért, utalások kezdemény ezéséért,

8) aköztisztviselők minősítósi és teljesítményértékelési eljárásában való közreműködésért,
ezze|kapcsolatosan a tÉR Centrum rendszer kezeléséért,

9) a kö z szo l g álatí alapnylvrántartás v ezetéséért,
10) a Hivatal munkatársai, továbbá az Önkormányzat képviselőinek, a nemzetiségi

önkormányzati képviselőknek és a nem képviselő bizottságitagok személyi anyagaitak
karb antartás ával' ő rz és ével kap cso l ato s fel adatok ellátás áért,
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11) a közigazgatási- és az ügykezelői alapvízsga, valamint közigazgatási szakvizsgara
bei skol ázással kapcsol ato s feladatok ellátásáért,

12\ a továbbképzéssel kapcsolatos teendők ellátáLsáért, aZ éves továbbképzési terv
elkészítéséért, aKözpontosított Illetményszámfejtési Rendszer kezeléséért'

13) a béralapokat terhelő megbízási szerződések elkészítéséért, teljesítések igazolásáért,
utalás kezdemény ezéséért,

14) a szabadságok megállapitásáért, a szabadságolási terv előkészítéséért,
15) a köztisztviselők' egyes intézményvezetők, az onkormányzat á|ta| alapított gazdaság

társaságok felügyelőbizottsági tagjainak vagyonnyilatkozatával és az önkormányzati
képviselők, a képviselő-testület bizottságának nem képviselő tagjainak
vagyonnyilatkozatátva| méltatlanságával, összeférhetetlenségével kapcsolatos teendők
ellétásáért,

1 6) a köztisztviselők páIy Ízati elj árásainak lefolytatásáért,
17) a jogviszonyokhoz kapcsolódó valamennyi szrámfejtési feladatok ellátásáért és hóközi

kifizetéséért.
H umdn e r őfo r r ds gazd úlko dtÍs
A Munkaügyi Iroda felel a megfelelő humánerőfonás gazdáikodásáért is' A Hivata|Szervezeti
és Működési Szabá|yzatátak 8. pontja szerint, az utasítás 4. melléklete tarta|mazza aHivatal
álláshelyeinek a szátmáLt. A Hivatal engedélyezett létszáma 2024. évre 280 fő, ebből az
önkormányzati főtanácsadói munkakörök száma: 1. a2024' november 30-ai adatok szerint a be
be nem töltött álláshelyek száma22volt.
Az üres álláshelyek elsősorban pályázati eljarás alap1ánkerültek és kerülnek betöltésre.

Nyúri díákmunka
A Hivatal a korábbi évhezhasonlóan, 2024. évben is részt vett a,,Nyári diákmunka'' elnevezésű
munkaerő-piaci programban (a továbbiakban: Program), segítve ezzel a 16-25 év közötti,
nappali tagozatos nappali tagozatos tanulói vagy hallgatói jogviszonrtyal rendelkező diákok
nyári foglalkoztatását' A program a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat koordinálása mellett, a

Budapest Főváros Kormányhivatala Foglalkoztatási FőosztáIya és a Kerületi Hivatalok
Foglalkoztatási osztályai megvalósításával indult és valósult meg.
A köztisztviselők díjazdsa és juttatősa
Magyarország 2024. évi központi költségvetéséről-szóló 2023. évi LV. törvény 62. $ (1)

bekezdése alap1án, a Kttv. 132. $ szerinti illetményalap 38 650 forint. A törvény lehetőséget

biztosít arra, hogy a helyi önkormányzat képviselő-testtilete rendeletben _ az önkormátyzat
saját fonásai terhére - magasabb. összegben állapítsa meg az illetményalapot. A Képviselő-
testtilet az illetményalapot az ÓnkormÍnyzat 2024. évi összevont költségvetésről szóló
35l2O23. (Xu. 11.) Ör-ben 2024.január I -2024. február 29.között 65 000 forintban, 2024.
március 1. napjától 72 000 forintban állapította meg.

J uttatdso k és túmogatdsok
A Kttv. szerint aköztiszfuiselőket
a) jubileumi jutalom (Kttv. 150. $)
b) cafetéria_juttatás (Kttv' 151. $) illeti meg. A2024. évre meghatározott cafetéria-juttatás
kerete _ a szeméIyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 71. $ (1) bekezdésében
meghatározottakat figyelembe véve és a Közszolgálati SzabÍlyzat IX. fejezetében foglaltak
szerint - bruttó 300 000 fonntlfőlév.
A Képviselőtestület éital megállapított juttatások és támogatások, amelyek jogosultsági
feltételeit aköztisztviselőket megillető juttatásokról és támogatásokról sző|ő 2ll20l2. (Iv .27 .)

Ör' és a Közszolgá|ati SzabáIyzattartalmazza
a) lakhatási, lakásépítési- és vásárlási támogatás;
b) családalapítási támogatás;
c) szociális támogatás;



d) illetményelőleg;
e) tanulmányi ösztöndíj;
0 kegyeleti támogatás;
g) Cafetéria jellegű juttatás.

Tovdbbképzés
A Hivatal zökkenőmentes feladatellátásához, elengedhetetlen a munkavállalók továbbképzése,
szakmai tudásának fejlesztése. Az általános közigazgatási ismereteket biztosító kózszolgálati
képzéseket, illetve a vezetőképzéseket kizárő|ag a Nemzeti Közszol gá|ati Egyetem
(továbbiakban: NKE) nyujtja.
Ezenképzések teljesítését a közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szőlő 27312012. (IX.
28.) Korm. rendelet (továbbiakban: Rendelet) szabályozza. A rendelet hatálya kötelező
jelleggel a koztisztviselőkre terjed ki, a közszolgálati ügykezelőkre a munkáltató, döntési
jogkörére alapozva, nem terjesztette ki'
T e lj e s ítmé ny é rté k e I é s
A köztisztviselők egyéni teljesítményértékelésére és minősítésére vonatkozó szabályokat a
Kttv. 130. $-a, a közszolgálati egyéni teljesítményértékelésről szóló l0l20l3. (I' 2l.) Korm.
rendelet, valamint aközszolgálati tisztviselők egyéni teljesítményértékeléséről szóló I0l20l3.
(VI. 30.) KIM rendelettartalmazza.
A Kttv. 130' $ (4) bekezdésére tekintettel, a teljesítményértékelés a|apján jutalom fizethető.
A Kttv. l33. $ (3) bekezdése és a 2020. januÍr l-től hatályos 234/A. $ alapján a munkáltatói
jogkör gyakorlója át nem ruházhatő hatáskörben, a megállapított személyi juttatások
előirényzatán belül a tárgyévet megelőző év minősítése, ennek hiányában
teljesítményértékelése alapján, tárgyév március L-jétől a következő év február végéig terjedő
időszakra alapilletmény-eltérítést' valamint személyi illetményt állapíthat meg.

BELSO ELLENoRZÉsr rnonn

Létszárna: az engedélyezett létszám teljes munkaidőben foglalkoztatott 3 fb belső ellenőr,
melyből l fő az irodavezetői teendőket is ellátja.
2024. évben 2 ftí belső ellenőr |átta el a végrehajtandó feladatokat.
2024. szeptember 1l-től új munkatárs került felvételre próbaidővel, a munkakör betöltéséhez
szükséges képesítési követelményekkel rendelkezik'
A helyi önkormányzat belső kontrollrendszerének működtetését Magyarország helyi
önkormanyzatairól szőlő2011' évi CLXXXIX. törvény 119. $-a írjaeli5.
Az onkorményzat belső ellen&zésí kötelezettségének eleget téve Belső Ellenőrzési Irodát
működtet, amely a funkcionális fiiggetlenség biztosítása érdekében tevékenységét közvetlenül
a J egyzőnek alárendelve v égzi.
A belső ellenőrzés vizsgálatait a képviselőtestület által jőváhagyott éves belső ellenőrzési
munkaterv alap1ánhajtja végre. A lefolytatott ellenőrzés megállapításai és javaslatai jelentés
formájában jutnak el az ellenőrzött szervezeti egységek, intézmények, gazdasági társaságok
vezetőihez. Alezárt jelentést a Polgármesteri Hivatal jegYzőjeküldi meg az ellenőrzött vezetők
tészére.
2024. évben lefolytatott (részben még folyamatban lévő) ellenőrzések megoszlása:

- szabá|yszeniségi és teljesítmény ellenőrzés 3
- rendszer ellenőrzés 6
- szabályszeníségi ellenőrzés 3

-pénzijgyi ellenőrzés 1

- munkaterven kívül ellenőrzés 5
Szabályszeniségi és teljesítmény ellenőrzés: az adott szervezet által végzett tevékenységek,
programok egy jól körülhatárolható területén a működés, forrásfelhasználás gazdaságosan,

9



hatékonyan, eredményesen, és a jogszabályi előírásnak megfelelően, szabályszeruen valósul-e
meg.
A szociális és gyermekj őIéti intézmények vonatkozásában a központi költségvetésből juttatott

feladatalapú, üzemeltetési támogatások valamint a szakmai dolgozók bértámogatásához való
hozzájáruIás igénybevételének megalapozottsága, elszámolásának helyessége az ellenőrzésí
feladat.
A lefolytatott ellenőrzések során az alapnyilviíntartások vezetése, a támogatás típusok
fe|használás a me gfel elt a j o gs z ab ál yi el őírás oknak.
Rendszer ellenőrzés: az irányítási, végrehajtási, pénzügyi lebonyolítási, beszámolási és

ellenőrzési rendszerek kialakításának, működésének átfo gó vizsgÍiata'
T árgyévb en óvodák, nemzeti s é gi ö nkormán yzatok ell enőrz é s e r ealízálő dott.
A leggyakrabban előforduló, feltárt hirínyosságok: szabáIyzatok aknnlizáIásának,
kiegészítések megtételének elmaradása, belső kontroll működésében feltárt hiányosságok
megszüntetése.
Pénzüeyi ellenőrzés : az el|enőrzés témát1a a 2024. évi magyaro rszágs önkormríny zati v álasztás
és európai parlamenti váIasztás lebonyolításával kapcsolatos pénzügyi kiadások
elszámolásának ellenőrzése volt.
SzabályszenÍséei ellenőrzés: az Önkormányzat által alapitott költségvetési szerv működését
megalapozó dokumentumok vizsgálata volt.
A Polgármesteri Hivatalon belüli folyamatok - leltátozás, beszerzések lebonyolítása -
ellenőrzése, nyilvántartások, bizonylatolások vizsgálata történt.
Munkaterven kívüli ellenőrzés: soron kívüli ellenőrzést a Jegyző elrendelése estén lehet
lefolytatni.
A soron kívüli ellenőrzések szükségessége nem várt eseményekből adódik, így a soron kívüli
ellenőrzések számát és erőforrás-szükségletét az ellenőrzési tervezés során nem lehet előre
pontosan meghatározni. Általános szabályként a soron kívüli ellenőrzések elvégzésére ezért a
rendelkezésre ál1ó éves ellenőrzési erőforrás 10-30 Yo-át célszení elktilöníteni az ellenőrzési
tervezés során

TÁRsADALMI KAPCSoLAToK FooszrÁly

A mindösszesen 45 főt foglalkoztató, 5 nem önálló szervezeJt egység (Titkársági osztá|y,
Kommunikációs osztály,.Rendezvényszewezési osztály, Fenntarthatósági, Ifiúsági, Civil és

Nemzetiségi osztály, Ügyfelkapcsolati osztály) munkáját koordináló Főosztály a
foosztályokon átívelő feladatokban együttmúködött a többi önállő szervezeti egységgel, részt
vett a Hivatal több belső szabáIyzatának, utasításának, önkormányzatirendeleteknek előkészítő
folyamataiban, egyedi támogatási szerződések, előterjesztések, egyes hivatali események
adminisztráciőját végezte, valamint ellátta a kedvezményes egyedi parkolási kedvezmény
ügyintézésével kapcsolatos feladatokat is. A foosztáIy tőbb dolgozója idén részt vett (pl
jegyzőkönywezetőként, felülvizsgálóként, koordinátorként) aZ önkormányzati
képviselőv áIasztás feladatainak ellátásában is.
A Titkársáei osztály feladatai közé tartozott idén is: a Polgármester programjainak,
találkozóinak, értekezleteinek, fogadóóráinak szewezése. kapcsolódó tájékoztatők,
összefoglalók, beszédek elkészítéséhez egyeztetések, a szewezeti egységektől történő
információgÉjtés; Kabinetfőnök programjainak, találkozőinak szewezése,hozzá kapcsolódó
adminisztrációs és egyéb feladatok ellátása; levelek, megrendelők, szerződések iktatása,
szükség esetén anonimizálása, adatszolgáltatásokhoz táblázatokba foglalása, egyéb
adminisztráció, adatgffités, összefoglalók, táblÍzatok elkészítése, frissítése; a főosztá|y
feladatkörébe tartoző szerzódések'hez kapcsolódó előkészítő, adminisztrációs és

kapcsolattartási, egyeztetési feladatok, társosztályok szerződéseinek és egyéb iratainak
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általános kezelése, aláításra előkészítése, majd visszajuttatása; idvözlőkartyák és az íj
beköltözők tájékoztatásához kapcsolódó levelezés intézése; negyedévente monitoring
koordinálása, beérkező válaszok táblázatba foglalása; tanácsterem használat koordinálása,
esetenként terem felkészítése, berendezése, rendbetétele; soforök koordináciőja;reprezentációs
feladatok ellátása, bevásárlás, kapcsolódó elszámolások elkészítése; testvérvárosi
kapcsolattartáshoz kötődő adminisztratív és beszerzési feladatok ellátása; telefonon
bejelentkező ügyfelekkel kapcsolattartás, bejelentéseinek, panaszainaktovábbítása szakterület
felé, visszajelzések kezelése, bejelentő tájékoztatása; védett övezet és kedvezményes egyedi
vérakozási engedélyek teniletén adminisztratív segítségnffitás; egytittműködés más
osztályokkal protokolláris feladataik, rendezvényeik, díjátadók megszervezésében,
lebonyolításában, eszközök beszerzésében, kommunikációjában; a Polgármester Fővárosi
Közgyulési tagságához kapcsolódó tevékenységének szakmai és adminisztrativ segítése. Az
osztály feladatai közé 1.artozott a szépkoruak számára szervezett,,Kakaótúra'' és ,,Közös
kertrendezés'' az Idősek klubjaiban programok szervezése. ,,A kerület kedvenc fagylaltozőja
2024" teljes köní lebonyolítása, Római-parti Plázs engedélyeztetése, üzemeltetése,
kedvezményes burgonyavásárlási, alma- ésmézvásárlási, muskátlivásarlási és led vásár akciók
szewezési,lebonyolítási feladatai' ,,Fogadj örökbe egy láda futómuskátlit'' akció szervezése,
obudai Kutyanapon önkormányzat képviselete, osztások (Pl. cserje, zöldhulladékgyíjtő-zsák
tavasszal és ősszel,, kutyazacsi, komposztláda, ontözőzsák perlátor) és Római-parti
szemétszedések szervezése. lebonyolítása, közmeghallgatás és ingyenes szúrővizsgálat
szervezése, ,,Gyermeket egyedül nevelők utalvány'' és ,,65+'' utalványosztások teljesköni
szeryezése és lebonyolítása, Közösségi Költségvetés 2023 nyertes projektek kivitelezési
munkálatainak és átadóinak szervezése, Közösségi Költségvetés 2024 teljes lebonyolítása
(fórumok, javaslattétel, szavazás, kivitelezések), piaci fogadóórák szervezése. ,,Nyári
diákmunka 2024" programban résztvevők koordinálása. Az osztályhoz 1'artoznak az
alpolgármesterek munkáját' kommunikációját segítő, programjaikat, találkoző1kat,
megjelenéseiket szervezó, segitó, adminisztrációjukat intéző kollégrík is.
A Kommunikációs osztály idén is az Önkormányzat tevékenységét, programjait, akcióit és
kezdeményezéseit kommunikálta több csatornán, így számos kommunikációs kampanl
bonyolított Ie 2024-ben is: a Közösségi Költségvetés, az Óbuda fája, az Óbudai Nyár, a
Kedvezményes burgonya- illetve almavásár stb. Az Advent Ób,'dán népszenisítése november
és december hónapban még folyamatban van. Idén először került megrendezésre a Megbecsülés
Program, mely a kerületben szewezett legátfogóbb szociális alapú támogatási akció, aminek
sikerében a kommunikációs osztály is nagy szerepet vá|lalt, hiszen egy teljesen új támogatási
formát kellett megismertetni a lakossággal.
onkormányzatunk sziímos fonást biztosít a zöldügyek támogatására, a kömyezet- és
természetvédelemre, energiahatékonyságra, vizkezelésre. A kerületi lakosoknak jutatott
kedvezményes' vagy ingyenes akciók (pl. esővízgyríjtő edény, madáretető és odú, zöldhulladék
gÉjtő zsák, cserje, facsemete, perlátor) népszenisítése' a lakosok tájokoztatásaés az akciókhoz
köthető szeml él etform á1 ás szintén az o sztály munkáj a.

Szintén az osztály feladatkörébe tartozik számos önkormányzati hirdetmény, felhívás
közzététele az obuda.hu felületén. Ezt egészitiki az önkormányzat közösségi média felületein
(Facebook, X, Instagram) történő hivatalos kommunikácio, valamint az Óbuda Applikáció
üzemeltetése. Az ide erkező panaszok, észrevételek, kérdések kezelését ebben az évben is
elvégezte az osztály. Az osztály végezte az önkormányzat rendezvényeinek elő- és
utókommunikáciő ját,továbbábesegítettazoktervezésifeladataiba'
Az önkormányzat munkájaról pontos információt, hátteret ny$t az osztály az Óbuda újság
szerkesztősége részere- mellyel idén is szorosan egyiittműködött-, és számos nyomtatott
kiadványban (Magyar H*g, HVG, Jelen, Fidelio, Pesti Műsor), az elektronikus médiában
(ATV' TV2, RTL klub' lnforadió, Spirit FM, Klubradió) is. A magyarországi médiumok
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megjelenéseihez, újságírói megkereséseihez az osztály folyamatos segítséget nyújt, és a
szerkesztőségekkel közösen dolgozik azon' hogy a témélhoz megtalálja a megfelelő
megszólalót, a. lcga-dekváJabtl válaszokal, leg,ven az önkormányzati képviselő vagy hivatali
szakember.
Az osztály segítséget ad a polgármester, alpolgármesterek nyilvános szerepléseihez is. Kezeli
és szervezi a kerület első embereinek országos és helyi médiában történő megjelenéseit; a

felszólalásaikhoz hátteret készit, kérésre beszédet ír, valamint informálja a proglamokról a
szerkesztőségeket.
Amennyiben a sajtóban az önkormányzattal kapcsolatban hamis vagy rossz színben feltüntető
állítások jelennek meg' a Jogi osztállyal közösen helyreigazítást, jogorvoslatot készít. Ez2024-
ben is előfordult.
Az önkormányzat számtalan eseményen ad át okleveleket, dicséreteket, üdvözlőlapokat,
köszöntőket, amelynek grafikai megfervezése, kivitelezése majd a nyomdai előkészítése végül
megrendelése a Kommunikációs osztály feladata. Néhány nagyobb lélegzetvételű kiadvány
összeállítását és kiadását is e|végezi, 1lyen az önkormányzati dolgozók meseíró péiyázaton
gyoztes meséinek kiadványa, az Óbudai Nyár illetve az Advent Óbudán eseményeit

ö sszefo glaló pro gramfiizet.
2O24-ben folytatódott a, Obuda-Békásmegyer Városfejlesztővel, a, Óbuda-Békásmegyer
Közterület-felügyelettel, illetve az Önkormányzat kulturális intézményeivel való szoros
együttműködés. A kertileti fejlesztések minél szélesebb körben ható megismertetése' a
közterület-felügyelők munkájának bemutatása, a kulturális eseményekről, fejlesztésekről
történő tájékoztatás egész évben feladat az osztáIy számára.
A Rendezvényszervezési osztály feladata a kerületi nagyrendezvények, egyéb rendezvények,
hivatali és protokolláris rendezvények, megemlékezések, ünnepségek, díjátadók, táblaavatások,
fórumok előkészítése és lebonyolítása' testvérvárosi delegációk fogadása, programjaik
megszervezése, illetve a kiutaző delegációk protokolláris előkészítése is, továbbá a kerületi
rendezvények koncepciójának kidolgozása és együttműködés a szeÍvezetekkel, nemzetiségi
önkormányzatokkal, kulturális intézményekkel valamint más szervezeti egységekkel a
megvalósítás érdekében. A Békásmegyeri Piac rendezvényeinek szervezésében folyamatosan
közreműködik.
Idén is több nagyrendezvényt szervezett: Nemzetközi Gyermeknap, Óbuda Napja díjátadók,
Ób.,dai Nyár - a nyárnyitó Danubia koncert utiín a Fő téren egy hónapon keresztül tartó
Labdarugó Európa bajnokság közvetítése zaj|ottnéhány térzenei koncerttel, vendéglátósokkal,
gyerekeknek darts foci lehetőséggel. Idén 5 alkalommal Gamer Land kitelepülést szervezett a
lakosság részére. A nyár nagy részét 10 alkalmas Piknik mozi vetítésekkel színesítette. Idén is

-.g'"''de'ésre került a Nemzetiségi Nap a Csobánka téren, azÓbudaiBúcsú, a Lupa Beach-re
ingyenes belépés a III. kerületieknek, a hagyományos ,,Hékás Békás'' családi nap, és a
,,Csillaghegy a mi kis falunk'' nyárzárő esemény. A besziímoló készültekor folyamatbanvanaz
Advent Óuuari'' proglamsorozat szervezése, a megszokott vásárral , jégpáIyával, színvonalas
zenei és kulturális programokkal, különféle látvrínyelemekkel színesítve az eseményt.
Egyéb rendezvények számokban: megemlékezések, koszoruzások: 20 alkalommal; dijátadő
ünnepségek: 9 alkalommal; egyéb rendezvények, események, fórumok: 38 alkalom;
testvérvárosi delegációk: 3 alkalommal.
A Fenntarthatósáei. Ifiúsáei. Civil és Nemzetiségi Osztálv 2024-ben a nemzetiségi és civil
szervezetek egyedi és pá|yézati úton történő támogatásán kivil az osztáIyhoz hrtoző szakmai
területeken _ fenntarthatőság, ifiúság, esélyegyenlőség _ is tovább ,,épitkezett".
Fenntarthatósáe: Óbuda-nokásmegyer Fenntarthatósági Stratégia 2020-2024 (Fs) Cselekvési
tew 2023-as évre vonatkozó felülvizsgálata megtörtént, és az időkozi beszámolót a Képviselő-
testület elfogadta. Számszeruen mérhető pozitívum, hogy 2023-ban a vízsgált 59 db indikátor
javuló teljesítményt mutatott javuló adatszolgáItatási fegyelem mellett az előző évhez képest.
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2024-ben megkezdődött a következő öt évre vonatkozó fenntarthatósági stratégia megírása is.
A három alkalommal megtartott nyilvános előadások fokuszában a fenntarthatóság
témakörének köztudatba emelése, szemléletformálás á|lt (KKFO Szakmai Nup,
,,DEcarbonising the TOurism Industry Post Covid-I9 Support" (DETOCS) projekt
rendezvénye, Civil Üzleti Iskola).
Ifiúsági üeyek: Óbuda-gekásmegyer Ifiúsági Önkormányzat(oB\öK) _kapcsolódva azÓbuda
Advent rendezvényhez _ adomÍnygyujtést szervezett azÉtelt azÉletért Alapítvány számáta.
Nemzetiségi hangszerbemutatóval, táncházzal és gálaműsorral ünnepelte a ,,Hangolódj rá!"
i{úsági zenei rendezvény 10' jubileumi évfordulóját. A hangszerbemutatőraközel140 fo diák
és kísérő pedagógus jelentkezett. Az Ifiúsági Sportnapon rekordszámú sportszerető fiata|,9
iskola összesen 220 díákja mérette meg magát A programon összesen 320 fő vett részt; a
sportolókon kívül 20 önkéntes fiatal segítette a szewezést, a Sportágbötzén 9 civil szetvezet
mutatkozhatott be. A 3. Duna-parti Elsősegélynffitó Szolgálat (DESZ) működtetésében idén
20 fő 3. kerületi önkéntes Íiatal vett részt.
Youth Card program keretében megvalósult együttműködések: a Pannónia Movie Kft. által 490
ffi vásárolt kedvezményes mozijegyeket a GoBuda moziba; a Budapest Gyógyfiirdői és Hévizei
Zrt. á|tal513 fo vásárolt kedvezményes fiirdő belépőjegyeket a Csillaghegyi Árpád Forrásfiirdő
és Székely Éva uszodába; a LUMINA Park Kft. á|tal 232 fo vásárolt kedvezményes
belépőjegyeket a 3. kerületi LUMINA Christmas Parkba.
Civil szervezetek: A civil szervezetek számára 2024-ben 7 ktilönböző témában készített
páiyázati felhívást az osztály. Összesen 96 pályázati anyag esetében intézte azok érkeztetését,
iktatását, formai ellenőrzését, az esetleges hiránypótlások kiküldését, majd végül ezekbiriiatát.
A 2024. évi pályáztatási folyamattal kapcsolatban 72 tátmogatási szerződést készített el.
Költségvetési soron jegyzett egyedi támogatásban 42 civil szervezet - köztük 14 óvodai
egyesület, alapítvány - részesült. A 2023. évi pályázati támogatásokhoz kapcsolódóan 7I, az
egyedi tiímogatások kapcsán pedig 39 szakmai beszámolót ellenőrzött az osztály, így összesen
1l0 esetben volt részese az elszámolási folyamatnak. A 2024. évben 8 együttműködési
megállapodást is előkészitett. A civil szervezetekkel való közös gondolkodás jegyében anyái
időszakban több mint 20 alkalommal szervezett személyes találkozót.
2O24-ben a Civil \]zletí Iskola képzésen újabb 20 szervezet kapott gyakorlati tudást a
vállalatokkal, intézményekkel való partnerségek kialakításáról. A testületi és a bizottsági
munka előkészítésének is aktiv résztvevője volt az osztály: év végéig több mint 40 civil
ügyekkelkapcsolatos előterjesztést írt három bizottság(ClKoNTB,SZELB és VKB), illetve a
Képviselő-testíilet tészere.
Nemzetiségi önkormányzatok: A jogszabályi előírásoknak megfelelően az Önkormányzat a
Polgármesteri Hivatal révén támogatja a helyi nemzetiségi önkormanyzatok adminisztratív
működését.2024-ben 83 képviselő-testiileti ülésre került sor; novemberben még 12 ülést
terveznek a helyi nemzetiségi önkormányzatok.2024. november l-ig összesen 545 nemzetiségi
önkormrínyzati batározat került a jegyzókönyvekbe. 2024. október végéig több mint 50
kulturális rendezvény valósult meg a 12 nemzetiségi önkormányzat saját szervezésében vagy
támogatásával. októberben a jogszabályoknak megfelelően mind a t2 nemzetiségi
önkormányzat megalakult, harom nemzetiségnél új elnököt választottak, az elnöki átadás-
átvétel sikeresen |ezajlott.
Második alkalommal kerültek kiírásra pá|yázatok a nemzetiségi önkormányzatok számára:
ezel<re 10 nemzetiségi önkormányzat pályázott. Ismételten megvalósította az osztály a
Nemzetiségi Kerekasztalelnevezésű forumot. Meghirdetésre került a2025. évi Bem József-díj,
illetve középiskolások részere a lengyel-magyar történelmi csapatverseny. ,,Kulturális
sokszínűség az ővodékban'' címmel új program indult, megmutatva más nemzetek kulturáját a
kerületi óvodásoknak (6 óvodai csoportban).

t3



Esélyegyenlősée: 2024. évben a j o gszabályi kötelezettségeknek el eget téve elfo gadásra került
a Helyi Esélyegyenlőségi Program (HEP) 2024-2029 évekre szóló dokumentuma.
Az osztály ielén is folytatta a 2o22-ben elindult és nagy érdeklődéssel lezajlott ,'Fogadj el,
fogadd e1!'' elnevezésű programot a Kézenfogva Alapítvány megvalósításában: ez a kertileti
óvodapedagógusok részére biztosít akkreditált képzést a fogyatékossággal kapcsolatos óvodai
projektek megvalósítása érdekében. A novemberb en zéru|ő képzést idén 22 fő végzí eI. 2023.
Év végén a Köznevelési és Kulturális Főosztállyal együttműködve jelentős kedvezménnyel
több doboznyi építőkockát sikerült beszerezni a kerületi óvodai csoportjaink részére.
Az Ügyfélkapcsolati osztáty a különböző lakossági bejelentések, panaszok, megkeresések
teljes köní intézése, határidőre történő megválaszolása mellett a társashánaktörvényességi
felügyeletével kapcsolatos ügyeket is intézi. Ez idáíg 42 db bejelentés erkezett,kizárás miatt 4
ügyet tett át Budapest Főváros Kormányhivata|áútoz, és a Kormiínyhivatalon kereszttil 10 ügy
került át az osztályhoz más kerületi jegyzőktől.
Az osztá|y koordinálja a közérdekű adatigényléssel összefiiggő feladatokat. Ebben az évben
eddig 81 db adatigénylés érkezett hivatalunkhoz.
Közreműködik a rendelettervezetek tarsadalmi véleményeztetési folyamatában is, továbbá a
ktilönböző internetes oldalakon érkezett észrevételeket, panaszokat is kezeli.
Az osztály az iktatott ügyek mellett több száz esetben nffitott felvilágosítást ahozzá forduló
ügyfeleknek, továbbá a Polgármesteri Hivata| szervezeti egységei tevékenységének trímogatása
keretében tájékoztatásokat és válaszleveleket készített. Csaknem ezres nagyságrendben
továbbított bejelentéseket, megkereséseket önkormányzati szerveknek (ellemzően
városüzemeltetési tárgykörben Óbuda-Békásmegyer Közterület-felügyelet részére), gazdasági
társaságoknak, illetve a Hivatal ügyben illetékes szerv ezeti egységeinek.
Az á|talános ügyfélszo|gá|ati tevékenység keretében' a Harrer Pál u. 2. szám alatti
Ügyfélszolgálat személyesen, telefonon és e-mail-es formában a Hivatal minden ügytípusára
kiterjedően általanos felvilágosítást nyújt az ügyfelek részére, átveszí a beadványokat,
kérelmeket,pályánatí anyagokat, a hivatali ügyintézéshez kapcsolódó ügyiratokat, mely idén is
több mint 3500 db ügyirat átvételt jelentett.

Mivel aztJgyfélszolgálat tészére semmilyen iktatási feladatot nem végez a Központi Iktató, így
minden általuk végzett feladat teljes köni iktatása is a kollégák feladata. Ebben az évben, ez
idáig több mint 1500 iktatást jelentett.
Az anyakönyvi kivonat kiállítása fuánti kérelmeket is az ügyfelszolgálaton kell benffitani,
illetve az elkésziJlt kivonatokat - telefonon történő értesítést követően - személyesen vagy
postai úton átvenni. A kerületben született gyermekek születési anyakönyvi kivonatának, és a
kerületi Kormányablak osztály áItallegyártott lakcímigazo|ványának személyes átadása is az
Ü gyfél szol gálaton zaj|ik.
Az ügyfélszolgá|at feladata a hatósági bizonyítványok kiállítása is, mely a gyakorlatban
többségében a ktilfoldről kapott nyugdíjak folyósításahoz szükséges ún. ,,életbenléti
igazolások'', és a ktilfrldi munkavállalók adó visszatérítéséhez szükséges igazolások kiállítását
jelenti.
A Fővárosi Lakásrezsi Támogatás igénylések átvétele és aHá|őzat Alapítvány részére történő
továbbítása szintén az Ügyfélszolgéiat feladata, mely szintén nagyszámú ügyfélforgalmat
generál.
Az ügyfelfogadáson tul a BFKH Gyámügyi osztáIya megkeresésére a gondnokság, illetve
gyámság aláhelyezéshez szükséges vagyonleltár felvételét is az ügyfélszolgálati ügyintézők
végzik,jellemzően helyszíni adatfelvétel során. osztályunk feladata ataláit tőrgyakkezelése
is, amely során jegyzőkönyv felvételre, különböző hivatalok, szervezetek megkeresésére,
tulajdonos felkutatásár a, átadás-átvételre, vagy selejtezésre kerül sor.
Az Önkormányzat ebben az évben számos akciót szervezett a kerületi lakosoknak,_ pl. led
izzővásár, kedvezményes almavásár, kutyazacsi, zöldhulladékgyujtő zsák stb. - melyekre
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online lehetett jelentkezni regisztráciőt követően. Azoknak az ügyfeleknek, akik nem
rendelkeznek számitőgéppel, e-mail címmel, vagy csak nem járatosak az online világban,
telefonon történt jelentkezés útján irodánk dolgozói oldottták meg a jelentkezést.
AzosztáIyon dolgozó munkatársak részt vettek azobudaiMegbecsülés Program keretén belül
a nyugdíjasok részére történő utalványosztásban is.

FOEPITESZ

A HSZMSZ 3. melléklet 2.7 ' pontja szerint a Főépítészi és Várostervezési Irodát a főépitész
irányitja és az Iroda vezetójevezeti.

rŐnpÍrÉsz És vÁRosTEREvEZÉsI IRoDA

Létszám adatok: 1 fo irodavezető,2 fő főépitészi referens, 2 fo településrendezési igyntéző,2
fő városképvédelmi igyintéző, l fő telekalakítási referens. Az lroda munkáját 3 fr nyugdíjas
kolléganő szakmai munkatarsként segíti a kisajátításokkal' telekalakításokkal, valamint
varosképvédelemmel összefiiggő ügyekben.
Az Iroda fiőbb tevékenységi körébe korábban a kerület különböző területeire elkészítendő
Kerületi Szabályozási Tervekkel kapcsolatos döntés-előkészítő feladatok tatioztak, azonban a
Városfejlesztési Főosztály' a Vagyonhasznosítási osztá|y megszüntetése valamint aZ
építéshatósági jegyzőijogkörök központosítása óta egyéb, aFÍ5qitészi Iroda tevékenységéhez
korábban szorosan nem kapcsolódó feladatkörök is átkeniltek (kisajátítás' ingatlan lejegyzések,
műszaki beruházások, ingatlanhasznosítással összefiiggő szakfeladatok, jegyző hatáskörébe
tartoző szakhatósági eljárások, településképi bejelentési eljárások stb.).
2022. évben új feladattal bővült a tevékenységi kör, az koda állritja ki az egyes egyetemes
szolgáltatási árszabások meghatározásáről szőlő 25912022. (vl0.21.) Korm. rendelet 7/A. $-
ánakhatá|yaalál'artozőhatóságibizonyítványokat.
Azlrodán az idei évben amai napig 1007 db főszámmal ,2733 db alszámmal indult ügy.
Ebben az évben azIroda297 db fulajdonosi hozzájárulás iránti kérelmet véleményezett a felelős
szerv ezeti egység felé.
AzIroda az a|ábbi feladatokat látja eI

- Településfejlesztéssel és településrendezésseltovábbá akömyezet épített és természetes
elemeivel kapcsolatos feladatok összehangolása' helyi döntések előkészítése,
végrehajtásuk megszervezése;

- Településrendezési tervek készítésére, felülvizsgá|atára, módosításríra történő
javaslattétele, a településrendezési tervek hatályosulásának figyelemmel kísérése;

- Helyi védetté nyilvánítás szakmai előkészítése;
- Kerületi TeManács működésével összefiiggő feladatok;
- Terület, illetve a település egységes táji és építészeti arculatának kialakítása;
- Közterületeket érintő tulajdonosi hozzájárulások esetében a beérkező kérelmeknek a

településképi és építési szabályoknak való megfelelés szempontjából a döntés-
előkészítéséért fel elő s szerv ezeti egység r észét e történő véleményezése ;

- Telkek kiszolgáló ttt céljára szükséges részének lejegyzésével összefiiggő előkészítő
feladatok;

- Településképi véleményezésí eljárások lefolytatása, döntés-előkészítése;
- Egyszení bejelentési eljáráshoz kötött építési tevékenység esetén a kötelező szakmai

konzultáciő l efo lytatás a ;

- Településképi bejelentési eljárások lefolytatása, döntés-előkészítése;
- Településkép védelmi kötelezési eljárások lefolytatása, döntés-előkészítése;
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- Útepitesi engedélyezési e|járásokkal kapcsolatos szakhatósági eljárások lefolytatása,
döntés-előkészítése;

- Társasház alapitás és rendeltetésmód változás ftildhivatali bejeg-yzéséhez hatósági
bízonytv Ínyok döntés-előkészítése ;

- Családi fogyasztói közösségekre vonatkoző, az önálló lakás rendeltetési egységek
számátigazolőhatóságibízonytványokkiállítása;

- Külfi'ldi állampolgár ingatlanszerzésével kapcsolatos nyilatkozatok előkészítése;
- II. fokú közterület-használati ügyek döntés-előkészítése;
- III. fokíházszámozással kapcsolatos ügyek döntés-előkészítése;
- il' foku fás száru növények magánterületen történő kivágásanak engedélyezésével

kapcsolatos ügyek döntés-előkészítése;
- il. fokú közösségi együttélés alapvető szabályairól szóló rendelettel kapcsolatos ügyek

döntés-előkészítése;
Az Iroda közreműködik a Főépítész feladatellátásában, rendszeresen részt vesz a társosztályok
áltaI kezdeményezett egyéb egyeztetéseken is és törekszik arra, hogy lehetőleg mindig
kompromi sszumo s tervek készülj enek a kerületi fej lesztésekhez.
Az Iroda végzi atátsasházak felújítási és életveszéIy-elhántásipályázatok tartalmi értékelését.

Az építésügy központosításával korlátozódott az ügyfelek közvetlen kapcsolata az eljárő
hatósággal , ezért azLtoda helyi szinten szakmailag biztosítja a helyi lakosság érdekvédelmét.
Az lroda kapcsolatot tart az építésügyi hatósági..hatáskönel és illetékességgel rendelkező
Budapest Főváros Kormányhivatala Epítésügyi és orökségvédelmi Főosztályával.
Az Iroda munkatársai számára a legnagyobb kihívást az ideí évben az országos építésügyi
jogszabályok hatályon kívül helyezése és újak hatályba lépése, valamint a létszámhiány okozta.

roxnnrÉszl IRoDA

A Főkertés zi koda vezetóje a Főkertész.
2024. április 2-tol az Iroda létszám a 6 fő - irodavezetővel, kettő környezetvédelmi referenssel,
egy álta|ános irodai adminisztrátor kollégával és két fő ftzikaí állomanyu munkatars.
202 4. év folyam án tö rtént feladatktir v áltozás lbővülés/mó d osulás
282l2O24'(1X30.) a zöldinfrastrukturáról, a zöldfelületi tanúsítványról és a zöld védjegyről
szóló Korm. rendelet szerint, a korábbi fakivágási és pótlási hatósági eljárásokon túl zöldfelületi
hatósági feladatok ellátása.
2024. év folyamán e|végzett főbb feladatok:
Szab ályozós-előké s zít é si feladatai karéb en

Önkormányzatunk 2023. évi költségvetésében szereplő környezetvédelmi alap tekintetében
közreműködött:

- Részvétel lakossági zöldhulla dék gyuLjtőzsák osztás megvalósításában;
- Ób,'da Fája program - a lakosság aktív közremúködésével;
- Zöldfelület- gondoz ási páiyázatok véleményezése.

A kerületi zöldterületek és zöldfelületek, valamint a fás száni növények védelméről szóló
rendelet-tervezet a hatályos 282l2024.(IX. 30.) Korm. rendelettel összhangban szakmai
előkészítése folyamatban van.
Funkc i o nál i s fe l a d at kö r é b e n
A kerületi zöldterületek és zöldfelületek, valamint afás szárűnövények védelmével kapcsolatos
hatósági eljarások terén:
- ügyfelekkel kapcsolattartás, ügyeikben helyszíni szemle, illetve eljárás lefolytatása;
- a közterületi és magánterületi közvetlen élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető fák
tekintetében eljár, illetve egytittműködik a Városüzemeltetési osztáIlyal;
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_ oktatási és szociális intézmények területén faállomány;
- kiáreseményekkel kapcsolatban együttműködés a Jogi Irodával;
- tulajdonosi hozzájrárulási kérelmek esetén állásfoglalással együttműködés a Hatósági
osztállyal;
- Fővárosi kezelésű zöldterületeken a F'ŐrBnr Zrt. favizsgálati jelentésekkel előzetes és
utólagos bej elentéseiben elj ár;
- önkormányzati tulajdonú közterületeken az Óbuda_gekásmegyer Közterület Felügyeleti
Városüzemeltetési osztály utólagos bejelentései alapján tett utólagos engedélyezésben eljár;
- a magánterületi és önkormányzati fejlesztésekkel érintett élet- és vagyonbiztonságot
közvetlenül nem veszélyeztető közterületen álló fák tekintetében tulajdonosi hozzájárulással,
összeferhetetlenség miatti kizárás kérelemmel járó engedélyezési eljárásokban a fakivágások
kompenzációjának megállapitását, illetve a kompenzációként ültetett fák ellenőrzését,
garanci ál i s átv ételét v é gezte;
- a közösségi együttélés alapvető szabáIyairől szóló önkormányzati rendelet környezetvédelmi
szabá|yai megtartásának ellenőrzéséért, azok megszegése esetén önkormányzati hatósági
eljrírás 2024. évben több esetben is volt;
- a telken belüli növényzet ültetési távolságának szabá|yaí miatti panaszok miatt több eljárás
került lefolytatásra;
- a kiemelt jelentőséggel bíró fás szárű növények egészségi állapotának évenkénti
ellenőrzésére a helyszíni szemlék keretében van lehetősége az Irodának;
- a kerületi zöldterületek, a lágy- és fás száru növényzet kezelése szakmai szempontjainak
érvényesítése terén egyeztetéseket végzett a FOKERT és a Városüzemeltetési osztály felelős
szakembereivel;
- az igyntézések folyamán a közvetlen szakmai kapcsolatot tartott fenn aZ érintett
hatóságokkal, állami szervekkel' közműszolgáltatókkal;
- az önkormányzati faápolási munkáira javaslatot tett, szakmai megfelelőségét lehetőségei
szerint ellenőizte.
Ko or diruic i ó s fe l adatkar é b e n :

Szakmai javaslatot tett a kerületben tervezett zöldfelület- és zöldterület-fejlesztési, parkosítási,
növény- és faültetési tervek készítésénél
- 10 millió Fa Alapítvánnya| egyittműködik;
- a Városfejlesztő Nonprofit Kft-vel szakmai tekintetben együttműködik;
- a Farm projektben résztvesz;
- a fakatas zter a|kalmazásának el őké szítés éb en e gyüttműkö dik ;

- szakmailag véleményezésben rész vesz a főépitészi feladatok ellátásáért felelős szervezeti
egységhez benffitott építési beruházások terveihez csatolt favédelmi teÍv, anövényzetet érintő
épitészeti tervek vonatko zás áb an ;

- a kommunikációs feladatok ellátásáért felelős szervezeti egységgel együttműködik a kerületi
lakosság zöldfelület kezelósével és gondozásával, favágásokkal és faültetésekkel kapcsolatos
tájékoztatásban, illetve az észrevételek kezelésében részt vesz, igy p1.: a Facebook, Járókelő,
Óbuda applikáció fórumokban )

- közvetlen szakmai kapcsolatot tartott fenn2024. évben az ffintettcivil szervezetekkel a civil
kapcsolattartássalösszefiiggő feladatok e||átásáért felelős szervezeti egységgelegytittműködve
az 10 Millió Fa Alapítványi faültetés akciójában;
- a növényzetet érintő úttigy és közterület-használati ügyekben a szervezeti egységekkel
együttműködve adott véleménl tulajdonosi hozzájáruIásokhoz;
- a fenntarthatósági feladatokat ellátó szervezeti egység által kiírandó zöldfelület gondozási
p ály azatok s zakmai vél eménye zés ét v é gzí;
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sZERvEZÉst rooszrLry

A Szervezési Főosztály vezetője a Hivatal működésével összefiiggő feladatokat koordináló
aljegy ző. B első tagoző dása:
- Testtileti, Képviselői és Bizottsági osztály,
- Központi Iktató,
- Informatikai osztály.
A Testiileti, Képviselői és Bizottsdeí osztálv (a továbbiakban: osztály)
Az osztáIy I fo osztályvezetővel valamint 1 fő szervezési referenssel, 1 fo szervezési
ügyintézővel, 1 fo ügykezelővel, és 1 Íb fénymásoló-sokszorosító munkatarssal látja el
feladatait.
Az osztáIy alapvető feladata továbbra is a képviselő{estületi és bizottsági ülések, valamint az
üléseket megelőzően a polgármesteri vezetői megbeszélések szervezése' előkészítése, az
üléseken való részvétel és az üléseket követő feladatok ellátása:

- meghívók összeállítása, előterjesztések sokszorosítása' majd a feltöltések elvégzése (két
publikus oldalra, testületi anyagokat, bizottsági meghívókat, nyílt ülés jegyzőkönyvét a

honlapra is).
- Az osztályvezető, a szetvezési referens és a szervezési ügyintézó az üléseken

jegyzőkönyvvezetői feladatot látnak el' Elkészítik a jegyzőkönyveket, majd
gondoskodnak a kivonatok eljuttatásáról aZ érintettek számára. A bizottsági
határozatot'rőI azigykezelő és a sokszorosító kolléga folyamatos anvezeti ahatározatok
tárát, a képviselő-testületit a szervezési ügyintéző.

- A testületi, és abizottsági ülések jegyzőkönyveita jegyzókönyvek mellékleteivel együtt
feltöltik a Jegyzői Titkárság titkársági feladatokat végző munkatársa számtáta.

- Előkészit1k az önkormányzati rendeletek kifiiggesztéséről szőIő igazolást, valamint a

belső utasításokat, szabályzatokat eljuttatj ák az Llletékesek számara.
A Képviselő-testület 2024. évben 1 1 ülést tartott november hónapig, amelyből kettő munkaterv
szerinti, nyolc rendkívüli, és október hónapban egy alakuló ülés volt. Az év során összesen 182

napirendet tátgyalt,27 önkormányzati rendeletet alkotott és 309 határozatot hozott. Kilenc
polgármesteri döntés született.
A Bizottságok elnevezése az alakuló ülést követően nem, de alétszám mind a négy Bizottság
esetében 13 főre váItozott. 2024. januártól november hónappal bezárőIag összesen 46
alkalommal üléseztek, és összesen 589 napirendet tárgyaltak az alábbiak megoszlásban:

- Civil, Ifiúsági, Kulturális, oktatási, Nemzetiségi és Turisztikai Bizottság 12 ülésen
összesen 57 napirendet;

- Városfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottság 12 ülésen összesen 60 napirendet;
- Szociális, Egészségugyi és Lakásügyi Bizottság 9 ülésen összesen 111 napirendet;
- Pénzügyi, Tulajdonosi és Vagyonnyilatkozat-kezelő Bizottság 13 ülésen összesen 361

napirendet tárgyalt.
A Bizottságok 1120 db hatérozatothoztak, amelyből számottevő a Szociális, Egészségügyi és

Lakásügyi Bizottság 475 db és a Pénzügyi, Tulajdonosi és Vagyonnyilatkozat-keze(őBizottság
460 db hatátozata, a másik két Bizottság összesen 185 db hatátrozatothozott.
Az év során is elláttuk a képviselők munkájával összefiiggő ügyviteli teendőket, kezeltük a

hivatalos leveleket, továbbá abeérkező hirdetményeket 2024. november hónappal bezárolag
(7s3 db).
Az osztály alapfeladatai mellett a Nemzeti Választási Rendszerben erkező információkat
folyamatosan figyelemmel kíséri, a központi választoi névjegyzékkel kapcsolatos kérelmek
kezelésével együtt' Az osztáIyvezető a polgármester és a jegyzó nem hatósági hatáskörök
nyilvántartását folyamatos aktualizálja, a született döntéseket előkészíti havonta kétszer, a
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kormányhivatali felületre történő feltöltéshez, tovább a szervezeti egységre vonatkozó
közérdekű adatok közzétételéhez az információk összegyujtését, karbantartását.
Ebben az évben a választással összefiiggő feladatok teljesítését követően, mát a 2025. éví
időközi helyi önkormányzati képviselő választással összefiiggő előkészítési feladatokatvégzi.
KözpontÍ Iktató
Belső tagozódás: egy egysógként,2024. augusztusáig 12 fővel,2024. augusztusától 1l f<ível
látta el tevékenységét a2024. évben. Ezen belül a Központi Iktatóban 1 fő osztályvezető, l fő
kézbesitő (akinek munkáját segíti 1 fo közfoglalkoztatott munkaviszonyban álló munkaerő), 3

Íi5 Hivatali Kapu kezelő és iktatós, 1 fő irattráros, 1 fő segítséggel, aki iktatási feladatokat is
ellát, ha szükséges, és 5 fő iktatási munkát végző munkatárs dolgozik' Idén 1 fő nyugdíjbament.
osszességében elmondható, hogy a Központi Iktató személyi állományában mindig történik
változás. Űi, ezen feladatra alkalmas munkaerőt nehezen lehet találni, hiszen egyrészt
monotonitástúrő képességgel is kell rendelkezni, de pontos, precíz munkavégzés is szükséges
ehhez a munkiíhoz. Azidei évben azlktatőbol 2 munkatárs ment el, az egyikálláshelyet sikerült
betölteni, a másik álláshelyet még nem. Az nj kolléga érkezése, betanítása jelenleg is
folyamatosnak mondható. Az Iktatóban a feladatelosztás sokat változott, azonban elmondható,
hogy az arrínyosabb munkafelosztás megszewezésére folyamatosan kerül sor' a munkatársak
képességeinek, erősségeinek figyelembevételével. Fontos szervezési feladat a helyettesítések
megoldása, ha bármilyen okból kiesik egy ember, feladaúnmás is el tudja látni.
Altalános feladatok: folyamatosan, napi szinten ellát1a mind az elektronikus, mind a postai
úton és a személyesen beérkező iratok érkeztetését, iktatását, más szervek felé való továbbítását
és a kimenő levelek _ manuális kézi beírású és expediált számítőgépen feldolgozott -
postázását. Emellett fontos feladat a szervezeti egységekné| az igyiratok irattárazása, továbbá
a kÍilső irattái' helyszínekről az iratartyagok mozgatása. Az ugyiratok selejtezését is célszerii a
feladatok között említeni, azonban a2024. évben nem került sor selejtezésre.
Kézbesítési és postázási feladatok: a papir alapí beadványok egy része a Magyar Postáról,
másik része a Hivatal Ügyfélszolgálatilrodájáről erkezik. AzIktatő kézbesítői feladatokat is
ellát külső szervek felé pl. Óbudai Vagyonkezeló Zrt., Óbuda-gekásmegyer Közterület-
felügyelet, Budapest Főváros III. Kerületi Hivatal (Kormányhívatal), Magyar Államkincstar,
obudai Parkolási Kft. A kifelé menő postai feladatok elvégzése során a Központi Iktató 2024.
január l-től november 30-ig összesen 28.86] db tértivevényes és 26.108 db sima posta,
összesen; 54.975 db ktildemény feladását végezte el. A levelek kiküldése kb. 99 oÁ-ban került
gépi expediá|ásra.
A Központi e-mail, a postabontó kezelése is az Iktató feladata, az odaérkező e-ma1lek
szétosztása napi szinten történik a szewezeti egységek és a ktilső szervek részére.
Erkeztetés' iktatási feladatok, továbbküldés: A Polgármesteri Hivatalban az iktatásra a
vegyes iktatás jellemző.Ezazt jelenti,hogy a szervezetíegységek iktatásarészbettaz Iktatóban,
részben aszervezeti egységeknél történik. Azktatő aziktatási feladatokat - fbként aszervezeti
egységek Íbszámanak iktatását - helyben végzi el. Egyes szervezeti egységek - az Iktatőban
va|ő érkeztetést követően - helybenvégztkirataik iktatását. Azigyratok alszámaitaszervezeti
egységek igyintézőí iktatják. A Hivatal a 2024. évben (2024. januar l- 2024. december 2-ig)
258.411 db iratot iktatott, amelyből 66.685 db Íőszám és I9I.766 db alszrím volt.
Az ktatő az elektronikus kommunikáció során a Hivatali Kapukra érkező dokumentum napi
szintű kezelését is hatékonyan teljesíti, ezefi anya9okat érkezteti, majd iktatja, egyes iratokat
elektronikus úton továbbküld.
A2024. évben iratselejtezésre nem került sor.
Úrlapok: Azlktatő az ASP Központ á|ta| azelektronikus ügyintézési szolgáltatások keretében
biztosított űrlapokat folyamatosan figyelemmel kíséri, élesíti, és amennyiben szükséges,
összekapcsolja az ASP Iratkezeló szak'rendszerrel az automatizáIt1ktatás részeként.
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Oktatás: Az ASP Iktató és Iratkezelő Szakrendszerhasználatánakelsajátításában folyamatosan
segítséget nyújt a Hivatal szervezeti egységeinek telefonon és személyesen egyaránt. A2024.
évben több hel.vi oktatásra került sor, amelynek tematikája az ASP Iktató és lratkezelő
Szakrendszer alapfogalmai és a Hivatali Kapus kikiildés volt. Van olyan, hogy szervezeti
egységek kérnek külön oktatást és van, hogy az Iktató áLtal szewezett oktatásokra jelentkeznek
a Hivatal munkatarsai.
ASP jogosultságok kezelése: Azlktatő a Polgármesteri Hivatal szervezeti egységeiben történő
változásokat - új dolgozók munkába állása, távozo kollégák elszámoltatása - figyelemmel
kíséri, és a jogosultságokat aktua|izálja az ASP Iratkezelő Szakrendszerben.
Úi e-felületek: Az idei évben egY' a tarshatóságok elektronikus kommunikációjanak
biztosításárahoztáklétre az eAdat Rendszert, amelyre jelenleg tájékoztatő iratokat raknak fel.
Szintén új, a digitális állampolgátságbevezetése, amelynek regisztrációjáLt2025.január 15-ig
érdemes elvégezni.
Informatikai Osztdlv
Folyamatosan biztosítja a Polgármesteri Hivata| számítógépes rendszerének, a hálőzati
szerverek és azon futó szoftverek üzemeltetését, a virtuális környezetet és az elektronikus
információáramlást, a hivatalban működő kliens számitőgépek működését, ellránja azok
felügyeletét. Elvégzi a munkaerőmozgással kapcsolatos regiszttáciőkat, jogosultság
beállításokat (cirrtátr, hivatali kapu, telefonkönyv, munkaidő-nyilvántartó, beléptető), az ASP-
s szakrendszerek'hez szükséges keretrendszeri, valamint szükség esetén az iratkezelő
szakrendszeri jogosultságok beállítását és az e-szig regiszttációkat. Külön engedély alapján
biztonságos távoli hozzáférést (VPN) biztosít az ar:;a jogosultaknak.
Üzemelteti a hivatalban részleges lefedést biztosító WiFi hálózatot (Fő tér 3. több szintjén és a
Fő tér 2.hátső frontján).
Biztosítja az izemeLtetési szerződés keretében működő, bérelt, kb. 120 db nyomatképző
nagyrészt hálőzati eszköz - kellékanyag cserén és hardveres hibaelhárításon kívüli
üzemeltetését, konfiguráIását, i11. javítás, csere esetén a há|őzatba íntegrálását, kliens oldali
telepítését.
A magasabb szolgáltatási szint érdekében, elsődleges hibaszűrést, pontosítást' hibaelhárítást,
konfiguráció módosítástvégez a bérelt IP telefonközponttal, illetve a hivatali tulajdonban lévő
IP telefonokkal kapcsolatos problémák, igények, változások esetén.
Figyelemmel kíséri a korábban, a jogszabályi előírásoknak megfelelően, a biztonsági
követelményszint emelése és a kockázatok csökkentése érdekében bevezetett SoC (Security
operation Center) szolgáItatását, jelzését, melynek feladata az információbiztonsággal
kapcsolatos események automatikus észlelése, feldolgozása, az intézkedési terv, szakmai
javaslat kidolgozása, a felmerült problémák, biztonsági incidensek megoldása, szükség esetén
a beavatkozás.
Az lnformatikai osztáIy intézi továbbá a hivatali és munkavál|a\ői,mobilflotta ügyeit (SIM
kártyakezelés, készülékbeszerzés) és az informatikai igényekkelkapcsolatos licensz és eszköz
beszerzéseket, garancíális, és aZ azor túli javíttatásokat, háIőzaté:pítési munkák előkészítését.
Biztosítja a testületi, bizottsági ülésekhez' valamint az egyéb megbeszélésekhez,
konferenciákhoz szükséges audiovizuáli s technikát.
Részt vesz a jövő évi választással kapcsolatos feladatok, valamint a hivatal á|ta| szewezett
akciók előkészítésében, lebonyolításában'

pÉNzÜcyr És cazoÁr,xooÁst rooszT 
^LY

A Főosztály három osztéiyra tagozódik
a) Költségvetési osztály,
b) Számviteli osztály,
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c) Pénzügyi osztály.
2024. évben aPénzijgy és Gazdá|kodási Főosztályon számos olyan személyi változás történt,
amelynek következtében Főosztály munkatársainak személye, létszáma és az általuk ellátott
feladatok köre is megváltozott. A Főosztály 2024-ben az alábbi tevékenységeket végezte el.
Kökségvetési oszttÍly
a) az éves költségvetési rendelet elkészítésében való közreműködés, a kapcsolódó adatkérések

előkészítése, táblázatok összeállítása. A költségvetési rendelet módosításához kapcsolódó
előirányzat-módosításokkal, átcsoportosításokkal kapcsolatos feladatok elvégzése;

b) a központi költségvetésből erkező támogatások igénylésével, évközi módosításával,
elszámolásával kapcsolatos feladatok elvégzése, a kapcsolódó analitikák vezetése, a
követelések rögzítése a PIR, valamint az ASP szakrendszerekben. Továbbá az illetékes
szakmai foo sztályokkal való kapcsolattartás ;

c) azEBR42 Önkormányzati Információs rendszerbenközzétettmegkeresésekkel kapcsolatos
koordinációs feladatok;

d) az adők és adó jellegu bevételek tételes nyilvantartása, a követelések és a kötelezettségek
változásának nyilvántartása, az adatok felvezetése a PIR rendszerbe, valamint azok
könyvelése ASP rends zerben;

e) nemzetiségi önkormanyzatok'kal kapcsolatos költségvetési feladatok ellátása, pénzigyi
ügyintézése;

D atársasházak részére biztosított államíkamattámogatott hitelhez biztosított trámogatásokról
analitikus nyilvántartás vezetése' a kapcsolódó kötelezettségvállalások PIR és ASP
szakrendszerekben történő rögzítése;

g) az Önkormányzat, illetve a Polgármesteri Hivatal által kötendő szerződések előzetes
pénnlgY véleményezés e, val amint pénzügyi ell enj egyzése;

h) a Polgármesteri Hivatalt érintő kötelezettségvállalások és hozzájuk kapcsolódó szrímlák
rögzítése a PIR rendszerben, továbbá az ASP rendszerben történő könyvelésük;

i) ingatlanértékesítésekkel kapcsolatos pénzügyi feladatok ellátása, a szerződések pénzügyi
szempontu ellenőrzése, valamint az adásvételi szerződések pénzijrgyi nyilvrántartása,
rögzítése és könyvelése a rendszerekben;

j) Budapest Főváros Önkormányzatával kötött parkolási Együttműködési Megállapodás
alapján a bevételekre és a kiadásokra vonatkozó elszámolások elkészítése, a parkolási
feladatokhoz kapcsolódó adatszo lgéitatás elkészítése a, AF A bevall áshoz ;

k) a Polgármesteri Hivatal, valamint az Önkormányzat ÁpA bevallásainak összeállítása,
benyújtása.

Szómviteli oszttÍly
a) önkormá.nyzatra,netnzetiségi önkormányzatokra (Cigány,Bolgrír, Görög, Lengyel, Horvát,

Német, ormény, Román, Szerb, Szlovák, Ruszin, Ukrán), Polgrírmesteri Hivatalra, mint
önkormányzati szervekre vonatkozó jogszabályok, kiemelten az éilamháztartás
számvitelérőI szőlő kormányrendelet a|apján az intézményi sajátosságokat is figyelembe
vevő könywezetési, számviteli rendszer működtetése, folyamatos könyvelés biztosítása;

b) Klasszikus főkönyvi feladatok, gazdasági események, kiadások, bevételek könyvelése,
illetve eszközök és források fokönyvi könyvelése, az analitllctls és fokönyvi nyilvántartások
egyeztetése;

c) Az eszközállományt, vagyont érintő változások fokönyvi könyvelése a Vagyon Felügyeleti
Főosztály fokönyvi feladásai alapján (értékcsökkenés, egyéb eszközmozgások);

d) Éves költségvetési beszámoló, időközi mérlegielentések, időszaki (havi) költségvetési
jelentések elkészítése a Magyar Államkincstári KGR rendszerébe. Képviselő testtileti
előterjesztések, gazdá|kodást érintő bizottsági előterjesztések (költségvetés, költségvetés-
módosítás, tájékoztatő anyagok, zárszámadás) előkészítése' az elemi költségvetés
elkészítése;
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e) 12 nemzetiségi önkormányzat működési- és feladatalapú támogatásának pénzii;gyi
elszámolása;

f) 72 nemzetiségi önkormányzatpályázatok" támogatások pénzüg-vi elszámolása;
g) L2 nemzetiségi önkormányzat esetében a gazdálkodást érintő testületi előterjesztések

elkészítése (költségvetési koncepció, költségvetés, a költségvetés módosítása,tájékoztatő a
gazdá|ko dást őI, zátr számadás).

h) 3 nemzetiség estében a nemzetiségi váIasztások alapján elnöki munkakör átadás -átvétel
dokumentumainak összeállítása

Pénziigyí osztály
a) operatív feladatai közé tarIozík az utalások, önkormányzati tiímogatások ütemezése,

intézmény fenntartási tevékenyséE, dz önkormányzat zavartalan gazdasétgi hátterének
biztosítása statisztikák, kimutatások készítése, stb;

b) 2024. évi tevékenységek közé sorolható a támogatással megvalósuló projektek
elszámolásában való közreműködés, száIlitői finanszírozások egyeztetése, a
közfoglalkoztatással jérő pénzigyi és pénztán feladatok elvégzése;

c) a banki felhatalmazó levelek befogadása, nyilvántartása, törlése, a banki és közérdekű
adatszolgáltatások teljesítésével kapcsolatos tevékenységek;

d) kintlévőségek figyelemmel kísérése, a társosztályok értesítése. A társosztályokkal,
gazdaságs társaságainkkal történő egyeztetések;

e) a beérkező száLlitői számlák kezelése (ellenőrzés, iktatás, átutalás) (devizás, forintos),
jóváírások kezelése, szállítókkal történő egyeztetés (egyenlegközIők, kamatközlők);

0 napi likviditás szerinti utalás költségvetési bankszámlaról és a\számláI<ről';

g) faktoros és engedményes számlák kezelése, előlegek kifizetése, nyilvántartása, rendezése.
h) bevételek azonosításarendezése, vevőkkel történő egyeztetés, egyenlegközlők kikiildése,

analitikus nyilvántartások készítése, egyeztetése, téves befizetések, nem jogos bevételek
visszautalása;

D készpénzkezelés,aszervezeti egységek által történtkészpénzes kifizetések ellenőrzése;
j) elkészíti azéves és havi likviditási tervet. A költségvetési szervek és gazdasági társaságok

ftnanszírozását az elfogadott likviditási terv alapján ütemezi;
k) vezeti a helyi támogatás teljes pénzforga|mát és az arralitikÍLját, a munkáltatói kölcsön teljes

pénzforgalmát és az analitlkáját;
l) kimutatást készit az adősságokról (hitelek, valamint a fejlesztési kötvény) analit1kátvezet a

tőke és kamatftzetési kötelezettségekről ;

m) elkészíti, és bevallja a Polgármesteri Hivatal, az Önkormányzat és a Nemzetiségi
Önkormrínyzatok adóbevallásait (cégautó-adó, rehabilitácíőshozzájárulás);

n) a közterülethasznáIati díjak, a bérleti díjak, továbbszám|éuások kimenő szÍrriáitkiáIlítja,
a vevőkhöz kapcsolódó teljes nyilvfultartásvezet, egyenlegközlőket állít ki, a Jogi Iroda felé
elindítja a követeléskezelési folyamatot;

o) vezeti a társasházak tészére adott kölcsönök, támogatások teljes pénzforgalmát és

analitikáját.
2024. év során aPénzugyi és Gazdálkodási FőosztáIy éves munkatervében szereplő feladatok
ellátásán tii az alábbi jelentősebb tevékenységek kerültek elvégzésre:
Európai Parlament tagjainak, a helyi onkormányzati képviselők és polgármesterek, valamint a
ne mz e t i s é gi ö nko rmány z at i ké pv i s e l ő k v ál as z t á s a.

A 2024. június 9-i váIasztásban és a fopolgármesteri ijraszámláIásban a főosztáIy aktívan
közreműködött a választás pénzügyi elszámolásában
Önkormányzati és nemzetiségi önkormányzati választásokhoz kapcsolódóan az államkincstár
felé bejelentette a vezető váItozást (polgármester és nemzetiségi elnökök) A törzskönyvi
nyilvántartásba is bejelentette a polgármestert, a nemzetiségi elnököket és az SZMSZ
változásokat.
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Polgármesteri munkakar átadás-ónétel pénzijgyi vonatkozású dokumentumait összeállította'
Időközi választás egléni választókerületi képviselő választósa (6. EVK)
A 2025. január 19 vá|asztáshoz a főosztály elkészítette a bevételi és kiadási pénzngy tervet,
elkülönített nyilvríntartást vezetett a kapcsolódó kiadásokról.
Szent Margit Rendelőintézet
Szent Margit RendelőintézetKft. jogszabály kötelezettségként átalakult költségvetési szerwé,
ennek következtéb en afőosztály szakmai segítséget nffitott a költségvetési-számviteli rendszer
kialakításhoz illetve a szervezeti átalakulásokat bejelentette az államkincstár törzskönyvi
ny ilv ántartó rends zeréb e.

Atmenetileg szabad pénzeszközök elhelyezése :

A 2024. évi makrogazdasági folyamatok következtébet| az Önkormányzat megnóvekedett
összegű adósságszolgálatának ellentételezése érdekében szükségessé vált az átmenetileg
szabad pénzeszközök pénzügyi befektetése. Ennek kapcsán a főosztáIy a havi likviditási terv
alapjánjavaslatot tett apénzeszközök elhelyezésére (Ft és euro), a vonatkozó előterjesztéseket
elkészítette, folyamato s an nyomon követte aZ e1y es betétlekötéseket.

VAGYoNFELÜGYELETI És nr,r,nNonzÉsl rooszrÁly
A Főosztály két osztá|yra tagozódik:
a) Ellenőrzési osztály,
b) Vagyonfelügyeleti o sztály,
EllenőrzésÍ oszttÍly
Az év első felében a 2023. évi 26 db egyedi trímogatás pénzúgyi elszámolását (237M Ft
támogatási összeg), 14 db óvodai támogatás elszámolását (15M Ft összegben), az 5 témában
kiírt összesen 69 db pályázati elszámolást (30,311e Ft összegben) ellenőriztük. Az 5 féle
pályazat (gyermek és ifiúsági projektek GYIP, kulturális és egészségmegőrző sport és
szabadidős programok (KET), fenntarthatósági (FSZK) illetve aktív időskort támogató (AIK)
programokon túl a környezetvédelmi alapból ftnanszirozott,,fogadj örökbe egy zöldterü1etet'')
nagyon változatos témájúak voltak. Leellenőrizttink 12 db Polgármesteri keret és 14 db
egyházak támogatása elszámolását is még ugyanezefi idő alatt az 5 db szociális (ellátási)
támogatás elszámolását (90 845e Ft összegben), valamint további 7 db egyéb
(környezetvédelmi alap, KKF által illetve OBVF által kezelt tfunogatás elszámolását is
leellenőriztük, valamint 15 önkormrínyzati intézmény (óvodak, bölcsődék szociális
intézmények) karácsonyi támogatását összesen 7M Ft összegben. Ezen felül még az év első
felében további 105 db háziorvosok rezsiköltség emelkedésének kompenzá|ására adott
támogatás elszámolását is leellenőriztük. Folyamatosan érkeztek ezután az év során 16 db PM
keret f 12 db egyháni támogatás elszámolások ellenőrzésre' majd anyái szabadságolások után
8 db nyríri tábor pályázat elszámolását ellenőrizttik le. Jelenleg zajlík folyamatosan a
nemzetiségi önkormányzatok 2024. évi páIyázatainak elszámolása és azok ellenőrzése
(összesen l0 db pályázat),biánrypótlása. Napjainkban esedékes a római parti fiivenygondozási
pályázatok elszámolásának benyújtása és a társasházak zöldfelület gondozási pályázatának
pénzigyi elszámolásainak benffitása 2 pályázat összesen 10M Ft összegben. Az év vége felé
a 2024. évi 29 db soron egyedi, 15 db óvodákat támogató egyesületek alapítványok
támogatásainak pénzügyi e1számolása,76 db FICNO á|talkezelt 5 fele páIyázatokelszámolása
érkezik be folyamatosan. Sajnos novemberben a Főoszt ályvezető asszisztens e, az osztályunkon
mostanáig nagyon aktívan tevékenykedő jogi referens áthelyezésre került a Jogi lrodára.
Reméljük az év vég/jövő év eleji nagy elszrímolási roham megkezdésére visszakapjuk egylk
legiobb munkaerőt azosztályra. Mindezeken felül az Önkormányzatés a Polgármesteri Hivatal
valamint a12temzetiségi önkormányzatpénztárelleni5rzésétis végzi folyamatosan osztályunk.
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A Biztonságszervezési és Uzemeltetési Főosztály álta|kezeltbejövő számlÍkszerzódés szerinti
teljesítése, szrímláinak ellenőrzése is osztályunkon zajlik folyamatosan. Az idei évben történt
személyi változások miatt keletkezett kötelezettségvállalási problémák megoldásában is aktív
szerepet vállaltunk.
Az Ellenőrzési Osztály 2024. évben már szinte minden esetben véleményezési jogkönel részt
vett a támogatási pá|yázatok előkészítésóben, a pályázati kiírások megszövegezésében, a
támogatási szerződések szakmai véleményezésében is. A támogatások pénzigyi
elszámolásának kitöltési útmutatőja a 2024. évi jogszabáIyváItozások megjelenése után
aktua|izá|ásra került a nyát'' tábor elszámolásának specialitásával együtt. A pénzügyi
ellenőrzések tapasztalatai összegzéséből folyamatosan módosító javaslatokat teszünk a
pályázati kiírások lebonyolítására, megszövegezéserc és a támogatási szerződések és

mellékletei módosításában majd ezek gyakorlatban történő lebonyolításában is aktív
közreműködő szerepet vállalfunk.
osztályunk folyamatos jó kommunikációt tart fenn atámogatásokat lebonyolító osztályokkal.
(FICNO, Szociális Főosztály, Köznevelési és Kulturális Főosztály, Városfejlesztő Nkft). A
támogatásban részesült szervezetek képviselőivel is igyekszünk a közvetlen és közérthető,
egyszeni és áttekinthető gyors kommunikáció lehetőségeinek kialakításara.
Atámogatási szerződések egységesítésére tett törekvéseinknek továbbra is igyekszünk minden
fórumon támo gatókat szer ezni.
Vagyo nfel ügy e leti o szttÍly
A 2024. év folyamán feladatkör változáslbővülés/módosulás nem volt. A 2024. év folyamán
elvégzett fiőbb feladatok az a|ábbiak voltak:
- Leltározási feladatok elvéezése

Plvégzésre került az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal és a 12 Nemzetiségi
onkormányzat teljes eszköz és ingatlan állományának 3 évenkénti kötelező tételes teljes
köni leltarozása.

- 2023'év végi és 2024. negyedévenkénti zárási feladatok elvégzése
Az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal és a 12 Nemzetiségi onkormányzat
tekintetében elvégzésre került valamennyi állomány vá|tozás analitikai nyilvántartásba
vétele és fokönyvbe történő feladása, mely alapján a fokönW, d vagyonkataszter és

analitika közötti egyezőségbiztosított.
- Elektronikai eszközök seleitezése

2024' áprilisában lebonyolításra került az informatikai eszközök selejtezése. A
Polgármesteri Hivatalban nagy mennyiségtí elektronikai eszköz halmozódott fel a
munkavégzésre már nem alkalmasak számítógép és monitor cserék miatt. A selejtezés
során 179 db eszközrőlkerült megállapitásra, hogy munkavégzésre már nem alkalmas, de
hasznosításra javasolt, értékesíthetőek és 404 db eszköz került elszállításra
megsemmisítésre. A hasznosítási eljárás lefolytatása még nem történt meg. A selejtezett
eszközök a fokönyvből és az analitikai nyilvántartásból is kivezetésre keriiltek.
Nemzetisé gi Önkormányzatok selejtezése
2.924' szeptemberében a Vagyonfelügyeleti osztály valamennyi Nemzetiségi
Önkormanyzatnál felmérte az igényl, 5 db Nemzetiségi Önkormányzat jelezte selejtezési
szándékát.
A selejtezés és a fokönyvben, valamint az analit1kában történő kivezetés megtörtént.

nz esz vizsgá|atmegállapít ása alapján az által megküldött felmérések adatainak
átvezetésével a vagyonkataszterben folyamatosan megtörtén1k az állagmutatók javítása.

- Képzőmúvészeti alkotások egyeztelese
Az Óbudai Múzeummal közösen bejárás történt a Polgármesteri Hivatal épületeiben a
képzőművészeti alkotások beazonosítása és a tulajdonjogtisztázása érdekében.
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- Polgiírmesteri és Nemzetiségi Önkormányzati átadás-átvételek
Adatszolgáltatás teljesítése történt a Polgármesteri és Nemzetiségi Önkormányzati átadás-
átvételekhez.

- Statisztikai adatszolgáltatások
Az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal és a 12 Nemzetiségi Önkormányzat
tekintetében elkészítésre kerültek az éves és negyedéves beruházási és ingatlan statisztikrík.

- Vagyonkezelt ingatlanok adatszoleáltatás
A vagyonkezelésbe adott és vagyonkezelésbe vett ingatlanok műszaki és analitikai
egyeztetése és adatszolgáitatásaamegá||apodásoknak megfelelően megtörtént.
Társü eszközök történő ellátása
Folyamatosan történik azltjor'nanbeszerzetttárgyi eszközök vonalkóddalvaló ellátása.

BIZToNSÁcsznnvEzÉsI És ÜznuELTETÉSI FÓosZTÁLY

A főosztályvezetői feladatokat 2024. szeptember hónaptól a Szewezési Főosztály vezetője,
helyettes megbízott ffiosztályvezetokéntlátjaelA Főosztálybelső tagoződása2lz4. október 1-
jétől az alábbiak szerint változott:

Üzemeltetési osztály
Üzembentartási Csoport
B iztonságs zerv ezési Csoport.

A logisztikai feladatok beszerzési tárgykörén kívüli szegmensek, mint az íltzés-védelmi,
takantői feladatok koordinálását is íj, az év közben erkező, nagymértékben terhelhető,
megbizhatő és innovatív csoportvezető kollég a végzi.
Az ügyintézők folyamatosan ellátják a Polgármesteri Hivatal működésével kapcsolatos
logisztikai feladatokat. A jogszabályok, utasítások á|tal előirtakat szem előtt tartva. gyorsan'
szakszerűen intézik a folyamatos és zökkenőmentes munkavégzéshez szükséges beszerzéseket,
megrendeléseket. A beérkező szémiák átláthatő kezelése, regisztráciőja, utalványrendeletek
készítése alapvető feladatuk, melyet odafigyeléssel, a követelt dokumentációs fegyelmet
betartva' átláthatőart visszakereshetően kezelnek. A számlák feldolgozása kapcsán rengeteg
probléma adódott az energiaszolgáltatőnál tapaszta|hatő számlánási fegyelem hiánya miatt. A
rendszertelenségből és pontatlanságból adódóan a beérkező számlék többsége korrekciót
igényel, ezek lelevelezése, az adatok rendszerezése, a hibák kiküszöbölése, a szrámlaképek
tisztáaása markáns terhelést és felesleges időveszteséget okoz. A megoldás érdekében
rendszeresek a vezetői egyeztetések a szolgáltatőkkal, azonban még érezhető javulást nem
konstatáltunk, jelenleg két kolléga foglalkozik ezzel. A logisztikai ellátás másik elemét képezi
a tisztítószerek, vegyi áruk beszerzése, kiadása, a raktarkészletek monitorozása, mely
folyamatos odafigyelést, pontos nyilvántartást követel meg a munkatarsaktól. Jelenleg egy Íö
ij;gyntéző és a csoportvezető végzi a megrendelések, beszerzések, és kiadások
munkafolyamatait. A Hivatal írószerraktárát, valamint az ezzelkapcsolatos dokumentációt is
u1yanezenijgyntéző és a csoportvezető kezeli, betartva araktározási szabáiyzatban előírtakat.
A Hivatal épületeinek teljes köní takaÁtását a szervezeti egység keretein belül teljes és
részmunkaidős kollégak látják el.
A Főosztály állományába tartoznak a Hivatalban portaszolgálatot teljesítő személy- és
vagyonőrök. Feladataik közé tartozik az ügyfelek felvilágosítása, elígazitása, kezelik a
recepción tárolt kulcsokat, felügyelik a kulcsnyilvántartás megfelelő kitöltését, a rendszeresített
behajtási- és várakozási hozzájárulásokat, gondoskodnak a használat szabáLyszeníségének
ellenőrzéséről, kezelik a lift vészjelző rendszerét, veszéIyhe|yzet esetén elvégzik a külön
utasításban megfiatározott feladatokat a vagyonőri feladatokon tul. A Polgármesteri Hivatal
épületeiben (Fő tér I., Zápot u.27.) 24172 órás munkaidőben 1-1 fő lát el személy- és
vagyonvédelmi feladatokat. Feladatuk a Hivatal épületeinek személy- és vagyonvédelme.

25



A szervezeti egység részeként látja el feladatát 3 fő gépjármuvezető, akik a szolgálati
gépjrárművekkel intéz1k a száIlitási, expediálási feladatokat, valamint részt vesznek a soron
kívüli ügyek intézésében, iratok kézbesítésében' a Hivatal munkatársainak, vendégeinek
szál|itásában. 2024. évben is segítették a muskátli' a burgonya és az a|mavásár lebonyolítását
és más különböző önkormányzati programban, mely a lakosság igényeinek kielégítését
szo\gáIja' Az Önkormányzat,valamint a Hivatal tulajdonában lévő gépjárművek szervizelését,
javittatását, a gépjárművekkel kapcsolatos további ügyintézési feladatokat hajtunk végre.

Idénre jelentős mértékben javult a gépjármu hasznáIati fegyelem, a járművek tisztasága, és

karbantartottsága, mely meghatározó költségcsökkentést eredményezett az üzemeltetési,
szervizelési kiadásokat érintően a flotta amortizáciőja (kora, futott teljesítmény) ellenére is. A
főosztá|y feladatainak e|látását segítette a2024. évben is a szervezeti egységhezl'artoző I fő
szerződéses munkatárs, aki karbantartói feladatokat lát el. A korábban megtiresedett
karbantartói munkakör betöltése ez idáig nem járt sikerrel' A tárgyköri feladatokban a

karbantartói hiány miatt a varosüzemeltetés munkatársai nyújtanak rendszeresen segítséget
miiszaki támogatást, ftz1kai munkaerőt aZ anya9mozgatásí feladatokat érintően. A Közterület-
felügyelet városüzemeltetési munkatársaival közösen számos üzemeltetési-fenntartási többlet
feladat került elvégzésre, ezáItal a szerződéses cégektől nem kellett több szakipari munkát
megrendelni, mely jelentős összegek megtakarítását eredményezte.Ilyen volt a hivatalon belüli
költözések lebonyolítása, és számos üzemeltetési feladatban (festés-mázo1ás, lakatos munkák,
az épületeket óvező zöld területek karbantartása) valő tészvétel éppúgy' mint a muskátli, a

burgonya és az aImavásár, hulladékgyujtő zsákok, madaretetők, perlátorok, LED eszközök
kiosztása vagy éppen a lomtalanításban való tevőleges közreműködés.

LAKÁSÜGYI FooszrÁl,y

Tagozódás l|étszám adatok: A Lakásügy Főosztály (a továbbiakban: Főosztáiy) két osztáiiyal
múködik: a Lakhatási Támogatások osztályán jelenleg 4 igyintéző, a Bérbeadási osztályon 3

ügyintéző dolgozik. A vezetői feladatokat a főosztályvezető és az általános helyetteseként
elj áró Lakhatási Támo gatások osztály árrak v ezetője látj a el.

2024. év folyamán törtónt feladatkör v á|tozás lbővülés/módosulás
A Lakásügyi Főosztály hatáskörébe 1artoző feladatok 2024. év során a korábbiakhoz képest
nem változtak.
A nem szakmai jellegű tevékenységek között említendő, hogy a Lakásügyi Főosztály minden
munkatársa részt vállal a 65. év felettiek számárajuttatott utalványok osztásában, valamint a

2024. évi önkormányzatí és európai parlamenti választások lebonyolításában.
2024. év folyamán elvégzett főbb feladatok
A Lakhatási T ám o gatások o sztá|y ának tevékenys é ge
A Lakhatási Támogatások osztálya Budapest Fővaros III. Kerület, Óbuda-Békásmegyer
Önkormányzat Képviselőtestületének egyes pénzbeli és természetbeni szociális ellátásokról
szóló 1Il2023. (III.23.) önkormányzati rendeletében szabá\yozott óbudai lakhatási támogatás,

óbudai hátralékkezelési támogatás, óbudai téli rezsitámogatás és óbudai téli méltányos
rezsitiímogatás iranti kérelmek döntés előkészítését, valamint a 6012020. (xII.18.) az
önkormányzat tulajdonában lévő lakások bérbeadásáról szóló rendeletben (a továbbiakban:
Ö1b.) szabályozott lakbérmódosításra és méltányos lakbérmódosításra való jogosukság iránti
kérelmek továbbá a lakbér mértókének felülvizsgáIatára vonatkozó döntések előkészítését
végezte'
Óbudai lakhatási támogatás iránti kérelmet2024.O1.01. és 2024.|1.13. közöttiidőszakban427
ügyfél nyújtott be, a támogatás 389 fő tészére került megállapításra, átlagosan 7.153.-Ft-ot
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folyósít a Hivatal a lakhatáshoz kapcsolódó kiadások csökkentése érdekében a közizemi
szolgáltatőkhoz.
Óbudai téli rezsitámogatás iránti kérelmet2024. évben - ebbe beleértendő a2O24.OL0I. és
2024.03.31. között, az előző frítési időszakban benyújtott kérelmek is - 522 ügyfél kérelmezte
atámogatást, ebből 496 esetben született pozttiv döntés.
A felülvizs gálatí eljárással kapcsolatban nagyon sok ügyfél érdeklődött telefonon, személyesen,
e-mailben, tekintettel ana, hogy a régebb óta bérlők is elfelejtették, mi volt a teendő a
felülvizsgálattal kapcsolatban, és sok új bérlő pedig most először találkozott az ügykönel. A
bérlők egy része nehezményezte, hogy jövedelmi és vagyoni helyzetükről kell(ene) számot
adnia. A Lakhatási Támogatások Osztálya munkatársainak segítőkész, türelmes,
ügyfélközpontu hozzáállásának és kommunikáciőjának köszönhetően mindösszesen 3
fellebbezés érkezett lakbér mértékének felülvizsgálata ügyében. A II. fokon eljáró Képviselő-
testület minden esetben helybenhagyta az I. foku döntést'
2024' év során eddig 570 önkormányzati bérleményre vonatkozoan lefolytatott lakbér
felülvizsgálat eredményeképpen 285 esetben piaci II. lakbér-kategőiába került a bérlő
besorolásra jövedelmi éslvagy vagyoni helyzete alapján, továbbá azok, akik a felülvizsgálati
eljárásban nem működtek együtt a hatósággal. A bérlő háztartásánakjövedelmi és vagyoni
helyzete alapjin az alábbiak szerint kerültek kedvezőbb la|<bérfizetési kategóriába a bérlők:
piaci I. lakbér-kategóiába 91, költségelvű lakbér-kategóriába 86, szociális lakbér-kategóriába
98 háztartás kenilt átsorolásra. t27 bérlemény esetében még folyamatban van az eljárás
1efolytatása.
Lakbérmódosításra való jogosultságot 35 bérlő szerzett ez évben,6 kérelem elutasításra került.
Méltányos lakbérmódosítás iránti kérelmet az abérlő nffithat be, akinek a lakbér mértékének
felülvizsgálata során magasabb lakbérkategória került megállapításra, de valamely
méltányolhatő éIethe|yzetére való hivatkozással kéri a Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi
Bizottságot (a továbbiakban: Bizottság), hogy a korábbiak szerint fizethesse a lakbért további
1 évig. A Főosztály 2024. 1 1. hóig 5 méltrínyos lakbérmódosítás ügyet terjesztett a Bizottság
elé, ebből 3 esetben pozitiv,2 esetben elutasító döntés született.
Óbudai hátralél<kezelési támogatásként egyösszegű hátta|él<kezelési támog atás állapitható meg
_ amelyről a Bizottság dönt -, valamint rendszeres hátralékkezelési tiímogatás, amely
polgármesteri hatáskörbe tartozik. Az ügykörrel kapcsolatos feladatok magukba foglalják a
döntés előkészítést és az ügyfél együttműködési kötelezettségének fennállása alatt a havi
folyamatos utánkövetést is. Rendszeres hátralékkezelési támogatás megállapitását elutasító
döntés ellen 1 fellebbezés erkezett, a II. fokon eljárő Kópviselőtestület helybenhagyila az I. fokú
döntést.
Egyösszegű hátralé|<kezelési trímogatás megítéléséről átlagosan 92.562,-Ft összegben 20 f('
esetén döntött a Bizottság, elutasításra 1 esetben került sor. Rendszeres hátralékkezelési
támogatás 7 fi| részére, átlagosan havonta |2.278,-Ft összegben került megállapításra, ennél a
támogatási típusnál nem született elutasító határozat.
A Bizottság méltányos óbudai téli rezsitámogatás iránti kérelemről 2024. évben 56 esetben
döntött, 49 esetben került megállapításra, át|agosan 15.000.-Ft támogatást kaptak az ügyfelek.
A Bérbeadási Osztály tevékenysége
az Ölb. alapján a Bérbeadási osztály a bérleti jogviszony ismételt biztosításával kapcsolatos
ügyekben 162 esetben, a bérleti jogviszony folytatásával kapcsolatos ügyekben 2| esetben, az
önkormányzati lakásba történő lakcímbejelentéssel kapcsolatos ügyekben 155 esetben, az
Óbudai Vagyonkezelő NonprofitZrt-ttél fennálló hrtozásravonatkozó részletftzetési kérelem
ügyében 46 esetben készítette elő döntésre a kérelmeket' Az osztály tevékenységébe tartoző
ügyekkel kapcsolatban áIta|ában elmondható, hogy rendkívül kevés a hiánytalanul benffitott
kérelem, szinte minden esetben írásban, telefonon többször is szükséges az ügyfelekkel és a
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tarsszervekkel felvenni a kapcsolatot annak érdekében, hogy a döntéshez szükséges minden
dokumentum és információ rendelkezésre állj on.
A névjegyzék alapján történő bérbeadás ügyében 2024.11.13. napjáig 39 kérelem ügyében
született döntés, 29 személy került fel a névjegyzékre. A Bizottság 2024' évben ftvjegyzék
alapján 1 ügyfél részéte biztosította önkormányzati lakás bérleti jogát.

2024. évben a Bizottság 5 alkalommal írt ki felújításra szoruló |akáspá|yázatot(791akás), ebből
4 alkalommal a lakosság, 1 alkalommal az önkormányzatmunkavállaloi számátabeköltözhető
állapotu lakások bérbeadására került kiírásra páIyánat, ó lakásra vonatkozóan. Egy-egy
lakáspáIyázat kiírásával kapcsolatos feladatok már jóval a páIyázat megjelenése előtt
megkezdődnek annak előkészítésével és a Bizottság döntését követően még további feladatai
vannak a kollégráknak. Az év során folyamatosan előkészítési-lebonyolítási szakaszban vannak
párhuzamosanpályázatok, ez állandó jelentős leterhelést jelent a Bérbeadási osztiiy számáta.
58 esetben készítettek elő az osztéiy munkatársai a bérleti jogviszony méltányos ismételt

biztosítása iránti kérelem, családok átmeneti otthonából, kiléptető lakásból kikerülő családok
kérelme, Iakáspályázat felújítási határidejének hosszabbítása, valamint egyéb, önkormányzati
bérleményekhez kapcsolódó valamint a Főosztály hatáskörébelartoző ügyekben előterjesztést
a Bizottság számára.
2024. év során is jelentős számban érkeztek lakásbérleményekkel kapcsolatos panaszlevelek,
egyedi lakáskérelmek és egyéb megkeresések. Az ügyek kivizsgálása és a megválaszolandó
levelekkel kapcsolatos információk begytijtése, az ügyfelek számára szükséges tájékoztatás
megírása a társszervekkel való intenziv egytittműködést, kapcsolattartást igényel és

meglehetősen időigényes feladat.

rÖznnvElÉsl És rur,runÁlIs rŐoszrÁly

A Köznevelési és Kulturális Főosztályon április végéig 5 fo dolgozott: 1 foosztályvezető, I

kulturális és turisztikai referens, 1 oktatási referens-koordinátor, l köznevelési referens és 1
pénzügyi és költségvetési referens. Április végén a köznevelési referensi, majd július közepén
a fóosztályvezetői álláshely is megüresedett, és egylk sem került betöltésre. A Főosztály
vezetését megbízottként a Szociális Főosztályvezetőjelátjael. A nyári diakmunka-programban
1 fo vett részt.
Feladatok a köznevelós területén:
A kerület fenntartásában 1l óvoda működik, 33 telephelyen. A Főosztály ellátja az ővodák
szakmai irányítását, a fenntartói feladatokat, illetve adatot szolgáltat.
A Főosztály
o elkészítette január 3l-ig és június 30-éig a hatósági statisztikát az önkormányzatí, illetve

állanháztartási döntés ekrő l ;

o elkészítette a 2023. évi beszámolót a települési önkormányzatok köznevelési feladatainak
támogatásáról az Önkorm ányzati információs rendszerben;

. feltöltötte a HH-HHH-s gyermekeklétszámára vonatkozó adatszolgétltatást a KIR felületére
március 31-ig és október 30-áíg;

o február 28-áig megküldte az integráló óvodák listáját a Fővárosi Pedagógiai
Szakszolgálatnak;

o felülvizsgáIta az óvodai körzeteket a KIR rendszerben;
o kiegészítő információt állított össze aMagyar Áilamkincstár részere a2O23. évi köznevelési

feladatok támogatásának elsziímo|ásához;
o felülvizsgálta a2024. évi köznevelési feladatokhoz igényelt normatívát az Önkormányzati

információs rendszerben;
o elkészítette a köznevelési intézmények 2023. évi fenntartásával kapcsolatos pénzügyi'

gazdáIko dási adat szo l g á|tatást az oktatás i Hivatal r észér e;
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o felülvizsgálta a 2024. évi köznevelési feladatokhoz igényelt támogatást a Magyar
Államkincstár rendszerében;

o összesítette az óvodák 2024. évi októberi köznevelési statisztika adataít;
o elkészítette a 2025. évi köznevelési feladatok támogatásának igényléséhez szükséges

adatszolgáltatást az Önkormán yzatok információ s rendszerében;
o válaszo|t az oktatási Hivatal, a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat megkereséseire, kijelölte

az SNI-s gyermekek számára a befogadó intézményeket;
o intézte a kerületben élő nyugdíjas pedagógusok jubileumi díszdiplomáit, és ezze|

kapcsolatosan a Kerületi Jubileumi Díszoklevelek kiállításával és átadásával kapcsolatos
teendőket;

o kiírta az oktatáshozközneveléshez kötődő kitüntetési felhívásokat és intézte az ezze|
kapcsolatos feladatokat (Lorántffy Zsuzsanna Díj, Tiszavölgyi István Díj, A III. Kerületi
Köznevelésért Elismerő oklevél);

o összeállitotta az óvodai beiratkozással kapcsolatos ,,Óvodai Iranytű"-t, megszervezte és
lebonyolította a Szülői forumot és közremtiködött az ővodai beiratkozással kapcsolatos
feladatokban;

. folytattuk qz ,,OYI+'' programot a 2023/2024-es nevelési évben a Cseresznyevirág
Művészeti Óvodában, azobud,aiMeseerdő Óvodában és az Óbudai Almáskert Óvodában 

_

o 1 óvodában irt ki óvodavezetői pályázatot: a Gyermeksziget Montessori Óvodában; a
beérkezett pályázatot értékelte, majd a Képviselő-testület elé terjesztette a javaslatot, az
elthez kapcsolódó dokumentumokat feltöltötte a Magyar Államkincstár rendszerébe;

o fenntartói útmutatókat adott ki aZ intézményi beszrímolól<hoz, munkaterve|<hez,
házirendel<hez, pedagógiai programokhoz, emellett felülvizsgálta aZ intézmények
dokumentumait és kezdeményezte a módosításokat;

o koordinálta az óvodapedagógusok számára ingyenesen juttatott pedagógus továbbképzések
szervezését;

. koordinálta azÓbudai Idegen Nyelvi Támogatás eljátását;
o kiírta az obldai Továbbtanulási Trámogatás és a BURSA Hungarica Önkormányzati

Ösztöndíj felhívásait, feldolgozta a beérkezett kérelmeket/páÍyizatokat, a CIKONT
Bizottság elé terjesztette és eljárt a döntéseknek megfelelően;

o eleget tett beszámoló-küldési kötelezettségének az Óbudaí Almáskert Óvoda Gázgyár
telephelye előző évi tevékenységérő| a Budapest Főváros Önkormányzata és Óbuda-
Békásmegyer Önkormányzata között megkötött ingyenes használatba adásról szőlő
megállapodásnak megfelelően;

o előkészítette a Hintalovon Gyermekjogi Alapítvannyal, aZenei Anyanyelv Alapítvánnyal és
a Bábozd Zöldre Környezeti Nevelési Egyesülettel kötendő szerződéseket, az óvodakban
általuk megvalósított szakmai programok lebonyolítását nyomon követte;

o meseíró pályánatot írt ki kerületi pedagógusok, dolgozók részére, a nyertes meséket
,,Mesefiizet"-ben megi elentette;

C intézte a kerület ballagó diákjainak az Önkormányzat által adott ajríndékokkalkapcsolatos
beszerzést, adminisztrációt és az iskolák részére történő eljuttatást;

o tanszercsomagot állíttatott össze és juttatott el a ballagó óvodásoknak, akik a2024l2025-ös
tanévben általános iskolai tanulmányaikat kezdik;

o húsvét alkalmából Lotti Karotti deluxe társasjátékokat szerzett be és adott át az ővodának;
. a futballEurópa Bajnokság alkalmából EUR02024 BioBall labdríkat szerzett be és adott át

az óvodríknak;
o működtette az,,Óbuda-Békásmegyer Önkormányzatovodái'' elnevezésű Facebook oldalt;
. megválaszolta a lakossági kérdéseket, kivizsgálta apanaszokat;
. megválaszolta a közérdekadat-igényléseket;

29



o 10 alkalommal óvodavezetői értekezletet hívott össze;
. rendezvényeket szewezett (Szülői fórum, nevelési évzárő ffiekezlet, ővodaigazgatői

karácsonü iinnenséo\_----.--.-__J' ----- - r - - a, -

Feladatok a kultúra területén:
A kerület fenntartásában 5 intézmény 10 telephelyen múködik. A Főosztály ell'átja a
közmúvelődési intézmények és közgyrijtemények szakmai irányttását, koordinálását és a
fenntartói feladatokat, illetve adatot szolgáltat.
A Főosztály:
o elkészítette a közművelődési cselekvési tervet és közművelődési beszámolót;
o ellátta az ÓbudaKultúrájáért Díjjal kapcsolatos teendőket;
o 2)24-ben 10 éves az Esernyős, ebből az alkalomból az Óbudai Képzőművészeti Tár|at és az

Óbudai Fotó Tárlat eddigi nyerteseinek műveiből egy születésnapi kiállítás készül
katalógussal' Az eIlhez kapcsolódó szerződések, adminisztrációs munkiík és szervezési
feladatok ellátása;

o részt vett 1 alkalommal a Fővárosi Köztéri Egyeztető Fórumon a Főpolgármesteri
Hivatalban;

o előkészítette az önkormányzati fenntartásban miiködő kulturális költségvetési intézmények
munkatervét és beszámolóját

o előkészítette a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár beszámolóját a könyvethánhoz szerződéshez
kapcsolódóan;

. segítséget nyújtott az Órr és az Esernyős üzleti tewéhez készített előterjesztésekhez és

me gbí z ási szer zó dés éhez;
o adatot szolgáltatott havonta kétszer a Fővárosi Kormányhivatalnak a Polgármester gazdasági

társaságok vezetőivel kapcsolatos egyéb munkáltatói jogkörében (nem hatósági
hatáskörben) hozott döntéseiről;

_ ^t^--t +^t+ L^^-!^oló-küldési kötelezettségének a,, Óbudai Platán Könyrvtár Ezüsthegyi' eleget tefi DeSzamor:TJiff:H"J::n:H:'T;áJ#;; 
ata és Óbuda-Könyvtárának előző évi tevékenységéről a Budapest Főváros onkormányzi

Békásmegyer onkormányzata között megkötött közfeladat ellátást elősegítő ingyenes
használatba adásáról szóló megállapodásnak megfelelően, valamint az Esernyős Galéria
esetén a hasonló szerződésben foglalt besziímoló-küldési kötelezettségének;

o koordinálta az Óbudai Platán Könyvtár Könyvmegállóivalkapcsolatos feladatokat;
o ellátta az őbudaimúzeumok ingyenes látogatásanakés az együttműködési megállapodásnak

megfelelően nem önkormányzati fenntartásban működő múzeumok páratlan havonkénti
el sz ámo 1 ás ának admin isztr áciőját1"

o intézte a ,,Na mi a páIya?'' ballagók számára adott ajándékkártyák szerződéskötéseit és

elszámolását;
o kezelte az ICoMoS kártyákat;
o frissítette a helyi híres emberekről készített közterület-nevek nyilvántartását;
o frissítette helyszíni dokumentációval a kerületben található 145 emléktábla nyilvántartását;
o szervezte a kulturális vezetői értekezleteket.
Mindezeken felül a F őosztály
o előkészítette aZ előterjesztéseket, rendelet-módosításokat, megrendeléseket, intézte a

határ o zatok vé grehaj tás át és a ki fi z etéseket ;
o áttekintette azintézményi beiskolázási terveket, munkaterveket, és a CIKONT Bizottság elé

terjesztette;
o előkészítette, ellenőizte és hitelesíttette a szerződéseket;
. gondoskodott az intézményvezetőkmunkaügyi iratainak kezeléséről éstrattárazásárőI;
. figyelemmel kísérte, véleményezte és engedélyeztette a köznevelési és kulturális

intézmények álláshelyeinek betöltését;
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o véleményezte és engedélyeztette a 150.000 Ft, majd 500.000 Ft feletti intézményi
beszerzéseket és szerződéseket;

o felülvizsgálta az intézményi likvid terveket és azok módosítási kérelmeit;
o ,,Zöld" felmérést és nyilvántartást készített a köznevelési és kulturális intézmények

fenntarthatósággal és környezetvédelemmel összefiiggő eszközeiről és végzett
tevékenységeirő1;

. a Polgármesteri Hivatal dolgozói szátmára ingyenes hellörténeti sétákat,
műzeumlátogatásokatésszitlházilátogatásokatszewezett.

IGAZGATÁsI r'oosZTALY

Igazgatási Főosztály |étszáma 33 fő
Hatósági osztály 26 fő

Igazgatási Csoport 7 fő
Kereskedelmi Csoport 4 fő
Közterületi és Környezetvédelmi Csoport 15 Íb

Anyakönyvi Csoport 5 fő

Igazgatási Csoport
Birtokvédelmi ügyekben a telefonos segítségnyujtásnak kiemelkedő szerepe van,már telefonon
keresztiil lehetősége van aZ igyintézónek az adott a lehető legjobb megoldás megtalálás ára, az
ügyben ténylegesen eljrírni tudó hatóság megtalálásában. Az elektronikus ügyintézés már ezen
a szakterületen is elősegíti az eljárás gyorsabb lebonyolítását, az információk gyorsabb
fuamlását. A beszámoló elkészítéséig 93 kérelem érkezett. A jogorvoslati kérelmekszáma4 db
volt, a Kormányhivatal kijelölése a|ap1án 5 esetben kellett döntést hozni, és 5 esetben kérte
hatóságunk az eljfuásből való kizárását.
Hagyatéki eljrárásban a ftildhivatal bejelentése alapjrín egyre több régi (akár az 1800-as évekig
visszanyúló) halálesettel kapcsolatos eljárás indult, melynek eredményeképpen egyre több lett
az öröklésben érdekelt felkutatására, a hagyatéki leltrír összeállítására fordított munka.
Többször vált szükségessé az eljátások során arégi iratok felkutatása, társhatóságok, levéltár
stb. megkeresése is adatszolgáltatás céljáből. Az idei évtől pedig már artais Íigyelni kell, hogy
ha nincs öröklésben érdekelt személy, akkor a hagyatékban szereplő ingatlan fekvése szerinti
Önkormányzat ís beléphet az öröklésbe, mely eshetőségrő| az adott Önkormányzatot is
tájékoztatnia kell a hagyatéki ügyintézőnek.
A Települési Szolgáltató Rendszerből a Csoport továbbra is adatszolgáltatást nffit a Hivatal
szervezetiegységeinek és az Önkormányzatintézményeinek, gazdasági társaságainak. Emellett
a Csoport a Központi Címregiszterben folyamatosan javitja a kerületi címadatokat és
címnyilvántartást, és erről igazolásokat állit ki. Az idei évben is az egyre szélesebb körben
nffitott banki hitelek és állami támogatások növekedésével tovább nőtt az ügyfelek
cimigazolási kérelmén ek a száma.
A Csoportbanabeszámoló elkészítéséig 3 696 főszámés27 l34 a\szám, összesen 30 830
iktatott ügyirat volt.
Kereskedelmi Csoport
A jogszabályi elílfuások alapjrín a Csoport kizárő|ag elektronikus ügyintézést folfat. A
tapasztalatok szerint az elektronikus ügyintézés mégmindig okoz gondot egyes kereskedőknek,
ezért az elektronikus ügyintézésről, annak gördülékenysége érdekében a kereskedők
fo lyamato s an táj éko ztatást kapnak.
Kereskedelmi bejelentés, illetve működési engedélyezési eljarás nagy számban (1 002 db)
történt a kerületben, valamint az t$ bejelentések mellett jelentős mennyiségben történtek
adatváItozások, valamint megszűnés bejelentések is azidei évben. A nyilvántartás elektronikus
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ellenőrzése során a Csoport folyamatosan szűri ki a mrír nem üzemelő kereskedőket és

intézkedik a nyilvántartásból történő törlésükről. Idén elsődlegesen a Kolosy téren, Vörösvári
úton működő kereskedők helyszíni ellenőrzésére került sor. A Csoport munkatársai a
kereskedelmi hatósági nyilvántartást, mind az ASP Kereskedelmi tevékenységet folytatók
nyilvántartásában, mind az országos Kereskedelmi Nyilvantartó Rendszerben párhuzamosan
vezették.
A vendéglátóhelyet üzemeltetőknek kötelesek a Nemzeti Turisztikai Adatkezelő Központ
(NTAK) felületére regisztrálni, illetve feléjük adatszolgáltatás teljesítésére is kötelesek. A
második félévben a Csoport az összes vendéglátóhelyet üzemeltető vállalkozás elektronikus
ellenőrzését folytatja le (674 db), hogy avállalkozók a fenti kötelezettségüknek maradéktalanul
eleget tettek-e.
2024-ben a Budapesti Közérdekvédelmi Ugyészség 44 esetben kereste meg kereskedelmi
hatóságot, hatósági eljárás indítviínyozásával, bejelentés nélkül folytatott csomagküldő
kereskedelmi tevékenység ügyében.
A szálláshely szolgáltatásra vonatkozóan a rendelet előftja hatóság tészére, hogy 6 évente
valamennyi szolgáltatót ellenőizze. A kereskedelmi hatóság nem pusztán a bejelentés meglétét
vizsgálja, hanem figyelmet fordít arra is, hogy az üzemeltető a minősítésének megfelelően
üzemelteti-e a magánszálláshelyet, adatszolgáltatási kötelezettségének eleget tesz-e. A Magyar
Turisztikai Ügynökség szeptemberben 28 szálláshely esetében soron kívüli ellenőrzés
lefolytatására kereste meg a hatóságot, az ellenőrzési kötelezettségnek a Csoport hatráridőn
belül teljes köníen eleget tett.
Idén is sor került a Sziget Fesztivál megrendezésére, a rendezvénlartási engedélyezési eljárás
zökkenőmentesen Iezaj|ott, a fesztivál ideje alatt mintegy 43 he|yszini ellenőrzést folytatott le
a hatóság.
Az ipat'' tevékenységet folytató vállalkozások felügyelete kapcsán 97 db telep-bejelentési,
illetve telepengedélyezési eljárás lefolytatására is sor került, valamint több jogosulatlan ipari
tevékenységvizsgáIata is lezajlott. További 14 esetben hatósági bizonftvány kiadása történt
meg a 3,5 t össztömeget meghaladó gépjárművek elhelyezésével kapcsolatban.
A Csoport a kérelmeken felül folyamatosan eljar a felmerülő panaszos ügyekben és igyekszik
minden esetben megnyugtatóan rendezni a felmerült problémát a jogszabályi lehetőségek,
keretei között.
Közterületi ós Környezetvédelmi Csoport
A Közterületi és Környezetvédelmi Csoport (atovábbiakban: KKCS) abeszámoló elkészítéséig
közterület-hasznáIati ügyekben 900 db határozatot (hozzájárulő, kötelező, elutasító,
díjmegállapító) adott ki, illetve 7 esetben járt el közterületen forgatott filmek vonatkozásában.
Közútkezelői jogkörben az idei évben is közel 2 000 ügyet intézett a KKCS, amelyek során
közítkezelői, munkakezdési engedélyeket, illetve tulajdonosi hozzájárulásokat adott ki, illetve
több, mint 500 helyszínen került sor közutak ellenőrzésére és szemlére.
A hánszámozási feladatok kapcsán az idei évben több megkeresés érkezett házszám
megállapitás ügyében, valamint a Központi Címregiszterrel együttműködve folytatódott a
kerületi ingatlanok lakcím felülvizsgálata, aminek eredményeképpen a KKCS több szán
ingatlan házszámát javította ki. Továbbá több, eddig hivatalos házszámmal nem rendelkező
teljes utca esetében történt meg a hátzszámozási eljárás. A felmérések és lakossági bejelentések
a|apján kerületszerte számos utcában lettek lecserélve arégi, elhasználódott, esetenként téves
adatokat tartalmaző utcanév táblák.
A környezetvédelmi ügyekhez tartoznak a zaj- és rezgésvédelmi ügyek, a közösségi egyiittélés
szabályaiva| kapcsolatos ügyek, a közérdekű panaszok kezelése, a környezeti és

természetvédelmi hatósági feladatok ellátása és a vizgazdálkodási hatósági feladatok ellátása.
Összesen 71 esetben indult meg környezetvédelmi hatósági eljárás, amely eljárások főkéntzaj-
és rezgésvédelmi ügyekkel, valamint a közösségi együttélés szabályainak megsértésével voltak
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kapcsolatosak' Zaj- és rezgésvédelmi ügyekben az új zajforrások és rendezvények
vonatkozásában 31 esetben történt meg a zajkibocsátási hatrárérték megállapítás' ebből egy
esetben jelentős mértékű túllépés is történt, amelynek eredményeképp jelentős zajbírság
kiszabására került sor.
A közérdekű ügyek, bejelentések száma 44 db volt, ennek körülbelül a fele hulladékossággal
és a gondozatlan ingatlanok bejelentésével volt kapcsolatos.
Az év folyamán közel 1 300 esetben indult eljárás gépjárművek nem közlekedésre rendelt
területen történő parkolása ügyében, valamint 262 db közterületen parkoló forgalomképtelen
autó tulajdonosával szemben indult eljárás.
Parlagfu mentesítés és gyomosság kezelése tárgyában több esetben került felderítésre olyan
ingatlan, ahol a terület 7IYo-ot meghaladóanfertilzott volt az a|Iergén növénnyel. Közérdekű
vágatást nem kellett elrendelni. Számos ingatlan gyomnövényekkel terhelt, egyes
keniletrészeken belül érezhetően ritkult az évenkénti kaszálások száma'
Kóbor állatok esetében továbbra is kimagas|ő a gazdát|an bánimacskák száma, amelyek a
köztenileten, lakatlan ingatlanokon ,,sajnálatbó1'' etetett állatok folyamatos jelenlétének
következménye. Ismét történtek séniléssel jérő állattámadások, állatvédelmi bírságok kerültek
kiszabásra. A kutyatámadások továbbra is emelkedő számot mutatnak, ami a kötelező
pőránhasználatelmaradásrának és akerítés nélhili területek kutyafuttatóként való használatának
eredménye. Áilattartási, állatvédelmi ügyben ismét került eb veszélyessé nyilvánításárais sor.
Vadon élő állatok esetében folytatódott a vaddisznó-állomány gyérítése, de a nem megfeleltí
lakossági hulladékkezelés (konyhai hulladékok, ételmaradékok nem megfelelő trírolása' nem
vadbiztos kerítés stb.) következménye az állomány-gyérítések ellenére az állomány növekedése
is megfigyelhető. A rókák állománya kiugróan erős növekedést mutat, amelyet részben a
hulladékgytíjtők túltelítettsége miatt nagy mennyiségbenhozzáferhető élelmiszer maradékok
okoznak. A vadon élő állatok lakott területí állományának visszaszorítása erősen indokolt, mind
közbiztonsági, mind állategészségueyi (féregfertőzések terjedése), mind járványngyi
(sertéspestis) szempontból. Járványugyi vizsgá|atratöbb, mint 30 vadon élő állat egyede (róka'
borz' nyest) került beküldésre.
A vízgazdálkodásról szőlő 1995. évi LVII. törvény módosítása alapján a jegyzők kutakkal
kapcsolatos feladata 2024. január 1-től megszűnt.
A KKCS ügyiratforgalma a beszámoló elkészítéséig4 540 főszám és |3 62I alszám volt.
Anyakönyvi Csoport
A születések,házasság!<ötések és halálesetek anyakönyvezésének intézése zavartalanul folyik.
Anyakönyvi kivonat kiállítása iránti kérelmek feldolgozása is megtörtént. A megnövekedett
születési névváltoztatási ügyek, házassági nérlmódosítások, az apai elismerő nyilatkozatok
felvétele, ahánasságkötési szándék bejelentése,hazai anyakönyvezés, ahonosítási eljrárásban
az eskütétel megszervezése és teljes adminisztrácíőja az érintettekkel előzetes egyeztetetést
követően zajlik.
A beszámoló elkészítóséig 1080 születés, 385 hrázasságkötés, ill. bejegyzett élettársi kapcsolat,
valamint I27 0 haláleset anyakönyvezése történt meg.
A Csoportban abeszámoló elkészítéséig 4922 főszán ós 5896 alszám, összesen 10 818 iktatott
ügyirat volt.

ADÓÜGYI FooszTÁr,y

Az Adóügyi Főosztály aktív létszáma jelenleg 19 fő, továbbá 1 fo szülési szabadságonvan. Az
adóügyi hatóságot a jegyző irányitja. A Főosztály két osztályra és négy csoportratagoződik az
alábbiak szerint:
Adómegállapítási és Ellenőrzési osztály 11 ffi

Adómegállapítási Csoport 6 fo +1 fo szülési szabadságon
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Adóellenőrzési Csoport 4 fő
Nyilvántartási és Végrehajtási osztály 7 fő

Adón-vilvántartási és Könyvelési Csoport 3 fő
Adóvégrehajtási Csoport 3 fii

A Főosztály ügyiratforgalmi statisztikája a 2024. januar I. és 2024. november 8. közötti
időszakban az a|ábbíak szerint alakult:
Összesen 4o.I45 db ügyirat került iktatásra, amelyből 28.968 db főszám és IL.|]] db alszám.
Ez az ügyiratforgalom tartalmazza az év elején és az év során elektronikusan kiküldött
aőőszámla kivonatokat is, amelynek mennyisége 4.886 db. Ezen kívül postai küldeményként
10.589 db egyenlegértesítő kiktildésére került sor.
A gazdálkodó szervezetekkel és az egyéni vállalkozókkal történő kapcsolattartás az

elektronikus ügyintézés és bizalmi szo|gá|tatások általános szabá|yairól szóló 2015. évi
CCXXI. törvény, továbbá - a2024.július 1-én hatályba lépett - az elektronikus ügyintézésre
vonatkozó szabályokat a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes
szabá|yaíről szóló 2023. évi CIII. tv. rendelkezéseinek megfelelően történt. Az elmúlt
időszakban az elektronikus ügyintézésthasználó magánszemélyek köre is jelentősen bővült. A
IO.542db bejövő iratból 1.953 db elektronikus formában Hivatali kapun, az E-Önkormányzat
Portálján, vagy az E-papír rendszeren keresztül érkezett. Ezen időszak a|att a Nemzeti
Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. (NISZ) által biztosított Elektronikus Fizetési és

Elszámolási Rendszeren (EFER) kereszttil 959 db elektronikus befizetés történt' amely bár a

megelőző évek'hez képest növekvő tendenciát mutat' de még így is elenyésző mennyiség az
összbefi zetések számához képest.
Az Adóvégrehajtási Csoport 600 esetben kért végrehajtáshoz szükséges adatokat. Fizetési
fel szólítást 9 09 adőzónak 2 5 3 mill i ó F t 1'artozására ktildött.
Végrehajtási cselekményt 743 adőző esetében összesen 410 millió Ft tartozásra
kezdeményezett, ezen felül hivatalból történő átvezetésseI |39 adőző tartozása rendeződött.
Egyéb végrehajtáshoz kapcsolódó cselekmények száma _ végrehajtási eljárás megszüntetése,
felfiiggesztése, inkasszó visszavonása, letiltás feloldása stb' - 429 db.
202t.január 1-től a gé:pjármvaőó kivetése a NAV hatáskörébe került, ennek ellenére 106 adőzó
utalt tévesen az önkormányzat gépjárműado szám|ájáta összesen 1,78 millió Ft értékben. Az
adószámlakon további 26,6 millriő Ft, korábbi évekből származő tulfizetést tart tylrván az
Adóügyi Főosztály. Gépjárműadó tulfizetést, téves befizetést 287 esetben igényeltek vissza
összesen 7,2 millíő Ft összegben.
Az Adónyilvantartási és Könyvelési Csoport 548 esetben adott ki adóigazolást.
Automatikus részletftzetés iránti kérelem 57 db étkezelt, emellett további 52 db fizetési
könnltési és 8 db méltányossági ügyben született döntés.
A2024. november 8-i állapot szerint építményadóban 18.011 db adőtérgyat és 2.174.366 fif -
nyi adóköteles alapterületet, telekadóban 1 .544 db adőtfugyat és 3.672.3Ia rrf -ny adóköteles
alapteriiletet, magínszemély kommunális adójaban t.492 db ingatlant vont adoztatás aIá az
önkormrínyzati adóhatóság. Idegenforgalmi adóban l02 száIlásadótól érkezikbevallás hónapról
hónapra.
A vonatkoző időszakbaÍL az Adómegállapítási és Ellenőrzési osztály 16 új adóellenőrzést
indított' 144 esetben szabott ki mulasztási bírságot és 205l db adatbejelentésre/bevallásra
történő felszólítást küldött ki'
2O24-ben 14 fellebbezés érkezett a FőosztáIyhoz kivetési, ellenőrzési és méltányossági
ügyekben. A Kormányhivatal azídénlezarultügyekben Zhatározatothelybenhagyott,l esetben

megsemmisítette az elsőfokú döntést, 1 ügy elbírálása folyamatban van. 2 esetben saját

hatáskörben módosította az önkormányzati adóhatóság az I. fokri határozatot és 8 ügyben
me gszünte tte az elj ár ást.
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2024. év folyamán 1 adókivetési ügyben bírósági felülvizsgálati kérelmet nyújtottak be, melyről
helybenhagyó ítélet született, a korábbi évekről elhúzódó bírósági eljárás nincs folyamatban.
Végrehajtási kifogás 1 db érkezett, amely ügyben az eredeti állapot visszaállításáról saját
hatáskörben született döntés.
Az év folyamán 1'308 db adó- és értékbizonyitvány került kiadásra hagyatéki, gyámügyi és
végrehajtási ügyekhez kapcsolódó an. 2020. február l . óta jogorvoslatnak van helye az adő- és
értékbizonltvány ellen is a hagyatéki eljárásról szólő 2010' évi XXXVIII. törvény 26. $ (1a)
bekezdése alapján, amellyel idén eddig 6 esetben éltek. Ezek közül 3 esetben saját hatáskörben
el1áwa módosítás történt, 1 esetben a II. foku adóhatóság az eljárást megszüntette, illetve 1

esetben visszautasította, 1 ügy elbírálása pedig folyamatban van.
2024. november 8-ig az adóhatósági nyilvántartásban az adőztatott motoros vízi jérmuvek az
alábbi ban

Az alábbí táblázatban kerültek összefoglalásra a 2024' évi bevételi tervadatok és a 2024.
november 14-ig teljesült, a költségvetési számlára történt utalások tényadatai:

Adónem

Bevételi terv
2024

(forint)

Költségvetésnek
átutalt összeg

(forint)
2024.tt.14.

oÁ-os arány

Epítményadó 4 600 000 000 4 662 456382 101,36
Telekadó 975 000 000 I 000 099 100 r02,6
Idegenforgalmi adó 135 000 000 122 4ts 621 90,7
Késedelmi pótlék

50 000 000
24 600 074

82,7Bírság és vh.
költsés

t6 732 049

Magánszemély
kommunális adója

42 000 000 47 424960 r12,9

Motoros vízi
járműveket terhelő
települési adó

8 000 000 I 113 288 r0I,4

Talaiterhelési díi 20 000 000 t7 993 450 89,9
Osszesen: 5 830 000 000 5 879 834 924 100,85

SZoCIÁLIS FooszrÁr,y

A Főosztály négy szervezeti egysége:
a) Egészségugyi osztály
b) Gyermekvédelmi és Családtámogatási osztály,

o GyermekvédelmiCsoport
o Települési és Családtámogatási Csoport

c) Pénzügyi és Intézményi osztály
o Intézmény Csoport

d) Ügyfélszolgálati Csoport.

Motoros vízi járműv
száma

motor telj.
10-s0 kw

motor telj.
s1-200 kw

motor telj.200 kW
felett

és vízi sporteszköz
r57 t2 130 15
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A Szociális Főosztály jelenleg 25 fővel működik (1 fő gyermekgondozási idejét tölti), ebből 1

fö főosztályvezető, 1 fő titkársági ügyintézó. A Főosztály dolgozói az előirt kötelező
továbbképzési követelményeket teljesítették ' az időarányos képzési pontszámot megszerezték.
A statisztikai adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése minden esetben határidőben megtörtént.
Egészség)gli osztály
Létszátm 1 fő osztályvezető,1 fő egészségugyi szakértő,1 fo ügyintéző
2024. évben ellátott feladatok:
- orvosi praxisokban történt változásokkal (adásvétel, haláleset, cégforma változás, stb')

kapcsolatos teljes köni ügyintézés - 12 orvosnál,
- közreműködik feladat-ellátási szerződés felmondása miatt betöltetlenné váló körzet

ellátásanak helyettesítés útján történő biztosításában,
- közreműködés rendelési idő módosítása kapcsán,
- háziorvosi praxisvásarlási támogatás törlesztésének havi nyomon követése _1 praxisnál
- hozzájárulás megadása helyettes orvos igénybevét eléhez,
- együttműködés avagyon9azdálkodási feladatokat ellátó gazdasági társaságokkal,
- közreműködés alapellátók részére szóló parkolási engedélyekkel kapcsolatos

ügyintézésben'
- tájékoztatás nyújtása lakossági megkeresésekre, panaszkezelés,
- Prof. Dr. Pintér Endre-díjra' Polgármesteri Dicséretre előterjesztés készítése,
- hatósági megkeresésre eseti adatszolgáItatás végzése,
- havi adatszolgáltatás BM részéteegészségügyi szolgálati jogviszonyban á11ókró1,

- közreműködés az orvosi és védőnői körzetek lakosságszám adatainak NEAK részére való
megküldésében,

- az önkormányzathonlapján az egészség;lgyi rész szerkesztése, kb. 250 adatfttő,
- egészségügyi ellátással kapcsolatos dokumentációk kezelése,
- évi statisztikai jelentés benyújtása a rendelők felújításáról, fe-ilesztéséről - OSAP 1576
- a kerületi gyermek-szakelláttás bővítése kapcsán a Doktor 24 MedicinaZrt-vellétrejött új

együttműködési megállapodás előkészítése, a telj esítés havi ellenőrzése'
- gyermek szemészeti sziirés szolgáltató váltásának előkészítése, dokumentációk

elkészítése, szolgáItatások telj esítésének havi ellenőtzése,
- Víziorgona u. 8' mobil ultrahang szolgáltatás megállapodásanak előkészítése,
- Védőnői Szolgálat szakmai beszámolójának áttekintése és bizottsági tárgyalásta történő

előkészítése,
- együttműködési és támogatási szerződések megújítása a civil szervezetekkel,

vállalkozásokkal,
- alapellátó orvosok éves és egyedi rezsitámogatásának rendelet szerinti lebonyolítása,

dokumentációk elkészítése és nyilvántartása.
- működési célú támogatás kapcsán előterjesztés készítése, támogatói okiratok elkészítése

(103 db),
- állami szrirőbusz kitelepülésének szervezése, apáciensek ellátásának koordinálása
- közreműködés az oMSZ által szervezett háziorvosi ügyelet kerületi telephelyének

biztosításával kapcsolatosan
- kerületi nagyrendezvények egészségügyi biztositásának szervezése,
- EpiPen antifilaxiás oltási eszközök cseréje, szétosztása,
- szociális egyéni kérelmekre vonatkozó előterjesztések előkészítése és végrehajtása,

Képviselő-testtilet elé kerülő szociális témát1í fellebbezések (64 db) és méltányossági
kérelmek (63 db) döntés-előkészítése

- nem kötelező (rota vírus és meningococcus B elleni) védőoltás iránti kérelmek elbírálása
(s71 db),

- fejlesztésre szoruló gyermekek támogatásával kapcsolatos hatósági teendők (7 gyermek)'
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- árvizi gyorssegély kérelmekre vonatkozó bizottsági előterjesztés előkészítése és
végrehajtása(25 db),

- Sóstói gyermektábor részvételi díjának támogatásával összefiiggő kérelmek, bizottsági
előterjesztések előkészítése (217 gyermek).

Gyermekvédelmi és Családtómo gatási osztály
Létszárrt: l fő osztályvezető és 6 fő ijgyirnéző
A szociális he|yzet romlása, a napi megélhetés veszélyeztetettsége miatt egyre többen élnek a
támogatások igénybe vételónek lehetőségével, kérik a szociális ellátórendszer segítségét.
Növekedett a személyesen - ügyfelfogadás keretében - és telefonos megkeresésen keresztül
segítséget kérők száma, ezzel arényosan a Szociális Főosztály ügyiratforgalma is.
Az ügyintézők a munkájukat háromféle informatikai rendszerben végzik. A nyilvántartásokban
történő adatok rögzítése jelentős többletmunkát eredményez. A számszeríisíthető
ügyiratforgalom mellett az ügyfelkör változása miatt olyan adminisztrációs feladatok is
felmerülnek, amelyek ügyiratforgalommal nem jámak, az iratkezelő programban nem
mutathatók ki. Mindezek ellenére hatáidő túllépésre nem került sor.
Önkormányzati hatósági ügyekben2)24. október 3l-ig7484 érdemi döntés született, melyből
a kérelem elutasítására 275 esetben került sor. Ennek fobb okai között a jövedelemhatár
túllépése, a hasznosítható - jogszabályban meghatározott mértéket meghaladó - vagyon
megléte, valamint a kerületi lakcím hiánya volt.
A legtöbb döntés a 65. életévüket betöltött kerületi lakosok támogatásával (4454 db mar
rögzitett támogatás, a jogosultságok felvitele folyamatos a Kimera rendszerbe) kapcsolatban
született. A védőoltás támogatással kapcsolatban 723 db, azíjszilötttátmogatásával 615 db, a
gyógyszertámogatással 230 db és a rendkívüli települési tiímogatással 1056 dbhatározatkészült
el.
A rendszeres tiímogatások utalásával összefiiggó vá|toztatások (p1. folyószámla vagy lakcím
váltás), valamint a köztemetés költségének megtéríttetése - sokszor több éven áLt tartő -
utrínkövetése is folyamato s feladatot j elent.
A jegYzői hatáskörben lévő gyámhatósági ügyekben' a családi jogállás rendezése és a
családvédelmi koordináció esetszáma releváns változást nem mutat. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményt igénylők száma folyamatosan csökken, mert a kedvezmény
jogosultsági feltételeként törvényben meghatározott jövedelemhatar nagyon alacsony, nem
követi a j övedelm ek v áltozásaít.
Pénzügyi és Intézményi osztály
Létszám:1 fió osztályvezető,1 ffi szakmai munkatárs, 2főpénzagyiigyintéző,2fő intézményi
referens (intézményi csoport)
2024. évben ellátott feladatok:
- aSzociális Főosztály és a Lakásügyi Főosztály feladatai közé sorolt települési támogatások

és egyéb önként vállalt szociális ellátások utalása, időarányos felhasználásának
figyelemmel kísérése;

- havi likvidtervek elkészítése a Szociális Főosztályra, Lakásügyi Főosztályra és ellenőrzése
a szo ci ál i s ágazat intézmény eire vonatko ző an;

- a2023. évi központitámogatátsok felhasználását alátámasztő dokumentumok ellenőrzése a
szociális intézményekben' majd februárban elszámolása az ebr42 rendszerben;

- a 2024. évi központi tátrnogatásokra vonatkozó felülvizsgáIat elvégzése májusban és
októberben;

- az önkormányzat fenntartásában működő bölcsődék, a kerületben működő köznevelési
intézmények, valamint az idősek étkezéséhez a szociális támogatások igénylésével
összefiiggő feladatok havonkénti elvégzése;

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek ingyenes
étkeztetésének megszervezése az iskolai szünetekben az Óbldai Családi Tanácsadó és
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Gyermekvédelmi Központ két helyszínére; tavaszi szünetben: 20 gyermek - 88 adag,nyári
szünetben: 15 gyermek - 644 adag, őszi szünetben: 15 gyermek - 60 adag;

- a rendszeres gyelmekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek számára évente
kétszer apénzbeli támogatás kifizetésének lebonyolitásaazigényléstől az Államkincstárral
való elszámolási g bezár ő|ag.

- közfoglalkoztatás tekintetében a2023. december l-től,2024. március 1-től valamint2024.
szeptember l-től kezdődő programok hatósági szerződéseinek előkészítése, pénzügyi
elszámolások havonkénti készítése, továbbá zárő beszámoló elkészítése a 2023.T2.0I -

2024.02.29 és a2024.03.01 - 2024.08.31 időszakra vonatkozóan;
- főosztályra vonatkozó éves statisztika adatok előállítása 2024. március 31-ig;
- bizottsági és képviselőtestületi határozatokvégrehajtásában folyamatos közreműködés;
- nyugdíjbiztosítási igazgatási szerv felhívásáta az ellátáshoz, va|arint az egyeztetésre

kerülő személyek szolgátlati idejének igazolásához szükséges adatok közlése.
A szerltezeti egység intézményi csoportja feladatai:
- a szociáIis és gyermekjóléti feladatok ellátásáva| kapcsolatos döntések előkészítése,

végrehajtásanak fi gyelemmel kísérése;
- egyes szociális és gyermekjóléti tárgyű önkormányzati rendeletek elfogadásának,

módosításának előkészítése;
- szépkoruak köszöntése - 38 ffi, 100. életévÍiket betöltő kerületi lakosok jubileumi

támogatásiínak megállapitása: 6 fő;
- a szociális és gyermekjóléti feladatokat ellátó intézmények Alapító okiratának, szakmai

dokumentációinak szükség szerinti módosítása, a szolgá|tatói nyilvántartásba történő
adatmódosítási kérelmek vtŰrBNG rendszeren keresztiil történő benyújtása;

- ftnanszirozási szerződésekkel kapcsolatos feladatok;
- változások rögzítése a KENYSZI és az IDM rendszerben (e-képviselői feladatok);
- civil szervezetek együttműködési és támogatási szerződéseinek elkészítése, aktualízálása;

szakmai és pénzügyi beszámolój ának elfo gadásával kapcsolato s fel adatok;
- szociális étkeztetés térítési díjainak mérséklése, elengedé 43 alkalommal, hází

segítségnffitás térítési díjainak mérséklése, elengedése - 1 alkalommal, támogató
szolgáltatás térítési díj ainak mérséklése, elengedés e - 2 alkalommal ;

- az intézmények szo|gáItatásaival kapcsolato s panaszok kivizsgál ása;
- a Fischer Ágoston-díj, valamint Polgármesteri és Intézményvezetói Dicséretek

előkészítése;
- az Önkormányzat által létrehozott forumok szervezése, koordinálása 1Óuuaai Szociális

Kerekasztal, Fogyatékosügyi Kerekasztal, Óbuda-Békásmegyer Idősek Tanácsa);
- Óbuda-gékásmegyer Áldozatsegítő Szakmai Együttmtiködési Rendszer (AIZER), Óbuda-

Békásmegyer Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) működtetése;
- anyáf' tábori páIyázatok kiírásának, elbírálásának előkészítése - 12 oktatási intézmény;
- karácsonyitámogatási szerződések elkészítése - 15 (4 intézmény és 11 óvoda).

Ü gtfél s zol gól ati C s op or t
Létszátm: 5 fő ügyintéző
2024. évben ellátott feladatok:
Az Ügyfélszolgálati Csoport munkatiírsai fogadják a Szociális és Lakásügyi Főosztály
ügyfeleit, átveszik a kérelmeket és egyéb iratokat, valamint az ügyfélfogadáson kívül elvégzik
a két főosztá|y részére a környezettanulmányok készítésével kapcsolatos feladatokat is. A
telefonon, elektronikus levél formájában érkezett megkeresésekre teljes köní tájékoztatást
adnak az ígénye|hető támogatásokról, az ellátásokhoz kapcsolódó jogosultsági feltételekről.
Az egyes támogatási formáknál a jövedelemhatárok emelése, új támogatási forma bevezetése
miatt az ügyfélforgal om, ezá|ta| az átvett kérelmek száma emelkedett 

' 
és a 2025 . évben további

jelentős növekedés várható. A környezettanulmányok esetében tapasztalható csökkenés oka,
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hogy kevesebb az új ügyfelek száma, akik a trámogatások igénybe vételére jogosultak, a ,,régi"
ügyfelek esetében pedig a rendelkezésre álló kömyezettanulmrányt nem szükséges egy éven
b-elül megismételni.
Ugyfelszol gáIati Iroda forgalmi adatok: (2024.0l. 0 1 . - 2024.10.3 I .)

- Fogadott ügyfelek szátma:6157 fő (615,7ll'ó,29,4lnap)
- Áwett iratok szétma: 4245 db (424,5Ihő,20,3lnap)
- Elkészített környezettanulmányok száma:379 db (havi átlag: 37,9).
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