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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Févarosi Szocialis Kozalapitvany (a tovébbiakban: Kozalapitvany) Budapest
Févaros Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Févarosi Onkormanyzat) altal biztositott
forrdsokbol ,,F6varosi Szolidaritasi Alap 2025 cimmel palyazati felhivast tett kozzé
tarsadalompolitikai célok el6mozditasat szolgalé palyazatok tamogatisara. A palyazati
felhivas az elbterjesztés 1. melléklete.

A palyazat keretei kozott lakhatdsi valsaghelyzetek kezelését, akadalymentesitést,
parkapcsolati és csalddon beliili erdszak megelézését, dldozatok védelmét és tamogatasat,
kozosségi ellatasok fejlesztését, illetve fogyatékos, pszichiatriai vagy szenvedélybeteg
személyek részére biztositott tamogatott lakhatds szolgaltatas fejlesztését elémozditd
projektjavaslatokkal lehet palydzni. A pélyazat megvaldsitasdhoz max. 80 millié Ft
tamogatas igényelhetd, legfeljebb 54%-os tdmogatésintenzitas mellett. A rendelkezésre 4116
keretdsszeg Osszesen 320 millié Ft. A 2023. évben kiirt azonos céla palyézati felhivason a
Budapest Fovaros III. Keriilet, Obuda-Bekasmegyer Onkorményzat (a tovabbiakban: IIL.
Keriileti Onkormanyzat) &ldozatvédelmi téméji projektjavaslattal indult, 47 millio6 Ft
tamogatasra palyéazott, majd 22.939.360 Ft vissza nem téritendd tamogatést nyert.

A tamogatds forrdsit a kordbbiakhoz hasonléan a Févarosi Onkorményzat, Budapest
Fovéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzata, valamint Budapest Févéros VI. keriilet
Terézvaros Onkorméanyzata biztositja. A tamogatott tevékenységekkel kapcsolatban
altalanos elvaras, hogy hozzajaruljanak tébbek kdzott

® ajoleti intézményrendszer hidnyossagainak, probléméainak az enyhitéséhez;

* a celesoport sériilékenyebb, fokozottan raszoruld, hatranyos megkiilonboztetésnek
inkabb kitett, a meglév$ ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz kevésbé hozzaférd
alcsoportjai — példaul a fogyatékossaggal é16 emberek célcsoportjan beliil a sulyos-



halmozott fogyatékossaggal €16 emberek, a hajléktalan emberek célcsoportjan beliil
a tartosan fedél nélkiil é16k — tdmogatasahoz, ellatasahoz;

crcr

* a projektbe bevont személyek térsadalmi integraciojéhoz, keriiljék a szegregici6
minden formajat;

¢ az akadalymentesség kovetelményeinek minél teljesebb korit érvényre juttatasihoz;
* azcrintettek €s szakmai szervezetek bevonasahoz, részvételéhez.

A 1II. Keriileti Onkorményzat 4ltal benytjtandé projektjavaslat legfébb célja egy olyan
komplex info-kommunikaciés akadalymentesitési program megvaldsitasa, amely biztositja
az onkorményzati kozszolgiltatdsokhoz kapcsolodé elektronikus felilletek W3C-
protokollnak valé megfeleltetését, lehet6vé téve az onkormanyzati tajékoztatd
dokumentumok, piktogramok, informaciés tablak kihelyezését, alkalmazasat, az
Onkormanyzati kommunikacios eszkozok vizualis értelmezhetdségét, konnyebb érthetdségét
egy mintaprogram keretében. A palydzat szakmai Osszefoglaldja az elGterjesztés 2.
mellékletét képezi.

A pélyazat benyujtasi hatdrideje 2025. marcius 31.; a biralo bizottsag dontése 2025. majus
30-aig varhatd. Nyertes palyazat esetén a projekt megvalGsitasanak hatarideje 2027. majus
31. A palyazati projekt tervezett fovarosi tAmogatési Gsszege 23.436.000 Ft, a sziikséges
Onerd mértéke 19.964.000 Ft.

Az 6ner6 fedezete a III. Keriileti. Onkorményzat 2025. évi koltségvetésében az Obuda-
Békasmegyer Vaérosfejleszté Nonprofit Kft.-nél szerepls Palyazat elokészités kiadasi
elirdnyzaton rendelkezésre 4ll. Nyertes pélyazat esetén a Tamogatd a Tamogatoi Okirat
kiallitasat kovetd 15 napon beliil a tdmogatasi osszeg 100%-at eldlegként egy 6sszegben
atutalja a palyazoé részére.

A 111 Keriileti Onkormanyzat palyazatdhoz sziikséges csatolni a Kozalapitvany elvarasai
szerint a Képviselo-testiilet dontését, ami indokolja az eldterjesztés targyalasat.

Kerjiik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a fentiek alapjan a Hatarozati Javaslatokat
tdmogatni sziveskedjen.

Hatarozati Javaslatok

Budapest Févaros I11. Keriilet, Obuda-Be’késmegyer Onkormanyzat Képvisel§-testiilete ugy
hatéroz, hogy

1) részt vesz a Fé6vérosi Szocidlis Kozalapitvany altal meghirdetett , Févarosi
Szolidaritasi Alap 2025 cimii palyézati felhivason, ., Kozszolgaltatasok
infokommunikaciés akaddlymentesitése” témaban, az eléterjesztés mellékletét képezd
szakmai tartalom szerint.

2) a palyazat elokészitésével és nyertes palyazat esetén a projekt lebonyolitasaval a
Kozszolgaltatasi szerz8dés 3.2.1. és 3.2.2. pontjdban rogzitettek alapjan az Obuda-
Békasmegyer Virosfejleszté Nonprofit Kft.-t bizza meg, valamint felkéri a Budapest
Févaros I11. Keriileti Obuda-Békasmegyeri Polgarmesteri Hivatal képviseldjeként a
jegyz0t, hogy a Képviselé-testiilet szerveként a projekt szakmai vezetésére bizza meg
az es€lyegyenl6ségi feladatok ellatasaban illetékes szervezeti egységet.

3) elbzetes kotelezettséget vallal arra, hogy nyertes palyazat esetén a III. Keriileti
Onkormaényzat a palyazat megvaldsitisédhoz sziikséges Gnerdt legfeljebb 6sszesen 20



milli6 Ft erejéig biztositja, tovabba vallalja, hogy a programot a projekt lezarasatol
szamitott 4 évig fenntartja.

Felelés: 1.) Polgarmester; 2.) Polgarmester, Obuda—Békésmegyer Varosfejleszté Nonprofit
Kft. ligyvezetdje, Jegyz6,; 3.) Polgarmester;

Hataridé: 1-3.) 2025. februar 27.

Budapest, 2025. februar p\ (
Tisztelettel:

Turgonyi Déniel Absolon

tanacsnok OBVE KFT.
Czéko Gabor
Melléklet:
1.) Pélyéazati felhivas
2.) Szakmai 6sszefoglalé
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FOVAROSI SZOLIDARITASI ALAP 2025

PALYAZATI FELHIVAS ES UTMUTATO

1. APALYAZAT HIVATKOZASI SZAMA
FSZA 2025

2. A PALYAZAT KIiROJA

Févarosi Szocialis Kbzalapitvany (tovabbiakban: FSZKA)

3. APALYAZAT EL6ZMENYE, KERETOSSZEGE ES FORRASA

A Févarosi Kozgy(lés a 1749/2021 (XI1.15.) Fév. Kgy. hatérozattal dontstt a Févérosi Szolidaritdsi Alap
létrehozasarol, és az 596/2022 (VI.29.) szdmt Fév. Kgy. hatdrozattal megallapitotta a Szolidaritasi Alap
tdmogatasi alapelveit, a tdmogatas céljat és alapvetd szabdlyait. A palyazat forrasst Budapest Févaros
Onkormanyzata, Budapest F6varos VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzata, valamint a Terézvarosi
Onkormanyzat biztositja.

A rendelkezésre &ll6 keretésszeg 320 000 000 forint.

Az FSZKA fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben a palyazati kiirds meghirdetésétsl a birdlat
befejezéséig tarté idészakban tovabbi forrdsokhoz jut, akkor a fenti keretdsszeget megemelje.

4. APALYAZAT KERETEBEN TAMOGATOTT CELOK

A Fdvarosi Szolidaritasi Alap hozz3 kivan jarulni a budapestiek szocilis biztonsdganak a megerésitéséhez,
a budapesti szociélis probléméak enyhitéséhez, a joléti intézményrendszer fejlesztéséhez és bévitéséhez.
Jelen pélydzat keretei kézott a kdvetkezd 5 célhoz kapesoléds, azok valamelyikét elémozdité projektekkel
lehet palyazni:



A. lLakhatasi vélsaghelyzetek kezelése

. Akaddlymentesités

@]

. Parkapcsolati és csalddon beliili erészak megel&zése, az dldozatok védelme és tadmogatasa

D. Kbzdsségi elldtasok fejlesztése

m

Fogyatékos, pszichidtriai vagy szenvedélybeteg személyek részére biztositott tamogatott lakhatés
szolgaltatas fejlesztése

A palyazat dltalanos célja, hogy a témogatasok hozzajiruljanak a j6léti intézményrendszer problémainak
és teriileti egyenl6tlenségeinek az enyhitéséhez; az ellatasi hidnyok csokkentéséhez; 0j, innovativ,
hianypétlé szolgdltatdsok és programok létrejottéhez; tovabba, hogy a tamogatott fejlesztések és
programok beépiiljenek a helyi jéléti intézményrendszerbe.

5. TAMOGATAS ES ONRESZ
1 palyazat megvalésitaséhoz legfeljebb 80 millié Ft tdmogatas nyerhet6 el.
1 palyézati célra 1 palyazé 1 palyazatot nyujthat be 6nalléan, illetve konzorciumvezetdként.

Kivétel: F6varosi kertileti énkormanyzat - pélydzati célonként legfeljebb két - pélyszatot nyujthat be
konzorciumban, legfeljebb egyszer konzorciumvezetéként.

Amennyiben a palydzé tobb palydzati célra kivan palyazatot benyujtani, akkor azt kiilén-kiilén palyazati
adatlapon teheti meg.

A palyazat alapjan nydjtott timogatas formaja: vissza nem téritendé tamogatas.

Civil szervezeteknek nem kell dnrészt vallalniuk. Onrész dnkéntes véllaldsat (vallalt 6nrész) a Biralé
Bizottsag a palyazat tartalmi értékelése soran, az igényelt tdmogatds varhaté felhasznéldsanak
hatékonysagdval osszefiiggésben értékeli (Id. a 12.4. fejezet I, 2. pontjat).

F6varosi kerlleti nkorményzat, valamint févarosi keriileti 6nkormanyzati fenntartasu intézmény palyazé
esetében a tdmogatd legfelijebb az 8sszes koltség 54%-4t finanszirozza. Az 6nélléan palydzé vagy a
projektben konzorciumvezetéként, illetve konzorciumi tagként résztvevé févarosi keriileti
6nkormanyzatoknak, illetve févarosi keriileti 5nkormanyzati fenntartasq intézményeknek vagy 100%-os
6nkormanyzati tulajdonban 1év8 nonprofit gazdasagi tarsasignak a projekt dsszes koltségének legalabb
46%-at kotelezd nrészként kell biztositaniuk. A kételezé 6nrész feletti énrész Osszeg vallalt 6nrésznek
miné&sdl.

Amennyiben a konzorciumi tag févarosi keriileti 5nkormanyzat, illetve févarosi keriileti onkormanyzati
fenntartasu intézmény, vagy 100%-os dnkormanyzati tulajdonban 1év8 nonprofit gazdasagi tarsasig a
palydzat megvaldsitasdhoz nem igényel pénziigyi tamogatast, az 6nrész biztositisira vonatkozé
kotelezettsége nem all fenn.

Kotelez6 dnrészként figyelembe vehet6:

® pénzeszkoz;
e kozérdeki 6nkéntes munka értéke;



e konzorciumvezetSként vagy konzorcium tagjaként pélyazé févarosi keriileti onkormanyzat altal a
palyazati cél megvaldsitasahoz mésik konzorciumi tag részére ingyenesen vagy kedvezményesen
biztositott ingatlan rendelkezésre bocsétasanak értéke (pl. elengedett bérleti dij Osszege vagy a
bérleti dijkedvezmény ésszege).

:::::::

Ut6bbi esetben az ingatlan rendelkezésre bocsatisanak értéke a megvaldsitasi id6szakra, valamint a
palydzatban vallalt fenntartasi id8szakra vonatkozéan széamolhaté el dnrészként. Az ily médon vallalt
onrész mértékének a kiszdmitasat a palyazonak ala kell tdmasztania (Id. a Palyazati adatlap 7. pontjat). Az
onkormanyzati tulajdonu lakasok és egyéb ingatlanok biztositdsa esetén azok forgalmi értéke nem
szamolhato el 6nrészként.

Véllalt 6nrészként figyelembe vehetd a fentieken tul:

® targyi eszkdz kdnyv szerinti értéke;
e szolgéltatas értéke

6. PALYAZOK KORE
6.1. PALYAZAT BENYUJTASARA JOGOSULT SZERVEZETEK
P3lyazatot nydjthat be:
e févdrosi keriileti 6nkormanyzat;
e fdvarosi keriileti &nkormanyzati fenntartdsd intézmény vagy 100%-os onkormanyzati tulajdonban

1év6 nonprofit gazdasagi tarsasag;
e civil szervezet vagy azok konzorciuma a kévetkezé mdédokon:

o az el6zéekkel konzorciumban; vagy

o ha f6vérosi keriileti 6nkorményzattal vagy a Févarosi Onkorményzattal kézfeladat-ellstasi
szerz6déses jogviszonyban all(nak); vagy

o ha févérosi keriileti 5nkormanyzattal a projektre sz616 egyuttmiikédésben palyazik.

A jelen kiirds keretében tobb, a palyazaton indulni jogosult szervezet egyiittesen is benytjthat palyazatot
konzorciumi megéllapodas keretében.

Amennyiben tdbb, a palyazaton indulni jogosult szervezet egyiittesen igényel tamogatast a projekt
megvaldsitdsdhoz, ennek feltételeit konzorciumi megéllapodasban rogzitik.

Amennyiben a palydzé civil szervezettel egyiittmiikédé onkorményzat a projekt megvaldsitdsahoz
tamogatast nem igényel, de a projekt megvalésitasaval egyetért, illetve ahhoz természetbeni vagy pénzbeli
hozzajarulast nyijt, a felek egyiittmiikddési megallapodasat kell a palyszathoz csatolni. Ebben az esetben
az egyuttmiikédé 6nkormdnyzat nem mindsiil palyazénak.

6.2. CIVILSZERVEZET PALYAZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A palyazaton olyan civil szervezet indulhat palydzoként (illetve konzorciumi tagként), amelynek
Budapesten van a székhelye, vagy tevékenységét elsddlegesen Budapesten folytatja. Nem pélyazhat a part
altal alapitott alapitvany és a kézalapitvany, tovabba a part részvételével létrehozott egyesiilet és a
biztosit6 egyesiilet.

A f6varosi kerleti 6nkormanyzattal vagy a Févéarosi Onkormanyzattal kézfeladat-ellatasi szerzédéses
jogviszonyban allé civil szervezet akkor pélyazhat 6ndlléan, ha a kézfeladat-ellatasi szerzGdés targya



megegyezik a palydzat keretében megvaldsitani tervezett konkrét projekttevékenységgel.

Egyéb esetben civil szervezet — vagy kizardlag civil szervezetekbd! &6 konzorcium — palyazo esetén a
palyazat benydjtasanak feltétele, hogy a palyazé és a projekt megvaldsitasi helye szerinti févarosi keriileti
énkormanyzattal egyiittmiikédési megallapodast késsén.

Az egyuttmiikdési megdllapoddas tartalmazza legalébb:

- a palyazo(k) és az egylittm(ikod6 févérosi keriileti dnkormanyzat nevét, székhelyét, addészamat,
képviselGjének nevét és beosztasat,

- a projekt céljat, valamint az énkormanyzatnak kézvetlenil a projekt megvaldsitisara vonatkozé
egyetértd nyilatkozatét, tovabba

- amennyiben az 6nkormaényzat konkrét feladatokat vallal, akkor azok felsorolasat, tovabba

- haaz 6nkormanyzat a projekt megvaldsitasahoz pénzbeli vagy természetbeni hozzéjarulast vallal, az
6nkormanyzat kotelezettségvallaldsanak madjat, formajat,

- azonkormdnyzat kotelezettségvallalast arra vonatkozéan, hogy az egyuttm(ikodési megallapodassal
érintett palydzat megvalésitasa, elszamolasa és ellen8rzése soran az FSZKA-val egyiittmkodik.

Az egyiittm(Gkodési megdllapodds — nem kételezéen alkalmazandé — sablonja letolthets a pélyazati
dokumentumok kéziil (4. melléklet).

Amennyiben az egyiittm(ikodési megéllapodas megkotésére objektiv, a palydzonak nem felréhaté okbdl
nem keril sor a palyazati benydjtasi hatéridén belil, a palyszat benyujtasakor az egyiittmiikddésben
érintett Snkormanyzat, énkormdnyzati intézmény vagy 100%-os onkormanyzati tulajdonban lévé
gazdasdgi tarsaség képviselbje szandéknyilatkozatat kérjik csatolni. Amennyiben a palyazé az aldirt
egylttmikddési megallapodast legkés6bb a hidnypétldsra meghatarozott hataridén beliil nem nyujtja be,
a tamogatd a palyazatot formai érvénytelenség miatt elutasitja. Ugyanez vonatkozik a palyazé civil
szervezet és févdrosi kerileti 6nkorményzat kozotti, a pélyazati célhoz kapcsolédo kozfeladat ellatasi
szerzGdésre is.

Amennyiben civil szervezet hoz létre a szocidlis igazgatasrél és szocialis elldtasokrél szélé 1993, évi IIl.
torvényben vagy a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasro! szélé 1997. évi XXXI. térvényben
nevesitett szolgaltatdst vagy elldtast, dgy gondoskodnia kell a szolgaltatads kapacitds-befogadas
engedélyeztetésérdl.

6.3. KONZORCIUMOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A konzorcium létrehozdsénak alatdmaszté dokumentuma a konzorciumi megéllapodas.

A konzorciumi megallapodés tartalmazza legalabb: a konzorciumi tagok nevét, székhelyét, adészamat,
képviselGjének nevét és beosztdsit, a programban vallalt kotelezettségeket, a tag &ltal igényelt
tdmogatdst, az altala biztositott dnrész 6sszetételét és értékét rogzité koltségvetést.

A konzorcium kett8nél tébb tagbdl is allhat. A konzorcium minden tagjanak meg kell felelnie a palyazati
feltételeknek, és nem allhat fenn veliik szemben a pélyazat benydjtasat vagy a tdmogatdas nyujtésat kizaro
ok.

A palydzatot a konzorciumvezeté nyujtja be palyazoként, és felel a konzorcium tébbi tagja
tevékenységének koordinélasaért a program megvalésitisa soran.

Az FSZKA nyertes palyazat esetén a konzorciumi tagok részére tamogatéi okiratot ad ki.

A konzorciumi megéllapodds — nem kételezGen alkalmazandé - sablonja letolthet6 a paélyazati



dokumentumok kéziil (4. mellékiet).

A nem sajat tulajdonban lév6 ingatlan feldjitdsara benyujtott palyazatok esetében az Ertékelési
szempontok (12.4.) | /11 pontja, valamint 11l/1 pontja szerinti értékelési szempont vizsgalata soran a Biralé
Bizottsag pozitiv kockazatként (a projekt megvaldsitasat elésegits tényezbként) értékeli, ha az ingatlan
tulajdonosa a pélyazatban konzorciumi tagként vesz részt, mig negativ kockazatként kezeli, ha az ingatlan
tulajdonosa nem konzorciumi tag.

6.4. KIZARO SZABALYOK

Nem vehet részt a palyazatban az a szervezet,

e amely jogerSs végzéssel elrendelt csédeljéras, felszamolasi, illetve végelszamolasi eljdras vagy a
megsziintetésiikre irdnyulé jogszabalyban meghatérozott egyéb eljaras alatt 4ll;

e amely nem felel meg a rendezett munkaiigyi kapcsolatok kévetelményeinek;

e amely a kdztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mkodésérdl sz616 térvényben
foglalt kdzzétételi kotelezettségének nem tett eleget;

e amely a 2023. évi beszdmoléjat és (civil szervezet és kdzhasznu nonprofit gazdasagi tarsasag esetén)
kozhasznisagi mellékletét a pélyszat benydjtasdig nem helyezte letétbe az Orszagos Birdsagi
Hivatalnal. ‘

e amellyel szemben a kdzpénzekbdl nyuijtott tamogatésok atladthatdsagardl szold 2007. évi CLXXXI.
torvény (a tovabbiakban Knyt.) 6.§-a szerinti 6sszeférhetetlenségi ok &ll fenn;

e amellyel kapcsolatban a Knyt. 8.§ (1) bekezdésében foglalt érintettség all fenn, és ezen korilmény
kozzétételét a Knyt. szerint hatéridében nem kezdeményezi;

2

e amely a palyazat benyljtésat megel6z8 6t évben az FSZKA altal kiirt palyazaton tamogatést nyert el,
azonban a tdmogatas felhasznalasardl az elGirt hataridén beliil beszamolét és pénzligyi elszamolast
nem nydjtott be, vagy a fel nem hasznélt, illetve jogellenesen vagy szabadlytalanul felhasznalt
tdmogatast a visszafizetésre kételezés ellenére az el8irt hataridén beliil nem fizette vissza;

e amely a palyazat benyujtasit megel6z6 két évben az FSZKA altal kiirt palyazaton tdmogatdst nyert
el, azonban a tdmogatas felhasznalasarél sz616 szakmai beszamolét és/vagy pénziigyi elszamolast az
FSZKA elutasitotta;

e amelyet a Kézalapitvany kuratériuma barmely lezart vagy folyamatban |évS pélyazat
megval6sitasaval kapcsolatos egyiittmiikddési kotelezettség megszegése miatt a palyazatbdl kizart,
és ez a kizaras az adott pélyazati id6szakban hatélyos.

Nem tédmogathat6 az a palyszat, amelynek megvalésitasa, illetve a megvaldsitas modja vagy eredménye:
e blincselekménynek vagy biincselekmény elkévetésére valé felhivisnak mindsiil;
o alapvetd emberi jogot sért
® az egyenld banasmaod kovetelményét sértil.

Amennyiben a pélydzo szervezetnél a timogatott tevékenységhél kbzvetett gazdasagi elény szarmazik, a
tamogatas csekély 6sszegli témogatdsnak mindsiil, és az 1407/2013/EVU bizottségi rendelet szabalyai
szerint nyujthaté.

1 Az egyenlS banasmaodrél és az esélyegyenl8ség elémozditasardl sz616 2003. évi CXXV. térvény 7-11. §



7. PALYAZATI HATARIDOK

A pélyazat kozzétételének napja - 2027.

A tdmogatott program megvaldsitisanak idészaka -
g Prog & majus 31.2

A felhasznélds — vagyis a megvalosult tevékenységéhez
kapcsolddd, a tdmogatas terhére elszamolhaté koltségek
teljesitésének — id@szaka

A palyazat kozzétételének napja - 2027.
junius 15,

A szakmai beszamolé és pénziigyi elszamolds

benyujtasdnak hatarideje Lo )UnIUSIS0,

8. TAMOGATOTT TEVEKENYSEGEK

A palyazati kiirds a tdmogatott tevékenységek kérével kapcsolatban nem el6ir6, vagyis pélyazat nyujthaté
be minden olyan tevékenység tdmogatasara, amely 6sszhangban van a timogatott célok valamelyikével,
kiilénos tekintettel az alabb felsorolt, kiemelten tdmogatandé tevékenységekre.

TAMOGATOTT CELOK KIEMELTEN TAMOGATANDO TEVEKENYSEGEK

e Megfizethet§ lakhatés biztositasa hajléktalan és csalddok
atmeneti otthonaiban é16 személyek szamara;

e hajléktalanna valas megel6zésének a fejlesztése;

e hajléktalansagbdl, otthontalansagbdl kilépd, és
lakhatdsuk elvesztésével fenyegetett személyek szamédra
biztositott timogatasok és szolgaltatasok;

LAKHATAS! VALSAGHELYZETEK KEZELESE e hatralékkezelés, adéssdgrendezés;

® energiaszegénység csokkentésére iranyuld projektek;

e kozterlleti hajléktalansag csokkentésére iranyuld
projektek;

e jogsegély biztositdsa lakhatasi valsaghelyzetekben lévék
szamara.

o Mozgaskorlatozott lakosok lakdsanak az
akadalymentesitése, ideértve a lakéhaz
akadalymentesitését is;

e Onkormanyzati tulajdon bérlakésok és lakéhazak

AKADALYMENTESITES akadédlymentesitése, amennyiben az akadalymentesitett
lakdsokat raszorulé mozgaskorlatozott lakosok szamara
adjak bérbe;

o kozszolgaltatasok infokommunikdcids
akadalymentesitése.

2 A pélydzé a tamogatdi okirat kiallitasat megel6z6 idszakban sajat kockazatara kezdheti meg a projekt
megvaldsitdsat.



PARKAPCSOLATI ES CSALADON BELULI
ERGSZAK MEGELGZESE,

AZ ALDOZATOK VEDELME ES
TAMOGATASA

Helyzetértékelés és azon alapulé cselekvési terv
készitése az erGszak dldozatainak a helyzetérél és a
széamukra elérhetd szolgaltatasok fejlesztésérdl;
prevencio, az erészak megel6zése a lakossag
tajékoztatasaval és érzékenyitésével;

a parkapcsolati és csaladon beliili erészak korai
felismerésének az elésegitése, a jelzérendszeri tagok,
szakemberek képzésével és szupervizidjaval, az
intézménykozi egytittm(ikddések fejlesztésével;
aldozatsegit® intézmények és szolgaltatasok fejlesztése,
kapacitasbdvitése;

megfizetheté lakhatas biztositésa az intézményes
ellatasbdl kilépé aldozatok szamara.

K$Hz0OSSEGI ELLATASOK
FEJLESZTESE

Szocidlis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti szolgaltatas
fejlesztése, azokhoz valé hozzaférés bévitése;
egészségmegdbrz6, betegségmegel§z6, egészségfejleszts,
rehabilitaciés, mentalhigiénés szolgaltatasok fejlesztése;
sajatos nevelési igényii gyermekek fejlesztését célzé
szolgaltatdsok biztositasa;

inkluziv nevelést tAmogaté bélcsédei, dvodai és iskolai
programok;

kdzosségi integracio fejlesztése sériilékeny tarsadalmi
csoportok tagjai szamara;

innovativ, hianypétlé szocidlis szolgaltatasok kialakitasa.

FOGYATEKOS, PSZICHIATRIAI VAGY
SZENVEDELYBETEG SZEMELYEK RESZERE
BIZTOSITOTT TAMOGATOTT LAKHATAS
SZOLGALTATAS FEJLESZTESE

Szocidlis alapszolgéltatasokra épiilé uj tdmogatott

lakhatas féréhelyek és szolgéltatas kialakitasa;
lakok felkészitése az &nallé/tamogatott életvitelre.

A tdmogatott tevékenységekkel kapcsolatban 4ltalanos elvaras, hogy

hozzdjaruljanak a jéléti intézményrendszer hidnyossagainak, problémainak az enyhitéséhez, és ezt a

szakmai terv tényekre alapozva igazolja;

hozzéjsruljanak a célcsoport sériilékenyebb, fokozottan raszoruld, hatranyos megkiilonboztetésnek
inkabb kitett, a meglévé ellatisokhoz és szolgaltatdsokhoz kevésbé hozzaférs alcsoportjai — példaul
a fogyatékossaggal él6 emberek célcsoportjan belil a stilyos-halmozott fogyatékossaggal é16
emberek, a hajléktalan emberek célcsoportjan beliil a tartésan fedél nélkiil él6k — tdmogatasahoz,

ellatasahoz;

hozzdjaruljanak a projektbe bevont személyek tarsadalmi integraciéjahoz, kertiliék a szegregécié

minden formajét;

torekedjenek az akaddlymentesség kévetelményeinek a minél teljesebb kérii érvényre juttatasara;




e segitsék el6 az érintettek és szakmai szervezetek bevondsat, részvételét;

® a program teljes megval6sitdsa sordn a palyazé a lehetd legnagyobb gondosséggal jarjon el a
célcsoport tekintetében az érintettek emberi méltésaganak és személyes integritdsdnak megévasat

illetéen;

® a pdlydzati célt illetSen a programba valé bekeriilés feltételei és a bekeriilés menete az érintettek

szamara egyértelm(, dttekinthets és hozzaférhetd {nyilvanos) legyen;

e csaladok atmeneti otthona és tamogatott lakhatas — illetve barmilyen bentlakdsos intézményi ellatas
— kapacitasbdvitése esetén arra Budapest kozszolgaltatasokkal jol ellatott részén, nem szegregalt
lakdkérnyezetben keriljén sor, az 6nall6 lakhatast minél inkabb kézelitd miiszaki feltételek (sajat
szoba, sajat fiirddszoba, sajit konyha) biztositasa mellett.

® a palydzat megvalésitdsa soran a végsé kedvezményezettek szamara biztositani kell a visszajelzés és
a panasztétel lehetéségét, és ennek keretében:

o tdjékoztatni kell a résztvevéket a kapcsolattartas modjardl és a panaszkezelés folyamatarol

o) kimutatast kell vezetni a visszajelzésekr6! és a panaszok kezelésérél.

NEM TAMOGATHATO TEVEKENYSEG

Az a tevékenység, amelyre a szervezet az FSZA 2022 vagy FSZA 2023 pélyazata keretében fenntartasi
id6szakot vallalt, kivéve a kordbbi nyertes palyszat fenntartasi idGszakdban megvaldsulé a fenntartéasi
id6szakban villalatokhoz kapcsoldé uj tevékenységek.



9. ELSZAMOLHATO ES EL NEM SZAMOLHATO KOLTSEGEK

A pélyazati tdmogatas terhére kizirdlag a tdmogatdsi célokhoz kézvetleniil kapcsoléds koltségek
szamolhatdak el. Az elszédmolhaté koltségek részletesebb attekintéséhez, és a palyazat koltségvetésének
megtervezéséhez javasoljuk az Elszamolasi Utmutaté (11. szdmu melléklet) attekintését.

ELSZAMOLHATO KOLTSEGEK

NEM ELSZAMOLHATO KOLTSEGEK

Személyi jelleg(i kiaddsok

(Ugyfelek pénzbeli tdmogatasa)

Dologi kiaddsok

Felhalmozdsi kiaddsok

megvalésitdsahoz sziikséges
szoftverek, IT rendszerek vasarlasa

A palyazati céllal 6ssze nem fiiggé kiadasok

® Bérkoltség A visszaigényelhetd vagy nem a kedvezményezettet

e Munkaltatét terheld jarulékok terhel§ adok

e Megbizasi dij és jarulékai Betétdijas gbngydleg

® Egyszerdsitett foglalkoztatas és Tarsasagi ado, helyi adé, idegenforgalmi ads, vamkoltség,
koltségei illeték, kilénadé

® Pénzbeli tamogatds koltségei Birsag, kétbér, perkoltség

Banki kezelési koltségek, banki miveletek kéltsége,
kamattartozas kiegyenlitése, hitel, egyéb pénziigyi
miiveletek kéltségei,

®  Kéziizemi dijak Arfolyamveszteségek, 4rfolyamkockazat-biztositassal

o Uzemanyagkaltség kapcsolatban felmeriilt kéltségek,

® Szolgdltatasok vasarlasa (ideértve a Térsaséagi részesedések (Uzletrész, részvény)vasarlasaval
vallalkozasi szerzédések dijai - Osszefiiggd koltségek
szamlas kéltségek) Bérelt ingatlan felljitas koltsége

® Utazasi koltség (ugyfelek/érintett e pl.: élettartam hosszabbitas, korszerdisités,
célcsoport esetében) alapteriilet véltoztatas, hasznélhatésaganak

e Széllashely szolgéltatas + IFA jellegvaltasa

e Kommunikacids, PR és marketing *  kivétel: allami vagy 6nkormanyzati tulajdonu, vagy
kéltség 6nkormdnyzat altal alapitott 100%-os

e A projekt megvalésitisihoz onkormanyzati tulajdont nonprofit gazdasagi
kézvetlenil kapcsolédé tarsasag tulajdonaban lévé, vagy egyhazi tulajdonu
adminisztracios koltségek lakdingatlan feldjitasa, amennyiben rendelkezésre

e Hatésagi eljarasi dijak all a tulajdonos és a tAmogatott palyazé

o ' (konzorcium esetében barmely konzorciumi tag)
® Anyagkoltség . - , . ,
o kézott a fenntartdsi idSszakra sz616, de min. 5 éves
® Ingatlan, helyiség bérleti dija

hasznalatrdl sz616, a palyszatban megjelslt célu
hasznositast erre az idészakra garantélo
megallapodas (szerz6dés)

® Ingatlan vas’arlasa, SPIEESE A szervezet miikodésével kapcsolatos ltalanos

° Ingat!an felujl'té,selx, a’ta'!akl'fésa és adminisztraciés koltségek
aklat%lynlen:ce:slttlese koltsége Kommunikacids, PR és marketing kéltség, ha az nem a

® Gépjarmi vasarlasa célcsoport tajékoztatdsat vagy a szélesebb kdzvélemény
Eszkdzbeszerzés (200 e Ft felett) célcsoporttal kapcsolatos érzékenyitését szolgalja

® A tamogatott projekt

Immaterialis javak beszerzése, kivéve a tdmogatott
projekt megvaldsitdsdhoz sziikséges szoftverek, IT
rendszerek.




10. FENNTARTASI IDOSZAK

A palydzatban be kell mutatni, hogy a pély4dzé a megvalésitasi idészak utan miként, meddig tervezi a
megvaldsult projekt fenntartasat.

A pdlyézd fenntartasi idGszakra vonatkozé kételezettségvallalasat az FSZKA a biralat soran értékeli, nyertes
palyazat esetén azt a tdmogatdi okiratban rogziti. A kedvezményezett a tdmogatas felhasznaldséval
beszerzett, legaldbb netté egymillié forint beszerzéskori értékii targyi eszkdzoket minimum 4 évig a
tamogatas céljdnak megfeleléen kételes hasznalni (fenntartési kotelezettség), és a Tamogatd elSzetes
irasbeli jovahagyasaval idegenitheti el, vagy selejtezheti.

Ingatlan megvasarlésahoz, épitéséhez, illetve feljitasahoz igényelt timogatas 0sszeg mértékétsl
fugg6en a Tdmogato &ltal minimalisan elvart fenntartasi id6szak az alabbiak szerint alakul:

Egy ingatlanra/lakéingatlan esetén egy lakdsra Elvart minimélis fenntartasi
juté tdmogatas Osszeg id6szak
1.000.000-4.999.999 forint 5 év

5.000.000-14.999.999 forint 10 év

15.000.000 forint és felette 15 év

A Tamogatd a fenntartasi id6szak alatt a tdmogatott projekt palyazati/tdmogatasi célu, a palyazé altal
véllalt idészak alatti folytatasat érti, amely tdmogatasi cél szerinti fenntartis magéban foglalja az
ingatlan{ok) tdmogatési céli fenntartasi idészak alatti hasznositisihoz sziikséges megfelel fizikai allapot
fenntartdsat, illetve a tamogatasbol vésarolt és a projekt tdmogatdsi cél szerinti fenntartasahoz szlikséges
gépek, berendezések és egyéb eszkdzok megfeleld fizikai dllapotanak fenntartasat is.

Ingatlan feldjitasa, megépitése vagy megvasarlisa esetén, amennyiben a pélyazé nem tulajdonosa az
ingatlannak, és a tényleges tulajdonos a palydzat keretében véllalta az ingatlan palyazati cél szerinti
fenntartdsat, gy a cél szerinti fenntartasi kotelezettséghez kapcsolédd, az ingatlan fizikai allapotanak
biztositasa a tényleges tulajdonos felel§ssége.

A fenntartési iddszak alatt a tdmogatasbol vasarolt, megépitett vagy feltjitott ingatlant a pélyazati céltél
eltér6 célra kizardlag a civil szervezet palydzé, a Témogat6 el6zetes, irasbeli hozzajaruldsaval
hasznosithatja.

11. A PALYAZAT BENYUJTASA

A Pdlyézati adatlap és annak mellékletei letélthetéek az FSZKA honlapjarél (www.fszka.hu).

A palydzatok &sszedllitasdhoz az FSZKA a témogatand6 célokhoz kapcsolédé szakmai dokumentumokat
bocsat a palydzok rendelkezésére a honlapjan.

11.1. A PALYAZAT KOTELEZS ELEMEI

DOKUMENTUM NEVE BENYUITAS MODJA
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Palyazati adatlap (1. melléklet)

E-mailben, pdf formatumban

Kéltségvetési terv (2A. és 2B. melléklet)

E-mailben,
xls vagy xlsx ES pdf formatumban

Hitelesité nyilatkozat a benyujtott palyazati adatlap
és mellékletek tartalmanak valédisagarol és
teljeskoriségérdl

(3. melléklet)

E-mail-ben,

a palyazé térvényes képvisel&je altal alairt és a
palyazo torvényes képvisel8jének legaldbb
fokozott biztonsagu elektronikus aldirasaval
(pl. NetLock, e-Szigné) elldtott,

pdf formatumban

VAGY papir alapon, legkésébb a benyujtasi
hatarid6 utolsé napjan postara adva*

Civil szervezet palyazé esetén kdzfeladat-ellatasi
szerz6dés f6évarosi keriileti 5nkormanyzattal vagy a
Févérosi Onkormanyzattal VAGY egyiittm(kédési
megallapodas fGvarosi keriileti 5nkormanyzattal
(sablon: 4. melléklet)

E-mailben, pdf formdtumban

Konzorcium esetén konzorciumi megallapodas
(sablon: 5. melléklet)

E-mailben, pdf formatumban

Tevékenység-koltség segédtébla (sablon: 6.
melléklet)

E-mailben, pdf formdtumban

Altalénos nyilatkozat (7. melléklet) a palyazé, illetve
valamennyi konzorciumi tag részérél

E-mailben, pdf formatumban

Teljeskérd Afa nyilatkozat (8. melléklet)

E-mailben, pdf formatumban

A Knyt. 8. § (1) szerinti érintettség fennallasa
esetén e korllmény kézzétételére vonatkozéd
kérelem (9. melléklet)

E-mailben, pdf formatumban

A pélyazati megval6sitas soran érintett végsé
kedvezményezettek kivilasztidsanak tervezett
eljarasrendje sziikség szerint (10. melléklet)

E-mailben, pdf formatumban

Ingatlanok épitése vagy felljitdsa esetén a
megépitésrdl, illetve feldjitasrol sz6l6
koltségkalkulacié, amely tartalmazza az feltjitandé
ingatlan méretét () illetve a feltjitas 1 ni-re juté
koltségét, **

E-mailben, xlIs vagy xlsx
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Amennyiben a pélyazé ingatlant vasérol, épit vagy

E-mailben, pdf formatumban
djit fel, az ingatlan e-hiteles tulajdoni lapja. ** .

Amennyiben a palyazé olyan ingatlant Gjit fel,
vagy olyan ingatlanon valésit meg épitési
beruhdzast, amelynek nem tulajdonosa, akkor az
ingatlan hasznalatara, hasznositdsara vonatkozé
megallapodds, vagy az ingatlan hasznalatéra,
hasznositasara vonatkozé tulajdonosi déntés E-mailben, pdf formatumban
igazolasa a teljes tdAmogatasi és véllalt fenntartési
idészakra vonatkozéan, kivéve, ha a
megdllapodds/tulajdonosi dontés részét képezte a
benyujtott egylittm(ikédési megéllapodasnak,
vagy kdzfeladat-ellatési szerz6désnek. **

Nyilatkozat arrél, hogy a palyazé kizarélag a
palyazat terhére szdmolja el az indikator
teljesitést, valamint, hogy kételezd 6nrészként E-mailben, pdf formatumban
nem szamol el semmilyen normativat. (11.
melléklet) | '

* A Hitelesit6 nyilatkozat papir alapu bekiildése esetén a kiildeményt kéritik postai felad4ssal tértivevényesen
résziinkre bekiildeni a 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11. postacimre, majd a feladast igazolé beszkennelt
feladévevényt a pélydzathoz csatolnil A Hitelesits nyilatkozat személyes leadéséra a Kozalapitvany nem tud
lehet8séget biztositani.

** A pélyazat beadasakor rendelkezésre 3ll6 ingatlan esetében. Amennyiben ingatlan vasarlasara, épitésére vagy
feldjitdsdra iranyulé projekt esetén a palyazat beadasakor az ingatlan kivélasztdsa még nem tdrtént meg, akkor -
nyertes palyazat esetén - a dokumentum benydjtasa a Témogatéi Okirat kiadasanak feltétele.

11.2. APALYAZAT BENYUJTASANAK MODIA ES HATARIDEJE

A pélyazatot, az 6sszes melléklettel egyiitt elektronikusan, e-mailen kell megkiildeni a kapcsolat@fszka.hu
e-mail cimre.

Az e-mail targyaban kérjiik jeloljék a palyazati felhivas kodjat: FSZA 2025.

Amennyiben tébb palydzatot nydjtanak be, azokat kiilén e-mailekben kérjiik megkildeni. Az egy
palyazathoz tartozé dokumentumokat (Palyazati adatlap és annak mellékletei) ugyanazon e-mail
csatolmanyaként kérjiik megkildeni.

A PALYAZAT BENYUJTASANAK HATARIDEJE: 2025. MARCIUS 31.

Hatérid6ben benyujtott palyazatnak az minésiil, amely a benyujtasi hatdridé napjéan 23 6ra 59 percig
beérkezett a kapcsolat@fszka.hu e-mail cimre. Az elkildés idejét az e-mail feladasi ddtuma igazolja.

A hatarid6t kovetSen beérkezett palyazatok elbiralas nélkiil érvénytelennek minésiiinek.

Palyazat csak a www.fszka.hu honlapon kozzétett, letdlthetd Pélyazati adatlapon nydjthaté be.
A Palyazati adatlapot és mellékleteit elektronikusan kell kitdlteni. Az adatlap formatumat megvaltoztatni
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nem lehet.

Amennyiben a benyujtott palyazat dokumentumaiban eltéré tdmogatasi 6sszegek szerepelnek palyazéi
igényként, akkor az FSZKA a ,Hitelesité nyilatkozat a benyujtott pélyazati adatlap és mellékletek
tartalmanak valddisagérdl és teljeskorliségérél” cim(i 3. mellékletben szerepls tdmogatasi 6sszeget tekinti
az érvényes palyazoi szandéknak.

Felhivjuk a palyazok figyelmét arra, hogy az ligyintézés gyorsitésa érdekében az FSZKA a palyazatokkal
kapcsolatos hivatalos értesitéseket kizarélag elektronikus formdaban kiildi meg a palyazati adatlapon
megadott e-mail cimre. Ezért kérjuk a pélyazékat, hogy olyan e-mail cimet adjanak meg az adatlapon,
melyet napi rendszerességgel figyelnek.

12. A PALYAZATOK ERTEKELESE

12.1. AZ ERTEKELES SZAKASZAI
A palyazatok értékelése hdrom szakaszban t6rténik:
e jogosultsagi ellendrzés;
o formai ellenérzés;
e tartalmi (szakfnai és pénzﬁgyi) értékelés.
12.2. JOGOSULTSAGI ELLENGRZES

Az FSZKA legfeljebb a pélyazat beérkezését kévets 7. napig elektronikus levél utjan tajékoztatja a palyazot
a palyézat befogaddsardl vagy - ha a jogosultsagi kritériumok ellenérzését kévetsen megallapitja a palyazat
érvénytelenségét -a palyazatot tovabbi érdemi vizsgalat nélkiil (az érvénytelenség okdnak megjeldlésével)
elutasitja.

A palyazat befogadasa sordn az FSZKA az alabbi jogosultsagi szempontokat vizsgilja. ’

HA A FELTETEL NEM

FELTETEL .
TEUESUL, AKKOR

A palyézoé a palyazatban megadott hatéridén beliil nydjtotta be a i
1. N Elutasitva
palyazatat.

2. | A palyazo, a konzorcium tagjai a palyazoi koérbe tartoznak. Elutasitva

Az igényelt koltségvetési tamogatds dsszege nem haladja meg a
3 maximalisan igényelhet§ mértéket, és a tdmogatasi arany nem Elutasity

. s z . 4 0 u a
haladja meg a pélyazati kiirdsban meghatarozott maximalis

tamogatasi intenzitést.

12.3. FORMAI ELLENORZES

A befogadott palyazatok formai ellendrzését az alabbi értékelési rendszer alapjan az FSZKA munkatdrsai
végzik.
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HA A FELTETEL NEM

FELTETEL :
TELUJESUL, AKKOR
A pdlydzé torvényes képviselje (vagy meghatalmazottja) altal
megfelelen aldirt hitelesits nyilatkozat a benyujtott palydzati ,
1 ) ) PR i Elutasitva
adatlap és mellékletek tartalménak valddisagardl és
teljeskor(iségérél.
2 A pélyazat koltségvetési tervét csatolta. Elutasitva
A pélydzat kéltségvetési terve indokldssal egyiitt megfelelGen L, L
3 N Hidnypotlas
kitoltott.
4 A projekt id6tartama a megszabott keretek kdzott van. Hianypétlas
5 A pélydzati adatlap hidnytalanul, hibatlanul kitéltott. Hidnypotlas
A pélyazé (ideértve valamennyi konzorciumi tag) nyilatkozatat By e
6 Hianypdtlas
csatolta. '
A civil szervezet pélyazé szitkség szerint csatolta a palyazati célhoz

; kapcsolédé kozfeladat-ellatasi szerz6dést vagy az egyiittmkodési Hianypétlas
megallapodast.

Amennyiben a palyazé konzorciumot képvisel, csatolta a . L

8 L , ] ‘ Hidnypétlas
konzorciumi megallapodast.

Civil szervezet esetén: a 2023. évi beszamolojat és kdzhasznisagi ., L

9 Lo s |t . e : Hidnypdtlas
mellékletét letétbe helyezte az Orszégos BirGsagi Hivatalnal.

Gazdasagi tarsasag esetén: a 2023. évi beszamolsjat a » L

10 . L i ; ) Hidnypdtlas
Céginformacids Szolgalatnal letétbe helyezte.

Tevékenység-koltség segédtablat csatolta (sablon: 6. melléklet) Hianypdtlas

12 A palyazati megvalésitas soran érintett végsé kedvezményezettek
kivalasztasénak tervezett eljarasrend;jét - sziikség szerint - csatolta. Hidanypdtlas
{10. melléklet)

13 [ Ingatlanok feldjitasa, épitése esetén a feltjitasrodl, megépitésrdl .. L

A . Hianypotlas
52016 koltségkalkulaciét csatolta.

14 | Amennyiben a pélydzé ingatlant vasarol, épit vagy Ujit fel, az ., L
. . .pE. e Hidnypdtlas
ingatlan e-hiteles tulajdoni lapjat csatolta.

Amennyiben a palyazé olyan ingatlant ujit fel vagy olyan
ingatlanon végez épitési beruhazast, amelynek nem tulajdonosa,

15 | akkor az ingatlan hasznélatdra, hasznositisara vonatkozé

megillapoddst, vagy az ingatlan hasznélatira, hasznositasara
vonatkoz6 tulajdonosi déntés igazolasat a teljes tamogatdasi és
vallalt fenntartési id6szakra vonatkozéan csatolta, kivéve, ha a

Hianypotlas
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FELTETEL

HA A FELTETEL NEM
TEUESUL, AKKOR

megallapodas/tulajdonosi dontés részét képezte a benydujtott
egylttmiikddési megallapodasnak, vagy kdzfeladat-ellatasi
szerz6désnek.
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A palyazd csatolta a nyilatkozatét arrél, hogy kizérélag a palyszat
terhére szdmolja el az indikator teljesitést, valamint, hogy kételezé
6nrészként nem szamol el semmilyen normativat.

Hianypétlas

Hianypétlasra az FSZKA a palyazat beérkezésétsl szamitott 15. munkanapon beliil szolitja fel a palyazot. A
palydzat formai hidnypétidsara egy alkalommal van lehetGség, legkésBbb a felszdlitast kovets 5.
munkanapig. A hidnypétlas benyujtasanak elmulasztasa vagy nem megfelels teljesitése esetén az FSZKA a

palyazatot formai érvénytelenség miatt elutasitja. A formai hidnypétlas bekérése e-mailen térténik.

12.4. A PALYAZATOK TARTALMI ERTEKELESE

A pélydzatok tartalmi értékelésre csak a jogosultsig és formai ellenérzés soran megfelelének itélt

palyazatok esetében keriil sor, az aldbbi értékelési szempontok alapjan.

Maximalisan
ERTEKELESI SZEMPONTOK elérhetd
pontszam
l. SZAKMAI SZEMPONTOK 175
1. |A F6varosi Szolidaritasi Alap céljainak valé megfelel§ség 10
2 A projekt 6sszhangja a relevans févarosi nkormanyzati, illetve keriileti 10
" |6nkormanyzati stratégiai dokumentumokkal
3 A pélydzat szakmai tartalmanak kidolgozottsaga, részletezettsége, koherenciaja, 15
" |érthet§sége
A projekt hozzajarulasa a célcsoport raszorultabb, sérilékenyebb, hatranyos
4 megkildnbdztetésnek inkabb kitett, illetve a meglévé programovkhoz vagy 25
" [szolgéltatdsokhoz kevésbé hozzaférs alcsoportjainak a tamogatasdhoz,
ellatasahoz
A projekt hidnypétld jellege, hozzajarulasa valamelyik févérosi vagy kerileti
5. |ellatasi hidnytertlet fejlesztéséhez, illetve a j6léti intézményrendszer teriileti 25
egyenl6tlenségeinek a csokkentéséhez
6. [Projekt innovativ jellege 15
7 Erintettek bevonasa, illetve relevins szakmai szervezetekkel valé 15
__|egylittm{ikodés a projekt kialakitasa és megvalésitasa soran
8. |A palyazé kapcsolddé szakmai tapasztalata 10
9. |Vérhat6 eredmények 15
10. |Vart tarsadalmi hatés 15
11. |A projekt megvalésitasi id6szakot kévetd fenntarthatésaga 10
12. |Az akaddlymentesség elvarasainak valé megfelel6ség 10
1. PENZUGYI SZEMPONTOK 55
1 Koltségvetési terv megalapozottsiga, koherencija, szakmai tervvel vald 30
' |6sszhangja
2. |Hatékonysagi szempont érvényesiilése 25
I ALTALANOS SZEMPONTOK 70
1. |A projekt megvaldsitdsaval kapcsolatos kockszatok 20
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Maximalisan

ERTEKELESI SZEMPONTOK elérheté
pontszam
) A projekt tébb kerlileti 5nkormanyzat konzorciumi megallapodasival, illetve 10
" |egytittmiikédésével valésul meg
3. [Szolidaritési szempont - keriilet lakossaganak szocidlis helyzete 40
OSSZES PONTSZAM 300

Tekintettel a 1749/2021 (XI1.15.) Fév. Kgy. hatérozat rendelkezésére, amely azzal indokolta a Févarosi
Szolidaritasi Alap ujrainditdsat, hogy ,a févarosban egyes kiemelt szocidlis problémék teriiletileg
egyenl6tieniil jelentkeznek, ami a keriileti 6nkormanyzatokra a forrdsmegosztas alapjaul szolgalé
lakossdgszamukhoz képest eltérd terheket ré”, a palyazatok tartalmi értékelése soran kialakult pontszam
kiegésziil az érintett budapesti keriilet(ek) lakossagéanak a szocidlis helyzetét kifejezé kompozit indikator
értéke alapjan képzett pontszammal (lasd. szolidaritasi szempont).

A benyijtott palyazat automatikusan elutasitésra keriil abban az esetben, ha:

a) “A projekt hidnypétlé jellege, hozzajiruldsa valamelyik f6évarosi vagy keriileti ellatasi hianyteriilet
fejlesztéséhez, illetve a j6léti intézményrendszer teriileti egyenl6tlenségeinek a csdkkentéséhez”
szempontban nem éri el a maximalis pontszam 50%-4t;

b) Szakmai terv értékelésének szemponfjai kategéﬁéban nem éri el a maximalis pontszém'SO%—a't;

c) Pénziigyi terv értékelésének szempontjai kategéridban nem éri el a maximalis pontszam 50%-4t,

Amennyiben a palyazatok értékeléséhez sziikséges, a Biralé Bizottsag tagjai a palyazénak irasban vagy
telefonon (a palyazatban megadott telefonszamon), illetve infokommunikiciés eszkézén keresztil (pl.

Skype, Zoom, Google Meets vagy Microsoft Teams alkalmazas hasznalataval) tisztézé, értelmezd
kérdéseket tehet fel.

A palyazati tamogatds 6sszegét a Biral6 Bizottsag az értékelés soran elért pontszam, az igényelt tdmogatas
és a tdmogatas céljara rendelkezésre allé Gsszeg figyelembevételével dllapitja meg.

Felhivjuk a palyazék figyelmét, hogy a palyazat érvényességének nem feltétele, hogy annak benyujtasakor
a palyazé rendelkezésére alljon a palyazatban foglalt tevékenység pontos tervezett helyszine, illetve, hogy
a pélyazat tartalmazza az érintett ingatlan{ok) hasznalaténak jogcimét. Az ezzel - és ezaltal a projekt
megvaldsithatésagaval — kapcsolatos esetleges bizonytalansagot, kockazatot ugyanakkor a Biral6 Bizottsag
figyelembe veheti a palyazat tartalmi értékelése soran. A témogatéi okirat kiaddsanak feltétele, hogy a
palyazé megszerezze a tervezett helyszin hasznalatanak jogat a projektcél szerinti tevékenységekre,
ideértve az ingatlan-beruhézast, illetve feldjitast.

13. EREDMENYHIRDETES ES A TAMOGATOI OKIRAT KIADASA

13.1. APALYAZAT EREDMENYERGL TORTENG ERTESITES MODJA ES HATARIDEJE

A pélyazatok tartalmi értékelését a megadott értékelési szempontrendszer alapjan az FSZKA kuratdriumi
tagjaibol és felkért szakértokbs| dsszeallitott Biralé Bizottsag végzi. A Birdld Bizottsdg a benyujtasi hatarid6
lejértat kovetS 60 napon beliil hoz déntést. A déntést megel6z6en az FSZKA semmilyen médon nem
nyujthat tajékoztatdst a befogadott palydzatok statuszardl.

Az FSZKA a nyertes palydzatok listajat a dontéstsl szamitott 5 napon beliil kézzéteszi a honlapjan. A
palyazékat a tdmogatasi dontésrél az FSZKA a nyertes lista kozzétételétdl szimitott 15 napon beldl
elektronikus Uton irdsban értesiti.
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13.2. ATAMOGATOI OKIRAT KIADASA

Az FSZKA a palyazati dontésrél szl értesitéssel egyidejiileg a nyertes palyazéktdl bekéri a tamogatdi
okirat kiaddsahoz sziikséges dokumentumokat, majd megkdildi az okirat egy eredeti alirt példanyat a
nyertes palyazd részére.

Amennyiben a tdmogatési dontés alapjan a palydz6 a megpalyazott 6sszeghez képest alacsonyabb 6sszeg(i
tamogatést nyer el, egy alkalommal médosithatja (visszatervezés) a benyujtott szakmai programot és
kéltségvetési tervet. Ebben az esetben a tamogatoi okirat kiaddsa elétt a médositott (visszatervezett)
koltségvetést, szakmai programot, valamint az ezeket régzit§ tartalommal médositott konzorciumi
megallapodast a Biral6 Bizottsag fogadja el.

A tamogatéi okirat kiaddsdhoz sziikséges dokumentumok megkiildésének hatdrideje a tamogatasi
dontésrdl sz616 értesités megkildésétsl szamitott 15 nap. Amennyiben a nyertes palydzé mulasztasabdl a
tamogaté dltal meghatdrozott hatéridSig nem kildi meg a sziikséges dokumentumokat, akkor a
tamogatdsi déntés hatalydt veszti. Ha a nyertes pélyazo késedelme méltanyolhaté okbdl szarmazik, akkor
a tdmogatdi okirat kiadasara és a mellékletek benyujtasara a palyazé kérelmére az FSZKA Uj hataridét
allapithat meg.

A témogatéi okirat kiaddséra rendelkezésre 4lié id8tartam a mellékletek beérkezésétél szamitott 30 nap.

Az alabbi mellékletek szilkségesek a tamogat6i okirat kiaddsihoz (konzorcium esetén valamennyi
konzorciumi tag részérél):

o felhatalmazé levél beszedési megbizas benyujtasidra a szervezet minden bankszamlaszamara
vonatkozéan, a pénzintézet 4ltal zaradékolva 1 eredeti példanyban;

® a torvényes képvisel6 ligyvéd vagy kamarai jogtanacsos &ltal ellenjegyzett vagy kozjegyz8 altal
hitelesitett aldiras mintdja (alairasi cimpéldanya), vagy az aldiras minta kozjegyz6 altal hitelesitett
masolata;

e civil szervezet kedvezményezett esetén hatalyos létesits okiratanak masolata;

® rehabilitacids kérnyezettervezd szakmérnok/szakérts nyilatkozata arrél, hogy a projekt keretében az
akadalymentesités kivitelezheté-e, és a kiviteli tervek megfelelnek-e az akadalymentesités az
orszagos telepilésrendezési és épitési kivetelményekrél sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletben
meghatarozott kdvetelményeinek:

o ,Akadadlymentesités”, illetve

o ha a palyazé fizikai akaddlymentesitést is megvaldsit, a ,Fogyatékos, pszichiatriai vagy
szenvedélybeteg személyek részére biztositott tdmogatott lakhatds szolgaltatds
fejlesztése” tdmogatasi céli projekt esetén.

Ha a kedvezményezett a térvényes képvisel6 alairas-mintaja és a létesitd okirata masolatat hirom éven
beliil a tdimogatéhoz valamely palyazathoz kapcsolédéan benyujtotta, és a benyujtott okiratokban foglalt
adatok nem valtoztak, a tovabbi palydzatban elegendd csatolni a torvényes képvisel§ erre vonatkozé
nyilatkozatat, amely tartalmazza annak a palyazatnak az azonositdszamat, amelyhez csatolta az okiratokat.

13.3. AKIFIZETES UTEMEZESE A TAMOGATAS UTALASA

A tamogatdi okirat alairdsat kvets 15 napon beliil a témogatdsi 6sszeg 100%-a tamogatasi elSlegként egy
6sszegben keriil dtutalasra a palyazé altal megadott szamlaszémra.
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13.4. ATAMOGATO! OKIRAT MODOSITASA

A projekt végrehajtasa soran 1 éven beliil megval6sulé projekt esetén egy alkalommal, a 1 éven tul
megvaldsuld projekt esetén maximum két alkalommal van lehetéség a tamogatéi okirat mddositasara.
Ettdl eltérni csak abban az esetben lehet, ha a megvaldsitas feltételei lényegesen megvaltoztak, és ezt a
kedvezményezett dokumentumokkal megfeleléen igazolja. Erdemi tartalmi valtoztatast, igy kilonésen a
konzorciumi megéllapodés tartalmat, illetve a koltségvetést érinté médositast a kedvezményezett a
tamogatéi okiratban meghatarozott megvalésitdsi id6szak végét megel6z8 60. napig kezdeményezheti az
FSZKA-nal. Konzorcium esetén a konzorciumvezeté a konzorciumi megallapodas médositasanak tervezetét
is kételes el6zetesen megkiildeni az FSZKA részére.

A modositasrél a dontést az FSZKA hozza meg, dontésérél a kedvezményezettet az FSZKA irésban

tajékoztatja.

13.5. KOZBESZERZES| ELARAS LEFOLYTATASA

A tamogatds felhasznaldsa sordn be kell tartani a kézbeszerzésekrd| sz6l6 2015. évi CXLII. torvény
rendelkezéseit.

14. NYILVANOSSAG

A nyertes pélydzok a tamogatott palyazat kivitelezése soran (a média megjelenéseknél, rendezvényeken,
kiadvanyokon) kotelesek a Févarosi Szolidaritdsi Alap és a Févarosi Szocialis Koézalapitvany teljes nevének,
valamint logéjdnak feltiintetésére, illetve a Févarosi Szolidaritasi Alap Arculati Kézikényvének
figyelembevételére.

A nyertes pdlydzék a projekt induldsakor és lezarasakor kételesek sajtokozleményt kiadni, amelyben
felhiviak a figyelmet a tdmogatott projektre, valamint tdmogatéként feltiintetik benne a Févérosi
Szolidaritasi Alap és a F6varosi Szocidlis Kozalapitvany teljes nevét. A sajtékbzleményt kbzzé kell tenni a
szervezet honlapjan és/vagy Facebook oldalan, valamint, ha a szervezet rendelkezik MTI szerzGdéssel, az
http://os.mti.hu/ oldalon.

A nyertes pélyazok kdtelesek a tdmogatasi id8szak soran a) egy év vagy annal révidebb idészak esetében
egy sajtonyilvanos eseményt szervezni a timogatott projektrél, b) egy évnél hosszabb tamogatasi idgszak
esetén legalabb két sajtényilvanos eseményt szervezni a témogatott projektrél.

A palyazénak vallalnia kell, hogy az FSZKA felkérése esetén a palyézati program teljes futamideje alatt
el6adas vagy mihely formajaban beszamol a nyertes projektjérdl.

15. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A palydzd, illetve a kedvezményezett a pélyazati eljarissal és a tdmogatasi doéntéssel kapcsolatos
észrevételt és kifogdst nydjthat be, ha a pélyazati eljérsra, a tdmogatdsi dontés meghozataldra, a
tamogatdi okiratok kiaddsdra vagy a tdmogatasi szerz6dések megkétésére, a koltségvetési timogatas
folydsitdsara, visszakévetelésére vonatkozé eljaras jogszabdlysértd, a palydzati kiirasba vagy a tamogatdi
okirat rendelkezésébe (itkozik. A kifogas benyujtasanak rendjét a 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet
102/D. § tartalmazza. A kifogast a Kuratérium elndke részére az FSZKA postai cimére (1052 Budapest,
Varoshaz utca 9-11.) vagy elektronikus levélcimére (kapcsolat@fszka.hu) lehet megkiildeni.

A kifogas benyudjtasara a kifogésolt intézkedéshez vagy mulasztashoz kapcsolédéan megallapitott
hataridén beldl, ennek hidnyaban az arrél valé tudomasszerzéstsl szamitott tiz napon bellil, de legkésébb
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az annak bekdvetkezésétsl szamitott harminc napon beliil, irasban van lehetGség. A kifogas benyujtasara
nyitva 3ll6 hatdrid6 elmulasztasa miatt igazolasi kérelem benydjtasanak helye nincs.

A kifogas tartalmazza:

® akifogast tevé nevét, székhelyét vagy lakcimét, a nem természetes személy kifogdst tevd képviselgje

nevét,
® a kifogéssal érintett palydzat vagy tdmogatoéi okirat, timogatési szerzédés azonositasahoz szlikséges
adatokat,

® a kifogasolt intézkedés vagy mulasztas meghatarozasat,
a kifogas alapjaul szolgalé tényeket és a kifogésolt vagy elmaradt intézkedéssel megsértett jogszabalyi
rendelkezés pontos megjelélését, és

® nem elektronikus dton torténd kapcsolattartas esetén a kifogast tevé alairasat.

Erdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a kifogast, ha

azt hatarid6n tul terjesztették els,

azt nem az arra jogosult terjeszti eld,

az a korabbival azonos tartalmu,

a kifogas nem tartalmazza az e pontban meghatarozott adatokat,

azt a korabbi kifogds targyaban hozott dontéssel szemben nyujtottak be,

a kifogds benyujtasanak nincs helye, '

a kifogds kizarélag olyan jogsértés ellen iranyul, mely a sérelmezett eljards megismétlésével nem

orvosolhaté.

Ha a kifogas alapos, a Kuratérium elrendeli a kifogdsban sérelmezett helyzet megsziintetéséhez sziikséges
intézkedést, egyébként azt elutasitja, és dontésérSl — elutasités esetén az elutasitis indokainak

.....

16. ELSZAMOLAS A KAPOTT TAMOGATASROL

A kedvezményezett (konzorcium esetén a konzorciumvezet§) a megadott megvaldsitasi hatarid6tsl
szamitott 30 napon belil szakmai beszamolé6t és pénziigyi elszdmolast készit, amelyet a tamogatdi
okiratban meghatarozott forméban kiilld meg az FSZKA-nak. Konzorcium esetén a konzorciumi tag
kedvezményezettek a szakmai beszamold benyUjtasahoz szikséges dokumentumokat és a résziikre
folyositott tamogatds felhasznaldsardl szol6 elszamolést a konzorciumvezetSnek juttatjak el. A szakmai
beszdmoldnak ki kell térnie a tevékenységekre, eredményekre, az elért hatdsokra; a tervektsl val
esetleges eltéréseket itt is sziikséges indokolni. A beszdmoléhoz mellékelni kell az Elszamolasi
Utmutatéban meghatarozott, a projekt végrehajtasa soran keletkezé dokumentumokat.

A kedvezményezett a tdmogatasi dsszegek elszdmoldsa soran a tdmogatdi okiratban meghatarozott
formaban kételes benyujtani a tdmogatés felhasznalasat igazold, a kedvezményezett nevére szél6,
zaradékkal elldtott szémviteli bizonylatok hitelesitett masolatat, tovabba a kedvezményezett nevére
kiallitott szamviteli bizonylatok kiegyenlitésének jogossagat (teljesités igazolds) és a kifizetés megtorténtét
aldtamaszté dokumentumok hitelesitett masolatat. A szabalyos zaradékolas azt jelenti, hogy a
kedvezményezett az eredeti szdmléra (elektronikus szamla esetén az elsé nyomtatott példanyra) tintaval
felvezeti, hogy ,,....... forint kizérélag...... az FSZA 2025-..../TO azonositészamdi palyazat tdmogatés/6nrész
terhére elszdmolva”. A bizonylatok meglétét és a felhasznalas szabalyossagat az FSZKA barmikor a
helyszinen ellenérizheti és ezen dokumentumokba betekinthet.
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A kedvezményezett kételes az 6nrész felhasznalasat igazol6 bizonylatokat elkiilénitetten nyilvantartani, és
az 6nrész felhasznalasat az Elszamolasi utmutaténak megfelelSen bemutatni, tovabba tirni kételes, hogy
a palyazat helyszini ellenérzése (monitoring) soran az ellenérzést végz6 azokat megtekintse,

Az FSZKA a beszamoldkat a bekiildés utdn 120 munkanapon belil ellendrzi, majd ezt kévetSen dént annak
elfogadasdrdl, részleges elfogadasardl vagy elutasitasardl. Amennyiben a beszamolé hibas vagy hianyos, a
tdmogaté a hidnypétlasra hivja fel a kedvezményezettet. A hidnypétlds benyijtisara 8 nap &ll
rendelkezésre.

A tamogaté dontésérél és az esetleg jogosulatlanul igénybe vett, és a fel nem hasznalt tdmogatds

""""

visszafizetésének kételezettségérsl irasban értesiti a kedvezményezettet.

A beszamol6 részleges elfogadésa azt jelenti, hogy a benydjtott beszamol6 alapjan csak részteljesités
allapithaté meg. llyen esetben meghatarozza, hogy a pénziigyi elszamolas mely tételei/osszegei, illetve a
szakmai beszdmolé mely elemei lettek elfogadva, illetve elutasitva. Ebben az esetben is keletkezhet
visszafizetési kotelezettség.

A pélyazat akkor zarul le, ha a tdmogatdas elszamolasat az FSZKA elfogadta, a fel nem hasznalt timogatas
(amennyiben volt ilyen) és az el nem fogadott felhasznalds visszafizetése megtortént, és errél a
kedvezményezett irdsban értesitést kapott. Kivétel: Amennyiben a kedvezményezett a projekt
fenntartasdra véllalt kotelezettséget, a palyazat a fenntartasi id6szak utolsé napjén zérul le.

A tamogatds felhasznaldsat és a projekt tdmogatéi okirat szerinti megvaldsuldsat az FSZKA &ltal megbizott
szakért6k monitoring latogatas utjan évi tébb alkalommal, valamint a tdmogatas elszdmolasat kdvetd 5.
év végéig a helyszinen ellendrizhetik.

17. KEPMAS-, HANG-, ES VIDEOFELVETELEK KESZITESE

Amennyiben a pélyaz6 a palyazat megvaldsitasa sordn természetes személy(ek)rél képmas-, hang-, illetve
videdfelvételt készit, - témegfelvétel és a nyilvanos kdzéleti szereplés kivételével - be kell szerezni az
érintett engedélyét. Az érintettet elGzetesen tajékoztatni szlikséges mind a felvételek készitésének és
felhaszndldsanak céljérél, mind pedig azok nyilvanossagra hozataldrél, valamint a torlési lehet8ségekrél és
korlatokrél.

Amennyiben a palydzé a palyazati elszamolas keretében, illetve a palyazat kommunikacidja céljabél az
FSZKA részére képmas-, hang- vagy videofelvételt tovabbit, az érintett engedélyét a tovabbitashoz és az
FSZKA éltal a palydzat megvalésulasanak ellendrzése, illetve a palyazati program kommunikaciéja torténé
felhasznéldshoz el6zetesen meg kell szerezni.

A felvételek felhaszndlasa az érintett szamara hatranyt nem okozhat.

18. ADATVEDELEM

A pélyazé a palydzat megvaldsitasa sordn kételes betartani a hatélyos adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabdlyokat, igy kilondsen a személyes adatok kezelésének jogszerlségére, az adattakarékossagra, a
sziikségesség és aranyossag kovetelményére, valamint az érintett jogainak érvényesitésére vonatkozéan.

Amennyiben a pélydzé a palyazat megvalésitasa vagy elszémolasa keretében az FSZKA részére személyes
adatot tartalmazé dokumentumot tovabbit, a tovabbitas feltétele, hogy rendelkezik az érintett elGzetes
tajékoztatason alapul6 énkéntes hozzajaruldsaval, vagy kételes a dokumentumot anonimizalt formaban
benydjtani.
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19. KAPCSOLATTARTAS

A palyéazattal kapcsolatos kérdéseket irasban, az FSZKA elektronikus levélcimén (kapcsolat@fszka.hu)
lehet feltenni 2025. marcius 25-ig. Az esélyegyenlGség elvének érvényesitése érdekében az FSZKA
hivatalos allaspontjanak — amelyekre hivatkozni lehet - csak az irasban adott valasz mindsdil.

A palyazati felhivassal kapcsolatban Balog-Urbanovszky Zsuzsanna projektmenedzser nyujt tajékoztatast,

20. PALYAZATI DOKUMENTACIO

A Palyazati adatlap és annak mellékletei a www.fszka.hu oldalrél télthetSek le.

1. melléklet Palyazati adatlap
2A. melléklet Koltségvetési terv (6nallé palyazok részére)
2B. melléklet Koltségvetési terv (konzorciumok részére)
3. melléklet Hitelesit§ nyilatkozat a benyujtott palyazati adatlap és mellékletek tartalmanak
' valodisagardl és teljeskoriiségérsl
4. melléklet Egyiittm(ikodési megéllapodés sablon
5. melléklet Konzorciumi megallapodas sablon
6. melléklet Tevékenység-koltség segédtabla
7. melléklet Altalanos nyilatkozat
8. melléklet Teljeskor( Afa nyilatkozat
9. melléKiet Kozzétételi kérelem a kzpénzekbé| nydjtott tdmogatdsok atlathatésagardl sz616
- melle , . : i . 71w
2007. évi CLXXXI. térvény 8. § (1) bekezdés szerinti érintettségéré|
X A pélyazati megvalGsitds sordn érintett végss kedvezményezettek
10. melléklet L . L .
kivalasztasanak tervezett eljarasrendje
Nyilatkozat arrél, hogy a palydzé kizardlag a palyazat terhére szamolja el az
11. melléklet indikator teljesitést, valamint, hogy kételez§ 6nrészként nem szamol el
semmilyen normativat.
12. mellékiet Elszamolasi ttmutaté
Adatkezelési tajékoztato
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Infokommunikiciés akadalymentesités

Obuda-Békésmegyer kozszolgaltatasaiban
FSZA-2025

Palyéazati koncepcio
(munkaanyag)
2025. februar



A projekt atfogo célja, hogy Obuda-Békésmegyer Onkorményzat ltal fenntartott intézményei
¢s szervezetei kdzszolgaltatisai még szélesebb kdrben — 6nalldan - hozzaférhetdek legyenek a
lakossag szdméra honlapok, az 6nkormanyzati szintfi tdjékoztato anyagok és a kapcsolédo
trlapok, infokommunikacids iranyt akadalymentesitése, valamint az tigyfelek altal hasznalt
helységekben a tdjékozodast segitd jelzések révén. Tovabbi cél, hogy az iigyfélszolgalati
munkakdrben dolgozé munkatarsak célcsoporttal vald kommunikacidja fejlédjon, javitva ezzel
az ugyfélelégedettséget.
ugyfélelégedettséget
Célesoport: A fogyatékossaggal €16 személyek — ezen beliil is leginkabb a szenzoros, a
megértési, illetve tanuldsi nehézséggel €16k (latassériiltek, halldssériiltek, autizmus
spektrumzavarral €16k, értelmi sériiltek), az idds személyek, illetve az alacsony iskolai
végzettségli személyek
1. modul — Onkormanyzati honlapok akadéalymentesitése
Cél: Az Onkormanyzat és a fenntartisaban miksdé intézményei és
szervezeteinek honlapjai infokommunikéaciés szempontb6l akadalymentessé
valjanak, ami elsegiti az egyenld esélyii hozzaférés megvalosuldsat magasabb
fokon, ami hozzéjarul t6bbek kozdtt az Onkormaényzat transzparensebb
miikodéséhez is.
A tevekenység soran felmérésre keriilnek az érintett honlapok, és meghatarozasra
keriilnek az ezzel Osszefiiggd akadalymentesitési teendék. Hozzavetolegesen 20
honlap felmérése torténik meg. Ezek koziil kiemelten fontosak a kozérdekbél
nyilvanos adatokhoz val6 hozzaférhetéséget, illetve a helyi informaciok (helyben
fontos eseményekrol valo tajékozodast) segits, a tdmogatasokhoz, igényekhez,
kérelmekhez kapcsolodo tajékoztatast és igény-, kérelembejelentést tartalmazo
oldalak hozzaférhetdségének felmérése és sziikség szerinti fejlesztése.
Output: akadélymentességi felmérés jegyzékonyvei (db), tandcsadasi/fejlesztési
ajanlasok (db), fejlesztési munkadra (ember/nap
Eredmény: Az érintett honlapok elérik a W3C 4ltal meghatarozott protokoll

meghatérozott szintjét, amit egy audittal igazolunk

2. modul - T4jékoztaté anyagok, formanyomtatvanyok atalakitdsa KEK-formatumra
Cél: az Onkorményzati szintt tajékoztatd anyagok és Urlapok infokommunikécios
akadalymentesitése elsésorban kénnyen értheté kommunikacios formatumba, a

sz¢lesebb koril, valamint az 6nallé hozzaférés hatékonyabb biztositasa érdekében



Az Onkorményzat és az altala fenntartott intézmények és szervezetek altal kezelt
onkorményzati szintli t4jékoztaté anyagainak, illetve az chhez kapcsol6do
tamogatas/igény/kérelem bejelentd tirlapok infokommunikécios akadalymentesitése
konnyen érthetd kommunikéaciés (KEK), valamint elektronikusan kitSlthetd
(tényleges word dokumentum és / vagy PDF lirlap) formatumba torténd atalakitisa
LKEK” — Koénnyen értheté kommunikacié: A célesoport tagjai szamdéra a jogi
nyelven megfogalmazott tajékoztatok és tirlapok atirdsa szamukra kénnyen érthetd
nyelvezetre a szveg lényegi tartalménak megbrzése mellett.
Output: KEK formatumt és elektronikusan hozziférhet6 (itt: keresheté PDF
dokumentum) - onkormanyzati szintli - tajékoztato anyagok, elektronikusan
ténylegesen kitoltheto (irlapok

Eredmény: Létrejonnek a konnyen érthetd formatumu tajékoztatd anyagok,

illetve az elektronikusan ténylegesen kitolthetd trlapok. — legalabb 30 db

3. modul — Kénnyen értheté tajékoztaté tablak, piktogramok kihelyezése
Cél: Az Onkormanyzat és az 4ltala fenntartott intézmények és szervezetek
szamos olyan helységgel rendelkeznek, ami nyitva 4ll az ugyfelek eldtt. Annak
érdekében, hogy eldsegitsiik ezekben a helységekben a konnyebb (itt: konnyen
értelmezhetd) tajékozodast taktiliisan is érzékelhetd piktogramokat helyeziink
el, ami javitia a célesoport 6nallé tajékozodési képességét ezekben a
helységekben.
Mivel az érintett helységek szama jelent6s, illetve sziikséges altalanos jellegii és
egyedi taktilis piktogramok elhelyezése is, igy a piktogramok elkészitését — ide
ertve a tervezést is — sajat magunk oldjuk meg. tovabbi elénye az helyben
tervezett és készitett piktogramok kialakitdsanak, hogy tovabbi célcsoporttal
tudjuk bdviteni a projektet: az olvasni nem tudo gyermekek.
A projekt keretében terveziink beszerezni egy 3D nyomtatét, a hozza sziikséges
felszereléssel és alapanyagokkal, ami révén az igényeknek megfeleld
mennyiségli, formatumu és kialakitast piktogramot tudunk eléallitani.
Tekintettel a fenntarthatosagi térekvéseinkre, igy lehet6ségiink nyilik az
esetlegesen felmeriilé véltoztatasokra, pétlasokra is. Ezen kiviil a nyomtato
lehetéséget nyujt tovabbi infokommunikéacios akadalymentesitési tablak — pl.

Braille feliratok — készitésére és elhelyezésére.



A nyomtato tovabbi — projekten tili — felhasznalasat az Obudai Rehabilitécids

¢s foglalkoztatasi K6zponttal kdzdsen valositjuk meg.
Tovabbi felhaszndlasi lehetéséget latunk a 3d nyomtatd hasznositasaban, amennyiben az
aldozatvédelmi program, a blinmegelézési labirintus, illetve a csillaghegyi 4dldozatvédelmi
tanOsvény tdjékoztatd anyagainak, tablainak infokommunikacios akaddlymentesitése is meg
tud torténni, ami kozvetve hozzajarul tobb Onkormanyzati szolgaltatds szélesebb Kkorii
hozzaférhetoségéhez. Egy ilyen kialakitds révén az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezé személyek részére is kelld informéciokat biztosithatunk az éltaluk érthetd és

értelmezhetd médon.

Output: helységek felmérése, sziikséges piktogramok felmérése, tervezése), 3D
nyomtato ¢és szilkséges eszkozO0k beszerzése, nyomtatashoz sziikséges
alapanyagok beszerzése), piktogramok kihelyezése

Eredmény: A kihelyezett piktogramok révén a célcsoportba tartozd
személyeknek javul az 6néalld kozlekedési képességikk az érintett intézményi
helységeken belil. Ezen tulmenden a nyomtaté tovabbi felhasznaldsaval
el6segitjiik a fenntarthatosagot, illetve a szinergikus hatasok révén tovébbi
specializalt szolgaltatasok szadmadra is képessé véalunk koénnyen értelmezhetd

kommunikacios tAmogatast nyujtani.

4. modul - Inkluziv iigyfélkommunikacié megteremtése

Az Onkormanyzat és intézményei korében szamos iigyfélfogadasi pont van.

Ezeken a pontokon el6fordulhatnak a célcsoportba tartozé tgyfelek, akar

kérdéssel, akar igénnyel, akar panasszal fordulnak ide.
Tapasztalataink szerint a célcsoport egyes tagjai korében a személyes kommunikacid
elénydsebb, féként az egyedi jellegli esetek Osszetettsége okan, tovabba ezen csoport tagjai
szamos esetben nehezen igazodnak el a problémas tgyek rendezésében. Tovabba egyes
célesoport tagok (pl. idds személyek) nem, vagy csak korlatozottan hasznalnak IKT eszkozoket,
ami miatt szamukra a személyes jellegii tdjékoztatas az informaciokhoz valé hozzaférés egyik
legfontosabb csatorndja. Ugyanakkor ezen csoport szaméra a személyes tajékoztatas egy napi
»program” is, ami résziikrdl a személyes ,,t6ré6dés” egyik pontja, mig a masik oldalrdl egy

kihivas ennek kezelése.



Cél: az ligyfélszolgalatokon dolgozé munkatarsak felkészitése a célcsoportba
tartozo személyekkel folytatott tigyfélkommunikacié zokkenSmentessé tétele, a
nagyobb ligyfélelégedettség érdekében,
A tevékenység sordn megvalésitisra kerdil egy olyan szolgaltatis, ami
kifejezetten az iigyfélkommunikacio teriiletén fejleszti a munkatarsakat. Ebben
az esetben az Ugyfélkommunikacié alatt értjiik  kisebb részben a
szemléletformalas és a beleérzé képesség novelését, és nagyobb részben a
specialis / egyedi kommunik4ciés megolddsok hasznalatat — akar egyszertisitett
/ kénnyen érthetd, értelmezhetd tdjékoztatasokat, konfliktusok kezelését a
megértési nehézségekkel kiizdé célesoporttagok iranyéaba.
A fejlesztéssel eld kivanjuk segiteni a specialis / egyedi kommunikacios igényekkel rendelkezé
szemelyekkel val6 kapcsolatteremtés javulasat.
Eredmény: legalabb 40 f8 munkatirs felkészitése (ligyfélszolgélat, szocialis ligyfélszolgalat,
hatosagi tigyek érintett osztalyai — pl. anyagkényv ligyek, hagyatéki ligyek, parkoldsi ugyek,
lakdsbérleti / lakasgazdalkodasi tigyek

5. modul — Disszeminacio

Onkorményzatunk elkdtelezett a fenntarthatdsagi  célok megvaldsitasa
¢rdekében, ezért programjai, projektjei vonatkozasiban is folyamatosan
monitorozza az elért eredmények hatdsait, hogy sziikség szerint médositasokat
hajtson végre.

Cé€l: A projekt keretében megvaldsuld teveékenységek folyamatos monitorozasa
(mérése), a tapasztalatok Osszegy(jtése, valamint az altalunk elvégzett
tevékenységek és azok eredményeinek bemutatisa

A tevékenység soran tobb fokuszcsoportot alakitunk ki a célcsoport tagjai koziil
— bevonva az Onkormanyzattal partnerségben 1év6 civil (érdekvédelmi,
tamogatd/segitd) szervezeteket is - annak érdekében, hogy a kiindulasi és
zar6dllapotot is tudjuk mérni. A 2. és a 3. modulok esetében a célcsoporttal
kapcsolatba 1év6 munkatarsak kdrében is terveziink folyamatos konzulticids
alkalmakat, hogy megfeleld visszajelzést tudjunk adni a modul megvaldsitasa
soran foglalkoztatott szakértéknek. A 4. modul esetében az érintett munkatarsak
korében is szerveziink tobb mérési alkalmat, hogy az altaluk tapasztaltakat is be

tudjuk épiteni a fejlesztéseinkbe.



A projektben a megszerzett tapasztalatainkrol és az altalunk Osszegyljtott jo
gyakorlatokbol egy online tudastarat készitiink és osztunk meg masokkal. ezen
feliil egy workshop megrendezése révén lehetéséget adunk mind a projektben
tevOlegesen részt vevé szakemberek és a fokuszcsoportokban részt vevé
célcsoporttagok, valamint az Onkorméanyzattal partnerségben 1év6 és a
célcsoportban érintett civil szervezetek képviseldinek a tapasztalataik
bemutatisara és megvitatdsira. A workshop jo lehet6ség arra is, hogy a
gyakorlataink irant érdekl6d6 mas énkorményzatok, civil és szakmai partnerek

részére is bemutassuk eredményeinket.



