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Tisztelt KépvÍselő-testület!

A Fővárosi Szociális Kozalapitvány (a továbbiakban: Közalapítvány) Budapest
Főváros Önkormányzata (a továbbiakban: Fővrírosi Önkormanyzat) áká biztosított
fonásokból ,'Fővárosi Szolidaritási Alap 2025' címmel pályánati felhívást tett közzé
társadalompolitikai célok előmozdítását szolgálő pályénatok támogatására. A pályázati
felhívás az előterjesztés l. melléklete.

A pá|yázat keretei között lakhatási válsághelyzetek kezelését, akadálymentesítést,
párkapcsolati és családon belüli erőszak megelőzését, áIdozatok védelmét és támogatását,
közösségi ellátások fejlesztését, illetve fogyatékos, pszichiátriai vagy szenvedel-ybeteg
személyek részére biaosított támogatott lakhatás szolgáltatás fejlesztését előmozdító
projektjavaslatokkal lehet pályázni. A pályázat megvalósításiíhoz max. 80 millió Ft
tiímogatás igényelhető, legfeljebb 54Yo-os támogatásintenzitás mellett. A rendelkezésre álló
keretösszeg összesen 320 millió Ft. A 2023. évben kiirt azonos célú pályázati felhíváson a
Budapest Főváros III. Kerület' Óbuda-Békásmegyer Önkormányzat (a továbbiakban: III.
Kerületi Önkormányzat) áldozatvédelmi témájú projekdavaslattal indult, 47 millió Ft
támogatásrapályénott, majd 22.939.360 Ft vissza nem térítendő támogatást nyert.

A támogatás forrását a korábbiakhoz hasonlóan a Fővárosi Önkormányzat, Budapest
Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzata,valamint Budapest Főváros VI. kerület
Terézváros Önkormrányzata biztosítja. A támogatott tevékenységekkel kapcsolatban
általános elvárás, hogy hozzájárulj anak többek között

. a jóléti intézményrendszer hiányosságainak, problémáinak az enyhitéséhez;

o a célcsoport sérülékenyebb, fokozottan rászoruló, háhrínyos megktilönböztetésnek
inkább kitett, a meglévő ellátásokhoz és szolgáltatásokhoz kevésbé hozzáféró
alcsoportjai - például a fogyatékossággal élő emberek célcsoportján belül a súlyos-



halmozott fogyatékossággal élő emberek, a hajléktalan emberek célcsoportján belül
a tartósan fedél nélkül élők _ támogatásiútoz, e|látásához;

' a projektbe bevont személyek társadalmi integrációjához, kerüljék a szegregáció
minden formáját;

' az akadálymentesség követelményeinek minél teljesebb körű érvényre juttatásához;

. az érintettek és szakmai szervezetek bevonásáho z, részvételéhez.

A III. Kenileti Önkormányzat áItal benyújtandó projektjavaslat legfobb célja egy olyan
komplex info-kommunikációs akadálymentesítési program megvalósítása' arnely ui'tositia
az önkormányzati közszolgáltatásokhoz kapcsolódó elektronikus felületek W3C-
protokollnak való megfeleltetését, lehetővé téve az önkormányzati tájékoztatő
dokumentumok, piktogramok, információs táblák kihelyezését, alkalmazását, az
önkormányzati kommunikációs eszközök vizuális értelmeáetőségét' könnyebb érthetőségét
egy mintaprogram keretében. A pályázat szakmai összefoglalója az előterjesáés 2.
mellékletét képezi.

A pÍllyázatbenffitási határideje 2025.március 3l'; abíráló bizottság döntése 2025.május
30-áig várható. Nyertes pályázat esetén a projekt megvalósításának il'atrírideje 2027. május
31. A pályazati projekt tewezett fovárosi tiímogatási összege 23.436.000 Ét, a szükséges
önerő rnértéke 19.964.000 Ft.

Az önerő fedezete a III' Kenileti Önkormányzat 2025. évi költségvetésében 'az obuda-
Békásmegyer Városfejlesztő Nonprofit Kft.-nél szereplő Pályazeú" előkészítés kiadási
?|.2!:?"lr"ton rendelkezésre áll. Nyertes pá|yánat esetén aTámogató a Trímogatói okirat
kiállítását követő 15 napon belül a támogatási összeg lOO%-át előlegként egy összegben
átutalj a a pály áző r észér e.

A III. Kerületi Önkormányzatpályázatáhozszükséges csatolni aKözalapitvány elvárásai
szerint a Képviselő-testület döntését, ami indokolja az előterjesÍés tárgyaIását

Ké{'ük a Tisztelt Képviselő-testtiletet, hogy a fentiek alapján a Határozati Javaslatokat
támogatni szíveskedj en.

HatározatÍ Javaslatok

Budapest Főváros III. Kerület, Óbuda-Békásmegyer ÖnkormányzatKépviselő-testülete úgy
határoz,hogy

1) részt VesZ a Fővárosi Szociális Közalapitvány áItal meghirdetett ,,Fővárosi
Szolidaritási Alap 2025" című pályÍzati felhíváson, ,,Közszolgáltatások
infokommunikációs akadálymentesítése" témában,az előterjesáés mellékleiét képező
szakmai tartalom szerint.

2) a pályazat előkészítésével és nyertes pályázat esetén a projekt lebonyolításával a
Kiizszolgáltatási szerződés 3.2.L és 3.2.2. pontjában rögzitettek alapján az Óbud,a-
Békásmegyer Városfejlesztő Nonprofit Kft.-t bizzameg, valamint felkori a Budapest
Főváros III. Kerületi Óbuda-nékásmegyeri Polgármesteri Hivatal képviselőjeként a
jegyzőt, hogy a Képviselő-testület szerveként a projekt szakmai vezetésére bizzameg
az e sé ly e gy enl ő sé gi fe l adatok ellatásáb an i l l etéke s szew ezeti e gy s é g et.

3) előzetes kötelezettséget vállal ar,.:a, hogy nyertes pályázat esetén a III. Kerületi
Önkormányzat a pályazat megvalósít ásáioz 

'"tik'eg"' 
önerőt legfeljebb összesen 20



millió Ft erejéig biztosítja, továhbávállalja, hogy a programot a projekt lezérásátől
sziímított 4 évig fenntartj a.

Felelős: 1.) Polgrármester; 2.) Polgármester, Óbuda-Békásmegyer Városfejlesáő Nonprofit
Kft. ügyve zetóje, J egy ző,; 3.) Polgármester;

Határidő: l-3.) 2025. február 27 .

Budapest,2025. február fl l
Tisztelettel:

''"l- ío
Turgonyi Drániel Absolon

tanácsnok
OBVF KFT.
CzékÓ Gábor6Melléklet:

l.) Pályárati felhívás
2.) Szakmai összefoglaló 2
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pÁrvÁzATl FELHívÁs És ÚrnnurnrÓ

1. A pÁlvÁznr HtVATKozÁslszÁnne
FSZA2025

2. n pÁlyÁznr rlínoln
Fővárosi Szociális Közalapítvány (továbbiakban: FSZKA)

3. R pÁlvÁznr előztvtÉruyt, rrnrTösszEcE És ronnÁsn
A Fővárosi Közgyűlés a t749/2o2l (xll.15.) Főv. Kgy. határozattal döntött a Fővárosi Szolidaritási Alap
létrehozásáról, és az 596/2022 (Vl'29.) számú Főv. Kgy. határozattal megállapította a Szolidaritási Alap
támogatási alapelveit, a támogatás célját és alapvető szabályait. A pályázat forrását Budapest Főváros
Önkormányzata, Budapest Főváros Vlll. kerület Józsefuárosi önkormányzata, valamint a Terézvárosi
Önkormányzat biztosÍtja.

A rendelkezésre álló keretösszeg 32o ooo 000 forint.

Az FSZKA fenntartja magának a jogot, hogy amennyiben a pályázati kiírás meghirdetésétől a bírálat
befejezéséig tartó időszakban további forrásokhoz jut, akkor a fenti keretösszeget megemelje.

4. n pÁlyÁzRr rrRrrÉerru rÁnnoeAToTT cÉlor
A Fővárosi Szolidaritási Alap hozzá kíván járulni a budapestiek szociális biztonságának a megerősítéséhez,
a budapesti szociális problémák enyhítéséhez, a jóléti intézményrendszer fejlesztéséhez és bővítéséhez.
Jelen pályázat keretei között a következő 5 célhoz kapcsolódó, azok valamelyikét előmozdító projektekkel
lehet pályázní:
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A. Lakhatási válsághelyzetek kezelése

B. Akadálymentesítés

C. Párkapcsolati és családon belÜli erőszak megelőzése, az áldozatok védelme és támogatása

D. Közösségi ellátások fejlesztése

E. Fogyatékos, pszichiátriaivagy szenvedélybeteg személyek részére biztosított támogatott lakhatás
szolgá ltatás fejlesztése

A pályázat általános célja, hogy a támogatások hozzájáruljanak a jóléti intézményrendszer problémáinak
és területi egyenlőtlenségeinek az enyhítéséhez; az ellátásí hiányok csökkentéséhez; új, innovatív,
hiánypótló szolgáltatások és programok létrejöttéhez; továbbá, hogy a támogatott fejlesztések és
programok beépüljenek a helyi jóléti intézményrendszerbe.

5. rÁuoenrÁs És örunÉsz

1 pályázat megvalósításához legfeljebb 80 millió Ft támogatás nyerhető el.

1 pályázati céIra 1 pályáző 1 pályázatot nyújthat be önállóan, illetve konzorciumvezetőként.

Kivétel: Fővárosi kerületi önkormányzat - pályázati célonként legfeljebb két - pályázatot nyújthat be
konzorcium ba n, legfeljebb egyszer konzorciumvezetőként.

Amennyiben a pályázótöbb pályázati célra kíván pályázatot behyújtani, akkor azt kÜlön:külön pályázati
adatlapon teheti meg.

A pályázat álapján nyújtott támogatás formája: vissza nem térítendő támogatás.

Civil szervezeteknek nem kell önrészt vállalniuk. onrész önkéntes vállalását (vállalt önrész) a Bíráló
Bizottság a pályázat tartalmi értékelése során, az igényelt támogatás várható felhasználásának
hatékonyságával összefüggésben értékeli (ld. a t2.4. fejezet ll' 2. pontját).

Fővárosi kerületí önkormányzat, valamint fővárosi kerÜleti onkormányzati fenntartású intézmén y pályázó
esetében a támogató legfeljebb az összes költség 54%-át finanszírozza. Az önállóan pályázó Vagy a
projektben konzorciumvezetőként, illetve konzorciumi tagként résztvevő fővárosi kerületi
önkormányzatoknak, illetve fővárosi kerületi önkormányzati fenntartású intézményeknek vagy L00%-os
önkormányzati tulajdonban lévő nonprofit gazdasági társaságnak a projekt összes költséeének legalább
46%'át kötelező önrészként kell biztosítaniuk. A kötelező önrész feletti önrész összeg vállalt önrésznek
minősül'

Amennyiben a konzorciumi tag fővárosi kerületi önkormányzat, illetve fővárosi kerületi önkormányzati
fenntartású intézmény, vagy lOo%-os önkormányzati tulajdonban lévő nonprofit gazdasági társaság a
pályázat megvalósításához nem igényel pénzügyi támogatást, az önrész biztosítására vonatkozó
kötelezettsége nem áll fenn.

Kötelező önrészként figyelembe vehető:

o pénzeszköz;

o közérdekű önkéntes munka értéke;
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o konzorciumvezetőként Vagy konzorcium tagjaként pályázó fővárosi kerületi önkormányzat által a
pályázati cél megvalósításához másik konzorciumi tag részére ingyenesen vagy kedvezményesen
biztosított ingatlan rendelkezésre bocsátásának értéke (pl. elengedett bérleti díj összege Vagy a
bérleti díj kedvezmény összege)'

Utóbbi esetben az ingatlan rendelkezésre bocsátásának értéke a megvalósítási időszakra, valamint a
pályázatban vállalt fenntartási időszakra vonatkozóan számolható el önrészként. Az ily módon vállalt
önrész mértékének a kiszámítását a pályázónak alá kell támasztania (ld. a Pályázati adatlap 7. pontját)' Az
önkormányzati tulajdonú lakások és egyéb ingatlanok biztosítása esetén azok forgalmi értéke nem
számolható el önrészként.

Vállalt önrészként figyelembe vehető a fentieken túl:

o tárgyi eszköz könyv szerinti értéke;

o szolgáltatás értéke

6. PÁLYÁzÓr rönr

6' 1. PÁLYÁZAT BENYÚJTÁSÁRA JocosuLT sZERVEZETEK

P:ilyázatot nyújthat be:

o fővárosi kerületi önkormányzat;
o fővárosi kerületi önkormányzati fenntartású intézmény Vagy l.:oO%-os önkormányzati tulajdonban

lévő nonprofit gazdasági társaság;

o civil szervezet vagy azok konzorciuma a következő módokon:

o az előzőekkel konzorciumban; vagy

o ha fővárosi kerületi önkormányzattal vagy a Fővárosi Önkormányzattal közfeladat-ellátási
szerződéses jogviszonyban áll(nak); vagy

o ha fővárosi kerületi önkormányzattal a projektre szóló együttműködésben pályázik.

A jelen kiírás keretében több, a pályázaton indulnijogosult szervezet együttesen is benyújthat pályázatot
konzorciumi megállapodás keretében

Amennyiben több, a pályázaton indulni jogosult szervezet együttesen igényel támogatást a projekt
megvalósításához, ennek feltételeit konzorciumi megá!tapodásban rögzítik.

Amennyiben a pályázó civil szervezettel együttműködő önkormányzat a projekt megvalósításához
támogatást nem igényel, de a projekt megvalósításával egyetért, illetve ahhoz természetbenivagy pénzbeli
hozzájárulást nyújt, a felek együttműködési megáIIapodását kell a pályázathoz csatolni. Ebben az esetben
az együttműködő önkormányzat nem minősül pályázónak.

6.2. clvlL sZERVEZET pÁt-yÁzÓrnn VoNATKozÓ sZABÁLYoK

A pályázaton olyan civil szervezet indulhat pályázóként (illetve konzorciumi tagként), amelynek
Budapesten van a székhelye, vagytevékenységét elsődlegesen Budapesten folytatja. Nem pályázhat a párt
által alapított alapítvány és a közalapítvány, továbbá a párt részvételével létrehozott egyesület és a
biztosító egyesület.

A fővárosi kerületi önkormányzattal Vagy a Fővárosi Önkormányzattal közfeladat-ellátási szerződéses
jogviszonyban álló civil szervezet akkor pályázhat önállóan, ha a közfeladat-ellátási szerződés tárgya
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megegyezik a pályázat keretében megvalósítani tervezett konkrét projekttevékenységgel.

Egyéb esetben civil szervezet - Vagy kizárólag civil szervezetekből álló konzorcium - pályázó esetén a
pályázat benyújtásának feltéte|e, hogy a pályáző és a projekt megvalósítási helye szerinti fővárosi kerÜleti
önkormányzattal együttműködési megálIapodást kössön.

Az egyÜttműködési megálla podás ta rta lmazza lega lább:

- a pályázó(k) és az egyÜttműködő fővárosi kerületi önkormányzat nevét, székhelyét, adószámát,
képviselőjének nevét és beosztását,

- a projekt célját, valamint az önkormányzatnak közvetlenül a projekt megvalósítására vonatkozó
egyetértő nyilatkozatát, továbbá

- amennyiben az önkormányzat konkrét feladatokat vállal, akkor azok felsorolását, továbbá
- ha az önkormányzat a projekt megvalósításához pénzbeli vagy természetbeni hozzájárulást vállal, az

ön kormányzat kötelezettségvállalásána k módját, formáját,
- az önkormányzat kötelezettségvállalását arra vonatkozóan, hogy az együttműködési megállapodással

érintett pályázat megvalósítása, elszámolása és ellenőrzése során az FSZKA_val együttműködik.

Az együttműködési megállapodás _ nem kötelezően alkalmazandó - sablonja letölthető a pályázati
dokumentumok közÜl (4. melléklet).

Amennyiben az együttműködési megállapodás megkötésére objektív, a pályázónak nem felróható okból
nem kerül sor a pályázati benyújtási határidőn belül, a pályázat benyújtásakor az együttműködésben
érintett önkormányzat, önkormányzati intézmény vagy loO%-os önkormányzati tulajdonban lévő
gazdasági társaság képviselője szándéknyilatkozatát kérjük csatolni' Amennyiben a pályázó az aláírt
együttműkcidési megállapodást legkésőbb a hiánypótlásra meghatározott határidőn belül nem nyújtja be,
a támogató a pályázatot formai érvénytelenség miatt elutasÍtja. Ugyanez vonatkozik a pályázó civil
szervezet és fővárosi kerületi önkormányzat közötti, a pályázati célhoz kapcsolódó közfeladat ellátási
szerződésre is. '

Amennyiben civil szervezet hoz létre a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi lll.
törvényben Vagy a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben
nevesített szolgáltatást vagy ellátást, úgy gondoskodnia kell a szolgáltatás kapacitás-befogadás
engedélyeztetéséről.

6.3. KoNZoRcl UMoKRA VoNATKoZÓ SZABÁLYoK

A konzorcium létrehozásának alátámasztó dokumentuma a konzorciumi megállapodás.

A konzorciumi megállapodás tartalmazza legalább: a konzorciumi tagok nevét, székhelyét, adószámát,
képviselőjének nevét és beosztását, a programban vállalt kötelezettségeket, a tag által igényelt
támogatást, az általa biztosított önrész összetételét és értékét rögzítő költségvetést.

A konzorcium kettőnél több tagból is állhat. A konzorcium minden tagjának meg kell felelnie a pályázati
feltételeknek, és nem állhat fenn velük szemben a pályázat benyújtását Vagy a támogatás nyújtását kizáró
ok.

A pályázatot a konzorciumvezető nyújtja be pályázóként, és felel a konzorcium többi tagja
tevékenységének koordinálásáért a program megvalósítása sorá n.

Az FSZKA nyertes pályázat esetén a konzorciumitagok részére támogatói okiratot ad ki'

A konzorciumi megállapodás - nem kötelezően alkalmazandó - sablonja letölthető a pályázati
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dokumentumok közül (4' melléklet).

A nem saját tulajdonban lévő ingatlan felújítására benyújtott pályázatok esetében az Értéketési
szempontok (72.4.) l /L1' pontja, valamint lll/1 pontja szerinti értékelési szempont vizsgálata során a Bíráló
Bizottság pozitÍv kockázatként (a projekt megvalósítását elősegítő tényezőként) értékeli, ha az ingatlan
tulajdonosa a pályázatban konzorciumi tagként vesz részt, míg negatív kockázatként kezeli, ha az ingatlan
tulajdonosa nem konzorciumi tag.

6.4. K|ZÁRÓ SZABÁLYoK

Nem vehet részt a pályázatban az a szervezet,

. amely jogerős végzéssel elrendelt csődeljárás, felszámolási, iIletve végelszámolási eljárás Vagy a
megszüntetésükre irányuló jogszabályban meghatározott egyéb eljárás alatt áll;

. amely nem felel meg a rendezett munkaügyi kapcsolatok követelményeinek;

o amely a köztulajdonban álló gazdasági társaságok takarékosabb működéséről szólő törvényben
foglalt,közzétételi kötelezettségének nem tett eleget; l .

o 
1melv 

a 2023. évi beszámolóját és (civil szervezet és közhasznú nonprofit gazdasági társaság esetén)
közhasznúsági mellékletét a pályázat benyújtásáig nem helyezte letétbe az országos Bírósági
Hivatalnál.

o amellyel szemben a közpénzekből nyújtott támogatások átláthatóságáról szóló 2Oo7. évi cLXXXl.
törvény (a továbbiakban Knyt.) 6'5-a szerinti összeférhetetlenségi ok állfenn;

o amellyel kapcsolatban a Knyt. 8's (1) bekezdésében foglalt érintettség áll fenn, és ezen körülmény
közzétételét a Knyt. szerint határidőben nem kezdeményezi;

o amely a pályázat benyújtását megelőző öt évben az FSZKA által kiírt pályázaton támogatást nyert el,
azonban a támogatás felhasználásáról az előírt határidőn belÜl beszámolót és pénzÜgyi elszámolást
nem nyújtott be, vagy a fel nem használt, illetve jogellenesen vagy szabálytalanul felhasznált
támogatást a visszafizetésre kötelezés ellenére az előírt határidőn belül nem fizette vissza;

o amely a pályázat benyújtását megelőző két évben az FSZKA által kiírt pályázaton támogatást nyert
el, azonban a támogatás felhasználás áról szóló szakmai beszámolót és/vagy pénzügyi elszámolást az
FszKA elutasította;

o amelyet a Közalapítvány kuratóriuma bármely lezárt Vagy folyamatban lévő pályázat
megvalósításával kapcsolatos együttműködési kötelezettség megszegése miatt a pályázatból kizárt,
és ez a kizárás az adott pályázati időszakban hatályos.

Nem támogatható az a pályázat, amelynek megvalósítása, illetve a megvalósítás módja vagy eredménye:

o bűncselekménynek vagy bűncselekmény elkövetésére való felhívásnak minősül;

o alapvető emberijogot sért

o az egyenlő bánásmód követelményét sértil.

Amennyiben a pályázó szervezetnél a támogatott tevékenységből közvetett gazdasági előny származik, a
támogatás csekély összegű támogatásnak minősül, és az 7407/zoL3/Eu bizottsági rendelet szabályai
szerint nyújtható.

1Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény 7-11. s
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7. PÁLYÁzAT! HATÁRIDőK

A támogatott program megvalósításának időszaka
A pályázat közzétételének napja -2027
május 31.2

A felhasználás _ vagyis a megvalósult tevékenységéhez
kapcsolódó, a támogatás terhére elszámolható költségek
teljesítésének - időszaka

A pályázat közzététe!ének napja -2027
június 15.

A szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás
benyújtásána k határideje 2027. június 30.

s. TÁMoGAToTT TEVÉKENYsÉGEK

A pályázati kiírás a támogatott tevékenységek körével kapcsolatban nem előíró, vagyis pályázat nyújtható
be minden oIyan tevékenység támogatására, amely összhangban van a támogatott célok vatamelyikével,
különös tekintettel az alább felsorolt, kiemelten támogatandó tevékenységekre.

2 l, pályázó a támogatói okirat kiállítását megelőző időszakban saját kockázatára kezdheti meg a projekt
megvalósítását.

6

TÁMoGAToTT cÉLoK Kl E M ELTEN TÁMoGATAN DÓ TEVÉKENYSÉGEK

LerxnrÁst vÁsÁe x rlvzrtex rrzgÉsr

o Megfizethető lakhatás biztosítása hajléktalan és családok
átmeneti otthonaiban élő.személyek számára;

o hajléktalanná válás megelőzésének a fejlesztése;
o hajléktalanságból, otthontalanságból kilépő) és

la khatásuk elvesztésével fenyegetett személyek számára
biztosított támogatások és szolgáltatások;

o hátralékkezelés, adósságrendezés;
o energiaszegénység csökkentésére irányuló projektek;
o közterületi hajléktalanság csökkentésére irányuló

projektek;

o jogsegély biztosítása lakhatási válsághelyzetekben lévők
számára.

AxaoÁtvnnrnresÍrÉs

Mozgáskorlátozott lakosok lakásának az
akadálymentesítése, ideértve a lakóház
a kadálymentesítését is;
önkormányzati tulajdonú bérlakások és lakóházak
akadálymentesítése, amennyiben az a kadálymentesített
lakásokat rászoruló mozgáskorlátozott lakosok számá ra

adják bérbe;

közszolgá ltatások infokommunikációs
akadálymentesítése.

a

a

a



PÁRxepcsourt És csnlÁooN aelÜLl

rRősznr rueGrtőzÉse,

nz Áuoozntor vÉorlrue És

rÁnnoontÁsn

Helyzetértékelés és azon alapuló cselekvési terv
készítése az erőszak áldozatainak a helyzetéről és a
szám u kra elérhető szolgáltatások fejlesztéséről;

. prevenció, az erőszak megelőzése a lakosság
tájékoztatásával és érzékenyítésével;

o a párkapcsolati és családon belüli erőszak korai
felismerésének az elősegítése, a jelzőrendszeri tagok,
sza kem berek képzésével és szu perví ziójáv al, az
intézményközi együttm űködések fejlesztésével;

o áldozatsegítő intézmények és szolgáltatások fejlesztése,
kapacitásbővítése;

o megfizethető lakhatás biztosítása az intézményes
ellátásból kilépő áldozatok számára.

a

KözösSÉal ELLATÁSoK

rrtusztÉsg

o Szociális alapszolgáltatások és gyermekjóléti szo18áltatás
fej l esztése, a zo kh oz v aló hozzáf érés bővítése;

o egészségmegőrző, betegségme gelőző, egészségfejlesztő,
rehabi litációs, mentálhigiénés szolgá ltatások fejlesztése;

o sajátos nevelési igényű gyerniekek fejlesztését célzó
szolgáltatások biztosítása;

o inkluzív nevelést támogató bölcsődei, óvodai és iskolai
programok;

o közösségi integráció fejlesztése sérülékenytársadalmi
csoportok tagjai számára;

o innovatív, hiánypótló szociális szolgáltatások kialakítása'

FoGYntÉKos, psztcntÁrRn vncy
szeNVeoÉLYarrre szeuÉlvtr nÉszÉne

etzrosíroTr rÁMoGAToTT urnnrÁs
szoLoÁlrnrÁs ralrszrÉst

Szociá lis a la pszolgá ltatásokra épülő új támogatott
lakhatás férőhelyek és szolgáltatás kialakítása;
la kók fe l készítése az öná l ló/tám ogatott életvitel re.

a

a

A támogatott tevékenységekkel kapcsolatban áltatános elvárás, hogy

o hozzájáruljanak a jóléti intézményrendszer hiányosságainak, problémáinak az enyhítéséhez, és ezt a
szakmai terv tényekre alapozva igazolja;

o hozzájáruljanak a célcsoport sérülékenyebb, fokozottan rászoruló, hátrányos megkülönböztetésnek
inkább kített, a meglévő ellátásokhoz és szolgáltatásokhoz kevésbé hozzáférő alcsoportjai - például
a fogyatékossággal élő emberek célcsoportján belül a súlyos-halmozott fogyatékossággal élő
emberek, a hajléktalan emberek célcsoportján belül a tartósan fedél nélkül élők - támogatásához,
ellátásához;

o hozzájáruljanak a projektbe bevont személyek társadalmi integrációjához, kerüljék a szegregáció
minden formáját;

törekedjenek az akadálymentesség követelményeinek a minél teljesebb körű érvényre juttatására;
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a

. segítsék elő az érintettek és szakmai szervezetek bevonását, részvételét;

o a program teljes megvalósítása során a pályáző a lehető legnagyobb gondossággal járjon el a
célcsoport tekintetében az érintettek emberi méltóságának és személyes integritásának megóvását
illetően;

a pályázati célt illetően a programba való bekerülés feltételei és a bekerülés menete az érintettek
számára egyértelmű, áttekinthető és hozzáférhető (nyilvános) legyen;

családok átmeneti otthona és támogatott lakhatás - illetve bármilyen bentlakásos intézményi ellátás
- kapacitásbővítése esetén arra Budapest közszolgáltatásokkal jól ellátott részén, nem szegregált
lakókörnyezetben kerüljön sor, az önálló lakhatást minél inkább közelítő műszaki feltételek (saját
szoba, saját fürdőszoba, saját konyha) biztosítása mellett'

a pályázat megvalósítása során a végső kedvezményezettek számára biztosítani kell a visszajelzés és
a panasztétel lehetőségét, és ennek keretében:

o tájékoztatni kell a résztvevőket a kapcsolattartás módjáról és a panaszkezelés folyamatáról

o kimutatást kell vezetni a visszajelzésekről és a panaszok kezeléséről.

a

NEM TÁMoGATHATó TEVÉKENYSÉG

Az a tevékenység, amelyre a szervezet az FSZA 2022vagy ts:Azo[gpályázata keretében fenntartási
időszakot váltatt, kivéve a korábbi nyertes pályázat fenntartási időszakában megvaIósuló a fenntartás!
időszakban válIalatokhoz kapcsolódó új tevékenységek.
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9. ELszÁMoLHATó És rl rueu szÁtuouRro rölrsÉegr
A pályázati támogatás terhére kizárőlag a támogatási célokhoz közvetlenül kapcsolódó költségek
számolhatóak el. Az elszámolható költségek részletesebb áttekintéséhez, és a pályázat költségvetésének
megtervezéséhez javasoljuk az Elszámolási útmutató (11. számú melléklet) áttekintését.

ELsZÁMoLHATÓ KÖLTSÉGEK NEM ELSZÁMoLHATÓ rÖlrsÉe er
Személyi jellegű kiadósok
o Bérköltség

o Munkáltatót terhelő járulékok

o Megbízási díj és járulékai

o Egyszerűsített foglalkoztatásés
ktiltségei

o PénzbeIitámogatásköltségei
(ügyfelek pénzbeli támogatása)

Dologi kiadósok

o Közüzemi díjak
o Üzemanyagköltség

. Szolgáltatások vásárlása (ideértve a
vállalkozási szerződések díjai -
számlás költségek)

o Utazási költség (ügyfelek/érin1ett
célcsoport esetében)

o Szálláshely szolgáltatás + lFA
. Kommunikációs, PR és marketing

költség

o A projekt megvalósításához
közvetlenü l kapcsolódó
adminisztrációs költségek

o Hatósági eljárási díjak
o Anyagköltség

o lngatlan, helyiség bérleti díja

Felhalmozósi kiadósok
o lngatlan vásárlása, építése
. lngatlan felújítása, átalakítása és

akadálymentesítése költsége
o Gépjármű vásárlása
o Eszközbeszerzés (200 e Ft felett)
o A támogatott projekt

megva lósításához szükséges
szoftverek, lT rendszerek vásárlása

o A pályázati céllal össze nem fÜggő kiadások
o A visszaigényelhető Vagy nem a kedvezményezettet

terhelő adók
o Betétdíjas göngyöleg

o Társasági adó, helyi adó, idegenforgalmi adó, vámköltség,
illeték, különadó

o Bírsá8, kötbér, perköltség

o Banki kezelési költségek, banki műveletek költsége,
ka matta rtozás kiegyen lítése, h ite l, egyéb pénzügyi
műveletek költségei,

o Árfolyamveszteségek, árfolyamkockázat-biztosítással
kapcsolatban felmerü lt költségek,

o Társasági részesedések (üzletrész, részvény)'vásárlásával
összefüggő költségek

o Bérelt ingatlan felújítás költsége
o pl.: élettartam hosszabbítás, kors7erűsítés,

alapter,ület változtatás, haszná lhatóságának
jellegváltása

. kivétel:államivagyönkormányzatitulajdonú,vagy
önkormányzat által alapított L00%-os
önkormányzati tulajdonú nonprofit gazdasági
társaság tulajdonában lévő, vagy egyházi tulajdonú
lakóingatlan felújítása, amennyiben rendelkezésre
áll a tulajdonos és a támogatott pálvázó
(konzorcium esetében bárme|y konzorciumi tag)
között a fenntartási időszakra szóló, de min. 5 éves
használatról szóló, a pályázatban megjelölt célú
hasznosítást erre az időszakra garantáló
megállapodás (szerződés)

o A szervezet működésével kapcsolatos általános
adminisztrációs költségek

o Kommunikációs, PR és marketing költség, ha az nem a

célcsoport tájékoztatását Vagy a szélesebb közvélemény
célcsoporttal kapcsolatos érzékenyítését szolgálja

. lmmateriális javak beszerzése, kivéve a támogatott
projekt megvalósításához szükséges szoftverek, lT
rendszerek.
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10. FENNTARTÁS! tDőszAK

A pályázatban be kell mutatní, hogy a pályáző a megvalósítási időszak után miként, meddig tervezi a
megvalósult projekt fenntartását'

Apályázó fenntartási időszakra vonatkozó kötelezettségvállalását az FSZKA a bírálat során értékeIi, nyertes
pályázat esetén azt a támogatói okiratban rögzíti. A kedvezményezett a támogatás felhasználásával
beszerzett, legalább nettó egymillió forint beszerzéskori értékű tárgyi eszközöket minimum 4 évig a
támogatás cé|jának megfelelően köteles haszná|ni (fenntartási kötelezettség), és a Támogató előzetes
írásbeli jóváhagyásával idegenítheti el, vagy selejtezhetí.

lngatlan megvásárlásához, építéséhez, illetve felújításához igényelt támogatás összeg mértékétől
fü naT által minimálisan elvárt fenntartási időszak az alábbiak szerint alakul:

A Támogató a fenntartási időszak alatt a támogatott projekt pályázati/támogatási célú, a pályázó álta|
vállalt időszak alatti folytatását érti, amely támogatási cél szerinti fenntartás magában foglalja az
ingatlan(ok) támogatási célú fenntartási időszak alatti hasznosításához szükséges megfelelő fizikai állapot
fenntartását, illetve a támogatásból vásárolt és a projekt támogatási cél szerinti fenntartásához szükséges
gépek, berendezések és egyéb eszközök megfelelő fizikai állapotának fenntartását is.

lngatlan felújítása, megépítése vagy megvásárlása esetén, amennyiben a pályáző nem tulajdonosa az
ingatlannak, és a tényleges tulajdonos a pályázat keretében vállalta az ingatlan pályázati cél szerinti
fenntartását, úgy a cél szerinti fenntartási kötelezettséghez kapcsolődő, az ingatlan fizikai állapotának
biztosítása a tényleges tulajdonos felelőssége'

A fenntartási időszak alatt a támogatásból vásárolt, megépített vagy felújított ingatlant a pályázati céltól
eltérő célra kizárólag a civil szervezet pályázó, a Támogató előzetes, írásbeli hozzájárulásával
hasznosíthatja.

11. A pÁlYÁznr BENYÚJTÁSA

A Pályázati adatlap és annak mellékletei letölthetőek az FSZKA honlapjáról (www.fszka.hu)'

A pályázatok összeállításához az FszKA a támogatandó célokhoz kapcsolódó szakmai dokumentumokat
bocsát a pályázók rendelkezésére a honIapján.

11.1. A PÁLYÁZAT KÖTELEzŐ ELEMEl

DOKUMENTUM NEVE BENYÚJTÁS MóDJA

Egy ingatlanra/lakóingatlan esetén egy lakásra
jutó támogatás összeg

Elvárt minimális fenntartási
időszak

1.000.000-4.999.999 forint 5év

5.000:000-14.999.999 forint 10 év

15.000.000 forint és felette 15 év
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Pályázati adatlap (1. melléklet) E-mailben, pdf formátumban

Költségvetésiterv (2A. és 2B. melléklet)
E-mailben,

xls vagy xlsx És pdf formátumban

Hitelesítő nyilatkozat a benyújtott pályázati adatlap
és mellékletek tartalmának valódiságáról és
teljeskörűségéről
(3. melléklet)

E-mail-ben,

a pályáző törvényes képviselője által aláírt és a

pályázó törvényes képvise!őjének legalább
fokozott biztonságú elektronikus aláírásáva!

{pl. Netlock, e_Szignó) ellátott,
pdf formátumban
VAGY papír alapon, legkésőbb a benyújtási
határidő utolsó napján postára adva*

Civil szervezet pályázó esetén közfeladat-ellátási
szerződés fővárosi kerületi önkormányzattal vagy a

Fővárosi Önkormányzattal VAGY együttműködési
megállapodás fővárosi kerületi önkormányzattal
(sablon:4. melléklet)

E-mailben, pdf formátumban

Konzorcium esetén konzorciumi megállapodás
(sablon:5. melléklet)

E-mailben, pdf formátumban

Tevékenység-költség segédtábla (sablon: 6'
melléklet)

E-mailben, pdf formátumban

Általános nyitatkozat (7' melléklet) a pályázó, illetve
valamennyi konzorciumi tag részéről

E-mailben, pdf formátumban

Teljeskörű Áfa nyilatkozat (8. melléklet) E-mailben, pdf formátumban

A Knyt. 8. s (1) szerinti érintettség fennállása
esetén e körülmény közzétételére vonatkozó
kérelem (9. melléklet)

E-mailben, pdf formátumban

A pályázati megvalósítás során érintett végső
kedvezményezettek kiválasztásának tervezett
eljárásrendje szükség szerint (10. melléklet)

E-mailben, pdf formátumban

lngatlanok építése vagy felújítása esetén a
megépítésről, illetve felújításról szóló
költségkalku láció, amely tartal mazza az fel újítandó

ingatlan méretét 1m'; itletve a felújítás 1 m'_re jutó

költsé8ét. **

E-mailben, xls vagy xlsx

tt



Amennyíben a pályázó ingatlant vásárol, épít vagy
újít fel, az ingatlan e-hiteles tulajdoni lapja. ** E-mailben, pdf formátumban

Amennyiben a pályáző olyan ingatlant újít fel,
vagy olyan ingatlanon valósít meg építési
beruházást, amelynek nem tulajdonosa, akkor az
ingatlan használatára, hasznosítására vonatkozó
megállapodás, Vagy az ingatlan használatára,
hasznosítására vonatkozó tulajdonosi döntés
igazolása a teljes támogatási és vállalt fenntartási
időszakra Vonatkozóan, kivéve, ha a

megállapodás/tulajdonosi döntés részét képezte a
benyújtott együttműködési megállapodásnak,
vagy közfeladat-ellátási szerződésnek. **

E-mailben, pdf formátumban

Nyilatkozat arról, hogy a pályázó kizárólag a
pályázat terhére számolja el az indikátor
teljesítést, valamint, hogy kötelező önrészként
nem számol el semmilyen normatíVát. (1í..

melléklet)

E-mailben, pdf formátumban

* A Hitelesítő nyilatkozat papír alapú beküldése esetén a küldeményt kériük postai feladással tértivevénvesén
részünkre beküldeni a L052 Budapest, Városház utca 9-1].. postacímre, majd a feladást igazoló beszkennelt
feladóvevényt a pályázathoz csatolni! A Hitelesítő nyilatkozat személyes t".oarar. a rtizaiapitvany nem tud
lehetőséget biztosíta ni.

** A pályázat beadásakor rendelkezésre álló ingatlan esetében. Amennyiben ingatlan vásárlására, épÍtésére vagy
felújítására irányuló projekt esetén a pályázat beadásakor az ingatlan kiválasztása még nem történt meg, akkor _

nyertes pályázatesetén - a dokumentum benyújtása a Támogatói okirat kiadásának feltétele.

11'.2' 
^PÁLYÁZAT 

BENYÚJTÁSÁNAK MoDJA És HRrÁntoar
A pályázatot, az összes melléklettel együtt elektronikusan, e-mailen kell megküldeni a kaocsol .hu
e-mailcímre.

Az e-mailtárgyában kérjÜk jelöljék a pályázatifelhívás kódját: FszA2025.

Amennyiben több pályázatot nyújtanak be, azokat külön e-mailekben kérjük megküldeni' Az egy
pályázathoz tartozó dokumentumokat (Pályázati adatlap és annak mellékletei) ugyanazon e-mail
csatolmányaként kérjük megküldeni.

Határidőben benyújtott pályázatnak az minősül, amely a benyújtási határidő napján 23 óra 59 percig
beérkezett a kapcsoIat@fszka.hu e-mail címre. Az elküldés idejét az e-mail feladási dátuma igazolja.

A határidőt követően beérkezett pályázatok elbírálás nélkül érvénytelennek minősülnek.

Pályázat csak a www.fszka.hu honlapon közzétett, letölthető Pályázati adatlapon nyújtható be.
A Pályázati adatlapot és mellékleteit elektronikusan kell kitölteni. Az adatlap formátumát megváltoztatni

A PÁLYÁZAT BENYÚJTÁSÁNAK HATÁRlDEJE: 2025. MÁRclUs 31.
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nem lehet.

Amennyiben a benyújtott pályázat dokumentumaiban eltérő támogatási összegek szerepelnek pályázói
igénykén! akkor az FSZKA a ,,Hitelesítő nyilatkozat a benyújtott pályázati adatlap és mellékletek
tartalmánakvalódiságáról és teljesköríiségéről" című3' mellékletben szereplő támogatási összeget tekinti
az érvényes pályázói szándéknak.

FelhÍvjuk a pályázók figyelmét arra, hogy az ügyintézés gyorsítása érdekében az FSZKA a pályázatokkal
kapcsolatos hivatalos értesítéseket kizárólag elektronikus formában küldi meg a pályázati adatlapon
megadott e-mail címre' Ezért kérjük a pályázókat, hogy olyan e-mail címet adjanak meg az adatlapon,
melyet napi rendszerességgel figyelnek.

t2. ApÁt-YÁznror ÉnrÉrrlÉse

12.1" 
^z 

ÉnrÉrrlÉs sZAKAsZAl

A pályázatok értékelése három szakaszban történik: : :

o jogosultságiellenőrzés;

o formaiellenőrzés;

o tartalmi (szakmai és pénzügyi} értékeléi.

12.2. JoGosu LTSÁGl ELLENŐRzÉs

Az FSZKA legfeljebb a pályázat beérkezését követő 7. napig elektronikus levél útján tájékoztatja a pályázót
a pályázatbefogadásárólvagy - ha a jogosultsági kritériumok ellenőrzését követően megállapítja a pályázat
érvénytelenségét -a pályázatot további érdemi vízsgálat nélkül (az érvénytelenség okának megjelölésével)
elutasÍtja.

A pályázat befogadása során az FSZKA az alábbijogosultsági szempontokat Vizsgálja.

12.3. FoRMA| ELLENőRZÉs

A befogadott pályázatok formai ellenőrzését az alábbi értékelési rendszer alapján az FSZKA munkatársai
végzik.

FELTÉTEL
HA A FELTÉTEL NEM

TEUEsÜL, AKKoR

L.
A pályázó a pályázatban megadott határidőn belül nyújtotta be a
pályázatát' Elutasítva

2 A pályázó, a konzorcium tagjai a pályázói körbe tartoznak' Elutasítva

3

Az igényelt költségvetési támogatás összege nem haladja meg a

maximálisan igényelhető mértéket, és a támogatási arány nem
haladja meg a pályázati kiírásban meghatározott maximális
tá mogatási intenzitást.

Elutasítva
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FELTÉTEL HA A FELTÉTEL NEM
TEUEsÜL, AKKoR

L

A pályáző törVényes képviselője (vagy meghatalmazottja) által
megfelelően aláírt hitelesítő nyilatkozat a benyújtott pályázati
adatlap és mellékletek tartalmának valódiságáról és
teljeskörűségéről.

Elutasítva

2 A pályázat költségvetési tervét csatolta. Elutasítva

3
A pályázat költségvetési terve indoklással együtt megfelelően
kitöltött. Hiánypótlás

4 A projekt időtartama a megszabott keretek között van. Hiánypótlás

5 A pályázati adatlap hiánytalanul, hibátlanul kitöltött Hiánypótlás

6
A pályázó (ideértve valamennyi konzorciumi tag) nyilatkozatát
csatolta. Hiánypótlás

7

A civil szervezet pályázó szükség szerint csatolta a pályázati célhoz
kapcsolódó közfeladat-ellátási szerződést vagy az együttműködési
megállapodást.

Híánypótlás

8
Amennyiben a pályázó konzorciumot képvisel, csatolta a

konzorciumi megállapodást. Hiánypótlás

9
Civil szervezet esetén: a 2023. évi beszámolóját és közhasznúsági
mellékletét letétbe helyezte az országos Bírósági Hívatalnál.

Hiánypótlás

10
Gazdasági társaság esetén: a 2023. évi beszámolóját a

Céginformációs Szolgálatnál letétbe helyezte. Hiánypótlás

7I
Tevékenység-költség segédtáblát csatolta (sa blon : 6. mel l éklet) Hiánypótlás

1.2
A pályáza ti megvalósítás során érintett végső kedvezményezettek
kiválasztásának tervezett eljárásrendjét - szÜkség szerint - csatolta.
(10. melléklet)

Hiánypótlás

1.3 lngatlanok felújítása, építése esetén a felújításról, megépítésről
szóló költségkalkulációt csatolta. Hiánypótlás

1.4 Amennyiben a pályázó ingatlant vásárol, épít vagy újít fel, az
íngatlan e_hiteles tulajdoni lapját csatolta. Hiánypótlás

L5

Amennyiben a pályáző olyan ingatlant újít fel vagy olyan
ingatlanon végez építési beruházást, amelynek nem tulajdonosa,
akkor az ingatlan használatára, hasznosítására vonatkozó
megállapodást, Vagy az ingatlan haszná|atára, hasznosítására
vonatkozó tulajdonosi döntés igazolását a teljes támogatási és
vállalt fenntartási időszakra vonatkozóan csatolta, kivéve, ha a

Hiánypótlás
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FELTÉTEL
HA A FELTÉTEL NEM
TEUEsÜL, AKKoR

megállapodás/tula jdonosi döntés részét képezte a benyújtott
együttműködési megállapodásnak, vagy közfeladat-ellátási
szerződésnek.

76
Apályázó csatolta a nyilatkozatátarről, hogy kizárólag a pályázat
terhére számolja el az indikátor teljesítést, valamint, hogy kötelező
önrészként nem számol el semmilyen normatívát.

Hiánypótlás

Hiánypótlásra az FSZKA a pályázat beérkezésétől számított 15' munkanapon belülszólítja fel a pályázót. A
pályázat formai hiánypótlására egy alkalommal van lehetőség, legkésőbb a felszólítást követő 5.
munkanapig. A hiánypótlás benyújtásának elmulasztása vagy nem megfelelő teljesítése esetén az FSZKA a
pályázatot formai érvénytelenség miatt elutasÍtja' A formai hiánypótlás bekérése e_mailen történik.

1'2'4' 
^ 

PÁLYÁZAToK TARTALMl ÉnrÉrrlÉsr

A pályázatok tartalmi értékelésre csak a jogosultság és formai ellenőrzés során megfelelőnek ítélt
pályázatok esetében kerül sor, az alábbi értékelési szempontok ala.pján'

ÉnrÉrrlÉsl szEMPoNToK
Maximálisan

elérhető
pontszám

SZAKMAI SZEMPONTOK t75
t A Fővárosi Szolidaritási Al inak való m le 10

2
A projekt összhangja a releváns fővárosi önkormányzati, illetve kerületi
önkormá dokumentumokkal 10

3.
A pályázat szakma i tartalmának kidolgozottsága, részletezettsége, koherenciája,
érth 15

4

A projekt hozzájá rulása a célcsoport rászorulta bb, sérülékenyebb, hátrányos
megkülönböztetésnek inkább kitett, illetve a meglévő programokhoz Vagy
szolgáltatásokhoz kevésb é hozzáf érő alcsoportjainak a támogatásá hoz,
ellátásához

25

5.

A projekt hiánypótló jellege, hozzájá rulása valamelyik fővárosi vagy kerületi
el látási hiá nyterÜlet fejlesztéséhez, illetve a jóléti intézményrendszer területi
egyenlőtlenségeinek a csökkentéséhez

25

6 innovatív el 15

7
rintettek bevonása, illetve releváns sza kmai szervezetekkel való

űködés a kialakítása és ósítása során 15

8. A ka ódó szakmaita ata r.0
9 Várható ered 15

10. Várt társadalmi hatás 15
LL. A ktm lósítási időszakot követő fenntarthatósá 10
12. Az akadá elvárásainak való 10
II NzÜGYl szEMPoNToK 55

L
Költségvetés
összhangia

i terv megalapozottsága, koherenciája, szakmai terwel való
30

2. Haté erve lése 25
SZEMPONTOK 70

L, atos kockázatokA ekt ósításával ka 20
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ÉnrÉrrr-Ést szEMPoNToK
ntszám

Maximálisan
elérhető

2.
önkormá nyzat konzorciumi megá l lapodásával, illetve

együttműködésével valósul m

A projekt tobb kerÜleti
10

3 Szolidaritási szem _ kerület la szociális h 40
osszEs 300

Tekintettel a L749/2o27 (Xll.15') Főv' Kgy. határozat rendelkezésére, amely azzal indokolta a Fővárosi
Szolídaritási Alap újraíndítását, hogy ,,a fővárosban egyes kiemelt szociális problémák területileg
egyenlőtlenül jelentkeznek, ami a kerületi önkormányzatokra a forrásmegosztás alapjául szo|gáló
lakosságszámukhoz képest eltérő terheket ró", a pályázatok tartalmi értékelése során kialakult pontszám
kiegészül az érintett budapesti kerület(ek) lakosságának a szociális helyzetét kifejező kompozit indikátor
értéke alapján képzett pontszá mma l (lásd. szolida ritási szempont).

A benyújtott pályázat automatikusan elutasításra kerül abban az esetben, ha: 
:

a) "A projekt hiánypótló jellege, hozzájárulása valamelyik fővárosi vagy kerületi ellátási hiányterület
fejlesztéséhez, illetve a jóléti intézményrendszer területi egyenlőtlenségeinek a csökkentéséhez,,
szempontban nem ériela maximális pontszám SO%-át;

b)' Szakmai terv értékelésének szemponijai kategóriáb.n nem éri el a maximális pontszám 50%_át;
c) Pénzügyi terv értékelésének szempontjai kategóriában nem éri el a maximális pontszám SOY,-á:.

Amennyiben a pályázatok értékeléséhez szükséges, a Bíráló Bizottság tagjai a pályázónak írásban vagy
telefonon (a pályázatban megadott telefonszámon), illetve infokommunit a.ioi eszközön keresztül (ii
Skype, Zoom, Google Meets vagy Microsoft Teams alkalmazás használatával} tisztázó, értelmező
kérdéseket tehet fel.

A pályázatitámggatás összegét a Bíráló Bizottság az értékelés során elért pontszám, az igényelt támogatás
és a támogatás céljára rendelkezésre álló összeg figyelembevételével állapítja meg.

Felhívjuk a pályázók figyelmét, hogy a pályázat érvényességének nem feltétele, hogy annak benyújtásakor
a pályáző rendelkezésére álljon a pályázatban foglalt tevékenység pontos tervezett helyszíne, illetve, hogy
a pályázat tartalmazza az érintett ingatlan(ok) használatának jogcímét. Az ezzel - és ezáltal a projekt
megvalósíthatóságáVal- kapcsolatos esetleges bizonytalanságot, kockázatot ugyanakkor a Bíráló Bizottság
figyelembe veheti a pályázat tartalmi értékelése során' A támogatói okirat kiadásának feltétele, hogy a
pálvázó megszerezze a tervezett helyszín használatának jogát a projektcél szerinti tevékenységekre,
ideértve az i ngatla n_beru házást, il l etve fe l új ítást.

13. EREDMÉruYntRorTÉs És A TÁMoGATÓ| oKlRAT KlADÁsA

13.1. A PÁLYÁZAT EREDMÉNYÉnŐl rönrÉruó ÉnrrsírÉs MÓDJA És HnrÁRtor.lr

A pályázatok tartalmi értékelését a megadott értékelési szempontrendszer alapján az FSZKA kuratóriumi
tagjaiból és felkért szakértőkből összeállított Bíráló Bizottság végzi. A Bíráló Bizottság a benyújtási határidő
lejártát követő 60 napon belül hoz döntést. A döntést megelőzően az FSZKA semmilyen módon nem
nyújthat tájékoztatást a befogadott pályázatok státuszáról.

Az FSZKA a nyertes pályázatok listáját a döntéstől számított 5 napon belül közzéteszi a honlapján. A
pályázókat a támogatási döntésről az FSZKA a nyertes lista közzétételétől számított 15 napon belül
elektronikus úton írásban értesíti.
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13.2. ATÁMoGATÓl oKlRAT KlADÁsA

Az FSZKA a pályázati döntésről szóló értesítéssel egyidejűleg a nyertes pályázóktól bekéri a támogatói
okirat kiadásához szükséges dokumentumokat, majd megküldi az okirat egy eredeti aláírt példányát a
nyertes pály ázó részé re.

Amennyiben a támogatási döntés alapján a pályáző a megpályázott összeghez képest alacsonyabb összegű
támogatást nyer el, egy alkaIommal módosíthatja (Visszatervezés} a benyújtott szakmai programot és
költségvetési tervet. Ebben az esetben a támogatói okirat kiadása előtt a módosított (visszatervezett)
költségvetést, szakmai programot, valamint az ezeket rögzítő tartalommal módosított konzorciumi
megállapodást a Bíráló Bizottság fogadja el.

A támogatói okirat kiadásához szükséges dokumentumok megküldésének határideje a támogatási
döntésről szóló értesítés megkÜldésétől számított L5 nap. Amennyiben a nyertes pályázó mulasztásából a
támogató által meghatározott határidőig nem küldi meg a szükséges dokumentumokat, akkor a
támogatásidöntés hatályát veszti. Ha a nyertes pályáző késedelme méltányolható okbólszármazik, akkor
a támogatói okirat kiadására és a mellékletek benyújtásá ra a pálváző kérelmére az FSZKA új határidőt
állapíthat meg.

A támogatói okirat kiadására rendelkezésre álló időtartam a mellékletek beérkezésétől számított 30 nap.

Az alábbi mellékletek szükségesek a támogatói okirat kíadásához (konzorcium esetén valamennyi
konzorciumi tag részéről):

o felhatalmazó levél beszedési megbízás benyújtására a szervezet minden bankszámlaszámára
vonatkozóan, a pénzintézet által záradékolva 1 eredeti példányban;

o a törvényes képviselő Ügyvéd vagy kamarai jogtanácsos által ellenjegyzett Vagy közjegyző által
hitelesített aláírás mintája (aláírási címpéldánya), vagy az aláírás minta közjegyző által hitelesített
másolata;

o civil szervezet kedvezményezett esetén hatályos létesítő okiratának másolata;

o rehabilitációs környezettervező szakmérnök/szakértő nyilatkozata arról, hogy a projekt keretében az
akadálymentesítés kivitelezhető-e, és a kiviteli tervek megfelelnek_e az akadálymentesítés az
országos telepÜlésrendezési és építési követelményekrőlszóló 253/Igg7.(Xll. 20.) Korm. rendeletben
meghatározott követelményeinek:

o,,Akadálymentesítés", illetve

o ha a pályázó fizikai akadálymentesítést is megvalósít, a ,,Fogyatékos, pszichiátriai vagy
szenvedélybeteg személyek részére biztosított támogatott lakhatás szolgáltatás
fejlesztése" támogatási célú projekt esetén.

Ha a kedvezményezett a törvényes képviselő aláírás-mintája és a létesítő okirata másolatát három éven
belül a támogatóhoz valamely pályázathoz kapcsolódóan benyújtotta, és a benyújtott okiratokban foglalt
adatok nem változtak, a további pályázatban elegendő csatolni a törvényes képviselő erre vonatkozó
nyilatkozatát, amely tartalmazza annak a pályázatnak az azonosítószámát, amelyhez csatolta az okiratokat.

L3.3. A KlFlZETÉs ÜrruezÉse A TÁMoGATÁs UTALÁSA

A támogatói okirat aláírását követő 15 napon belül a támogatási összeg Loo%-atámogatási előlegként egy
összegben kerÜl átutalásra a pályázó által megadott számlaszámra.
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13.4. A TÁMoGATÓl oKl RAT MÓDosíTAsA

A projekt végrehajtása során ]- éven belül megvalósuló projekt esetén egy alkalommaI, a 1 éven túl
megvalósuló projekt esetén maximum két alkalommal van lehetőség a támogatói okirat módosítására.
Ettől eltérni csak abban az esetben lehet, ha a megvalósítás feltételei lényegesen megváltoztak, és ezt a
kedvezményezett dokumentumokkal megfelelően igazolja' Érdemi tartalmi változtatást, így különösen a
konzorciumi megállapodás tartalmát, illetve a költségvetést érintő módosítást a kedvezményezett a
támogatói okiratban meghatározott megvalósítási időszak végét megelőző 60. napig kezdeményezheti az
FSZKA-nál. Konzorcium esetén a konzorciumvezető a konzorciumi megállapodás módosításának tervezetét
is köteles előzetesen megküldeni az FSZKA részére.

A módosításról a döntést az FSZKA hozza meg, döntéséről a kedvezményezettet az FSZKA írásban
tájékoztatja.

].3.5. KöZBESZERzÉsl EUÁRÁs LEFoLYTATÁSA

A támogatás felhasználása során be kell tartani a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLlll' törvény
rendelkezéseit'

14. NYttVÁNossÁG

A nyertes pályázók a támogatott pályázat kivitelezése során (a média mégjelenéseknél, rendezvényeken,
kiadványokon) kötelesek a Fővárosi Szolidaritási Alap és a Fővárosi Szocíális Közalapítvány teljes nevének,
valamint logójának feltüntetésére, illetve a Fővárosi Szolidaritási Alap Arculati Kézikönyvének
figyelembevételére.

A nyertes pályázók a projekt indulásakor és lezárásakor kötelesek sajtóközleményt kiadni, amelyben
felhÍvják a figyelmet a támogatott projektre, valamint támogatóként feltüntetik benne a Fővárosi
Szolidaritási Alap és a Fővárosi Szociális Közalapítvány teljes nevét. A sajtóközleményt közzé kell tenni a
szervezet honlapján és/vagy Facebook oldalán, valamint, ha a szervezet rendelkezik MT| szerződéssel, az
http://os. mti.hu/ oldalon.

A nyertes pályázók kötelesek a támogatási időszak során a) egy év vagy annál rövidebb időszak esetében
egy sajtónyilvános eseményt szervezni a támogatott projektről, b) egy évnél hosszabb támogatási időszak
esetén legalább két sajtónyilvános eseményt szervezni a támogatott projektről'

A pályázónak vállalnia kell, hogy az FSZKA felkérése esetén a pályázati program teljes futamideje alatt
előadás vagy műhely formájában beszámol a nyertes projektjéről.

15. JoGoRVostATl LEHETőSÉGEK

A pályázó, illetve a kedvezményezett a pályázati eljárással és a támogatási döntéssel kapcsolatos
észrevételt és kifogást nyújthat be, ha a pályázati eljárásra, a támogatási döntés meghozatalára, a
támogatói okiratok kiadására Vagy a támogatási szerződések megkötésére, a költségvetési támogatás
folyósítására, visszakövetelésére Vonatkozó eljárás jogszabálysé rtő, a pályázati kiírásba Vagy a támogatói
okirat rendelkezésébe ütközik. A kifogás benyújtásának rendjét a 368/2071. (Xll. 31.) Korm. rendelet
7o2/D. s tartalmazza. A kifogást a Kuratórium elnöke részére az FSZKA postai címére (1052 Budapest,
Városház utca 9-11.) vagy elektronikus levélcímére (kapcsolat@fszka'hu) lehet megküldeni.

A kifogás benyújtására a kifogásolt intézkedéshez vagy mulasztáshoz kapcsolódóan megállapított
határidőn belül, ennek hiányában az arről való tudomásszerzéstől számított tíz napon belül, de legkésőbb
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az annak bekövetkezésétől számított harminc napon belül, írásban van lehetőség. A kifogás benyújtására
nyitva álló határidő elmulasztása miatt igazolási kérelem benyújtásának helye nincs.

A kifogás tartalmazza:

o a kifo8ást tevő nevét, székhelyét vagy lakcímét, a nem természetes személy kifogást tevő képviselője
nevét,

o a kifogással érintett pályázatvagy támogatói okirat, támogatási szerződés azonosításához szÜkséges
adatokat,

o a kifogásolt intézkedés Vagy mulasztás meghatározását,
o a kifogás alapjául szolgáló tényeket és a kifogásolt vagy elmaradt intézkedéssel megsértett jogszabályi

rendelkezés pontos megjelölését, és
. nem elektronikus úton történő kapcsolattartás esetén a kifogást tevő aláírását.

Érdemivizsgálat nélkül el kell utasítani a kifogást, ha

O azt határidőn túl terjesztették elő,
o azt nem az arra jogosult terjeszti elő,

az a korábbival azonos tarta'lmú,
o a kifogás nem tartalmazzaaze pontban meghatározott adatokat,
. azt a korábbi kifogás tárgyában hozott döntéssel szemben nyújtották be,
o a kifogás benyújtásának nincs helye,
o a kifogás kizárólag olyan jogsértés ellen irányul, mely a sérelmezett eljárás megismétlésével nem

orvosolható'

Ha a kifogás alapos, a Kuratórium elrendeli a kifogásban sérelmezett helyzet megszüntetéséhez szükséges
intézkedést, egyébként azt elutasÍtja, és döntéséről _ elutasítás esetén az elutasítás indokainak
megjelölésével- a kifogást benyújtóját a benyújtástól számított 30 napon belÜl írásban értesíti.

16. ELszÁMotÁs A KAPoTT rÁuoeRrÁsRol
A kedvezményezett (konzorcium esetén a konzorciumvezető) a megadott megvalósítási határidőtől
számított 30 napon belül szakmai beszámolót és pénzügyi elszámolást készít, amelyet a támogatói
okiratban meghatározott formában kÜld meg az FSZKA-nak. Konzorcium esetén a konzorciumi tag
kedvezményezettek a szakmai beszámoló benyújtásához szükséges dokumentumokat és a részükre
folyósított támogatás felhasználásáről szólő elszámolást a konzorciumvezetőnek juttatják el. A szakmai
beszámolónak ki kell térnie a tevékenységekre, eredményekre, az elért hatásokra; a tervektől való
esetleges eltéréseket itt is szükséges indokolni. A beszámolóhoz mellékelni kell az Elszámolási
útmutatóba n meghatározott, a projekt végrehajtása sorá n keletkező dokumentumokat'

A kedvezményezett a támogatási összegek elszámolása során a támogatói okiratban meghatározott
formában köteles benyújtani a támogatás felhasználását igazoló, a kedvezményezett nevére szóló,
záradékkal ellátott számviteli bizonylatok hitelesített másolatát, továbbá a kedvezményezett nevére
kiállított számviteli bizonylatok kiegyenlítésének jogosságát (teljesítés igazolás) és a kifizetés megtörténtét
alátámasztó dokumentumok hitelesített másolatát. A szabályos záradékolás azt jelenti, hogy a
kedvezményezett az eredeti számlára (elektronikus számla esetén az első nyomtatott példányra) tintával
felvezeti, hogy,,....... forint kizárólag.'..'' az FSZA 2025-..../ro azonosítószámú pályázat támogatás/onrész
terhére elszámolva"' A bizonylatok meglétét és a felhasználás szabályosságát az FSZKA bármikor a
helyszínen ellenőrizheti és ezen dokumentumokba betekinthet.
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A kedvezményezett köteles az önrész felhasználását igazoló bizonylatokat elkülönítetten nyilvántartani, és
az önrész felhasználását az Elszámolási útmutatónak megfelelően bemutatni, továbbá tűrni köteles, hogy
a pályázat helyszíni ellenőrzése (monitoring) során az ellenőrzést végző azokat megtekintse.

Az FSZKA a beszámolókat a beküldés után ].20 munkanapon belül ellenőrzi, majd ezt követően dönt annak
elfogadásáról, részleges elfogadásáról vagy elutasításáról. Amennyiben a beszámoló hibás vagy hiányos, a
támogató a hiánypótlásra hÍvja fel a kedvezményezettet. A hiánypótlás benyújtására 8 nap áll
rendelkezésre'

A támogató döntéséről és az esetleg jogosulatlanul igénybe vett, és a fel nem használt támogatás
visszafizetésének kötelezettségéről írásban értesíti a kedvezményezettet.

A beszámoló részleges elfogadása azt jelenti, hogy a benyújtott beszámoló alapján csak részteljesítés
állapítható meg. llyen esetben meghatározza, hogy a pénzügyi elszámolás mely tételei/összegei, illetve a
szakmai beszámoló mely elemei lettek elfogadva, illetve elutasítva. Ebben az esetben is ketetkezhet
visszafizetési kötelezettség.

A pályázat akkor zárul le, ha a támogatás elszámolását az FSZKA elfogadta, a fel nem használt támogatás
(amennyiben volt ilyen) és az el nem fogadott felhasználás visszafizetése megtörtént, és erről a
kedvezményezett írásban értesítést kapott. Kivétel: Amennyiben a kedvezmlnyezett a projekt
fenntartására vállalt kötelezettséget, a pályázat a fenntartási időszak utolsó napján zárul le.

A támogatás félhasználását és a projekt támogatói okirat szerinti megvalósulását az FSZKA által megbízott
szakértők monitoring látogatás útján éVi több alkalommal, valamint a támogatás elszámolását követő 5.
év végéig a helyszínen ellenőrizhetik.

17. KÉPMÁs_, HANG_, És vtoroFELVÉTELEr rÉszírÉsr
Amennyiben a pályázó a pályázat megvalósítása során természetes személy(ek)ről képmás-, hang-, illetve
videófelvételt készít, - tömegfelvétel és a nyilvános közéletí szereplés kivételével - be kell szerezni az
érintett engedélyét. Az érintettet előzetesen tájékoztatni szükséges mind a felvételek készítésének és
felhasználásának céljáról, mind pedig azok nyilvánosságra hozataláról, valamint a törlési lehetőségekről és
korlátokról'

Amennyiben a pályáző a pályázati elszámolás keretében, illetve a pályázat kommunikációja céljából az
FSZKA részére képmás-, hang_ vagy videofelvételt továbbít, az érintett engedélyét a továbbításhoz és az
FszKA által a pályázat me8valósulásának ellenőrzése, illetve a pályázati program kommunikációja történő
felhasználáshoz előzetesen meg kell szerezni.

A felvételek felhasználása az érintett számára hátrányt nem okozhat.

18. ADATVÉoelrnn

A pályáző a pályázat megvalósítása során köteles betartani a hatályos adatvédelmi és adatbiztonsági
jogszabályokat, így különösen a személyes adatok kezelésének jogszerűségére, az adattakarékosságra, a
szükségesség és arányosság követelményére, valamint az érintett jogainak érvényesítésére vonatkozóan.

Amennyiben a pályáző a pályázat megvalósítása vagy elszámolása keretében az FSZKA részére személyes
adatot tartalmazó dokumentumot továbbít, a továbbítás feltétele, hogy rendelkezik az érintett előzetes
tájékoztatáson alapuló önkéntes hozzájárulásával, vagy köteles a dokumentumot anonimizált formában
benyújtani.
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19. KAPCSoLATTARTÁS

A pályázattal kapcsolatos kérdéseket írásban, az FSZKA elektronikus levélcímén (kapcsolat@fszka.hu)
lehet feltenni 2025. március 25-ig. Az esélyegyenlőség elvének érvényesítése érdekében az FSZKA
hivatalos álláspontjának - amelyekre hivatkozni lehet - csak az írásban adott válasz minősül.

A pályázati felhívással kapcsolatban Balog-Urbanovszky Zsuzsanna projektmenedzser nyújt tájékoztatást.

20. PÁLYÁZAT! DoKUMENTÁcto
A Pályázati adatlap és annak mellékletei a www.fszka.hu oldalróltölthetőek le.

1. mel]éklet Pályázati adatlap

24. melléklet Költségvetési terv (önálló pályázók részére)

2B. melléklet

Hitelesítő nyilatkozat a benyújtott pá lyázati adatlap és mellékletek tartalmának
valódiságáról és teljeskörűségéről

4.'melléklet

5. melléklet Konzorciumi megállapodás sablon

6. melléklet

7. melléklet Általános nyilatkozat

8. melléklet Teljesktirű Áfa nyilatkozat

9. melléklet
Közzétételi kérelem a közpénzekből nyújtott támogatások átláthatóságáról szóló
2007. évi cLXXXl. törvény 8. 5 (1) bekezdés szerinti érintettségéről

10. melléklet
megvalósítás során érintett végső kedvezményezettek

kjválasztásának tervezett eljárásrendje

A pályázati

11. melléklet
a pályáző kizárőlag a pályázat terhére számolja el az

indikátor teljesítést, valamint, hogy kötelező onrészként nem számol el
semmilyen normatívát.

Nyilatkozat arról, hogy

12. melléklet Elszámolási útmutató

Adatkezelési tájékoztató
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A projekt átfogó célja, hogy Óbuda-gekásmegyer Önkormányz at által fenntartott intézményei

és szervezetei közszolgáltatásai még szélesebb körben _ önállóan -hozzáférhetőek legyenek a

lakosság számára honlapok, az önkormányzati szintű tájékoztatő anyagok és a kapcsolódó

űrlapok, infokommunikációs irányű akadálymentesítése, valamint az ügyfelek álta| használt
helységekben a tájékoződást segítő jelzések révén' További cél, hogy az igyfélszolgálati
munkakörben dolgozó munkatársak célcsoporttal való kommunikáciőjafejlődjön, javítvaezzel
az ijgy félelé ged etts éget.

ügyfelelégedettséget

Célcsoport: A fogyatékossággal élő személyek _ ezen belül is leginkább a szenzoros' a

megértési, illetve tanulási nehézséggel élők (látássérültek, hallássérültek, autizmus

spektrumzavanal élők, értelmi sérültek), az idős személyek, illetve az alacsony iskolai
végzettségu személyek

1. modul _ Önkormány zati honlapok akadálymentesítése

Cél: Az Önkormrínyzat és a fenntartásában működő intézményei és

szervezeteinek honlapjai infokommunikációs szempontból akadálymentessé

váljanak, ami elősegiti az egyenlő esélyű hozzáférés megvalósulását magasabb

fokon, ami hozzájárul többek között az Önkormányzat transzparensebb

működéséhez is.

A tevékenység során felmérésre kerülnek az éintett honlapok, és meghatározásra

kerülnek az ezzel összefi'iggő akadálymentesítési teendők. Hozzávetőlegesen 20

honlap felmérése történik meg. Ezek köZül kiemelten fontosak a közérdekből

nyilvános adatokhoz valő hozzétérhetőséget, illetve a helyi információk (helyben

fontos eseményekről való tájékoződást) segítő, a támogatásokhoz, igények'hez,

kérelmekhez kapcsolódő tájékoztatást és igény-, kérelembejelentést lrrrtalmaző

oldalak hozzáférhetőségének felmérése és szükség szerinti fej lesztése.

output: akadálymentességi felmérés jegyzőkönyvei (db), tanácsadási/fejlesztési

aj ánlások (db)' fej lesztési munkaóra (ember/nap

Eredmény: Az éintett honlapok elérik a W3C által meghatározott protokoll

meghatározott szintjét, amit egy audittal igazolunk

2. modul _Tájékoztatő anyagok, formanyomtatványok átalakítása KÉrc-formátumra

Cél az Önkormányzati szintíitájékoztatő anyagok és tírlapok infokommunikációs

akadálymentesítése elsősorban könnyen érthető kommunikációs formátumba, a

szélesebb körű, valamínt az önálló hozzáférés hatékonyabb biztosítása érdekében



Az Önkormányzat és az általa fenntartott intézmények és szervezetek által kezelt
önkormányzati szintű tájékoztató anyagainak, illetve az ehhez kapcsolódó

támo gatásl igénylkérelem bej elentő űrlapok infokommunikációs akadálymentesítése

könnyen érthető kommunikációs 6ÉK), valamint elektronikusan kitölthető
(tényleges word dokumentum és / vagy PDF űrlap) formátumba történő átalakítása

',KÉK" 
_ Könnyen érthető kommunikáció: A célcsoport tagsai számára a jogi

nyelven megfogalmazotttájékoztatőkés űrlapok átirásaszámukra könnyen érthető

nyelvezetre a szöveg lényegi tartalmának megőrzése mellett.

output: rÉr formátumú és elektronikusan hozzáférhető (itt: kereshető PDF
dokumentum) - önkormányzati szintű - tájékoztatő anyagok, elektronikusan

ténylegesen kitölthető űrlapok

Eredmény: Létrejönnek a könnyen érthető formátumú tájékoztatő anyagok,

illetve az elektronikusan ténylegesen kitölthető űrlapok. - legalább 30 db

3. modul _ Könnyen érthető tájékoztato tábták,piktogramok kihelyezése

Cé|: Az Önkormányzat és az általa fenntartott intézmények és szerv ezetek

számos olyan helységgel rendelkeznek, ami nyitva áll aziigyfelek előtt. Annak
érdekében, hogy elősegítsük ezekben a helységekben a könnyebb (itt: könnyen

értelmezhető) tájékozódást taktiliisan is érzékelhető piktogramokat helyezünk

€l, arni javit|a a célcsoport önálló tájékoződási képességét ezekben a

helységekben'

Mivel azérintet|helységek számajelentős' illetve szükséges általános jellegű és

egyedi taktilis piktogramok elhelyezése is, így a piktogramok elkészítését _ ide
értve a tervezést is _ saját magunk oldjuk meg. további előnye az helyben
tervezett és készített piktogramok kialakításának, hogy további célcsoporttal

tudjuk bővíteni a projektet: az olvasni nem tudó gyermekek.

A projekt keretében tervezünk beszerezni egy 3D nyomtatót, ahozzászükséges

felszereléssel és alapanyagokkal, ami révén az igényeknek megfelelő

mennyi ségű, formátumú és kialakítású pikto gramot tudunk előállítani.

Tekintettel a fenntarthatósági törekvéseinkre, igy lehetőségünk nyílik az

esetlegesen felmerülő változtatásokra, pótlásokra is. Ezen kívül a nyomtató

lehetőséget nyújt további infokommunikációs akadálymentesítési tábltík _ pl.

Braille feliratok _ készítésére és elhelyezésére.



A nyomtató további _ projekten túli - felhasználását az Óbudai Rehabilitációs

és foglalkoztatásj Központtal közösen valósítjuk meg.

További felhasználási lehetőséget látunk a 3d nyomtató hasznosításában, amennyiben az

áldozatvédelmi program, a biinmegelőzési labirintus, illetve a csillaghe gyi áldozatvédelmi

tanösvény tájékoztatő anyagainak, tábláinak infokommunikációs akadálymentesítése is meg
tud történni, ami közvetve hozzájárul több önkormány zati szolgáltatás szélesebb körű
hozzáférhetőségéhez. Egy ilyen kialakítás révén az alacsonyabb iskolai végzettséggel

rendelkező személyek részéte is kellő információkat biztosíthatunk az áltahlk érthető és

értelmezhető módon'

output: helységek felmérése, szükséges piktogramok felmérése, tervezése), 3D
nyomtató és szükséges eszközök beszerzése, nyomtatáshoz szükséges

a|ap any agok b esz erz és e), pikto gramok kihelyezés e

Eredmény: A kihelyezett piktogramok révén a célcsoportba tartoző

személyeknek javul az onállő közlekedési képességük az ffintett intézményi

helységeken belül' Ezen túlmenően a nyomtató további felhasználásával

elősegítjük a fenntarthatóságot, illetve a szinergikus hatások révén további

specializált szolgáltatások számára is képessé válunk könnyen értelmezhető

kommunikációs támogatást nyújtani.

4. modul _ Inkluzív ügyfelkommunikáció megteremtése

Az Önkormányzat és intézményei körében számos ügyfelfogadási pont van.

Ezeken a pontokon előfordulhatnak a célcsoportba tartozó ügyfelek, akár

kérdéssel, akár igénnyel, akár panasszal fordulnak ide.

Tapasztalataink szerint a célcsoport egyes tagai körében a személyes kommunikáció
előnyösebb, főként az egyedijellegű esetek összetettsége okán, továbbá ezen csoport tagjai
számos esetben nehezen igazodnak el a problémás ügyek rendezésében. Továbbá egyes

célcsoport tagok (pl. idős személyek) nem' Vagy csak korlát ozottanhasználnak IKT eszközöket,

ami miatt sziímukra a személyes jellegű tájékoztatás az inform ációlúloz valő hozzáferés egyik
legfontosabb csatomája. Ugyanakkor ezen csoport számára a személye s tájékoztatás egy napi

,,program'' is, ami részükről a személyes ,,törődés'' egyik pontja, míg a másik oldalról egy
kihívás ennek kezelése.



Cél az ügyfelszolgálatokon dolgozó munkatársak felkészítése a célcsoportba

tartoző személyekkel folytatott ügyfélkommunikáció zökkenőmentessé tétele' a
nagyobb ügyfelelégedettség érdekében,

A tevékenység során megvalósításra kerül egy olyan szo|gáltatás, ami
kifejezetten az ügyfélkommunikáció területén fejleszti a munkatársakat. Ebben
az esetben az ügyfélkommunikáció alatt értjük kisebb részben a
szemléletformálás és a beleérző képesség növelését, és nagyobb részben a
speciális / egyedi kommunikációs megoldások használatát - akár egyszenísített

/ könnyen érthető, értelmeáető tájékoztatásokat, konfliktusok kezelését a
megértési nehézségekkel küzdő célcsoporttagok irányába.

A fejlesáéssel elő kívánjuk segíteni a speciális / egyedi kommunikációs igényekkel rendelkező
személyekkel való kapcsolatteremtés javulását.

Eredmény: legalább 40 fő munkatárs felkészítése (ügyfelszolgálat, szociális ügyfelszolgálat,
hatósági ügyek érintett osztályai - pl. anyagkönyv ügyek' hagyatéki ügyek, parkolási ügyek,
l akásbérlet i l |akásgazdálkodási ügyek

5. modul _ Disszemináció

Önkormányzatunk elkötelezett a fenntarthatósági célok megvalósítása

érdekében, ezért programjai, projekdei vonatkozásában is folyamatosan

monitorozza az elér|eredmények hatásait, hogy snikség szerint módosításokat

hajtson végre.

Cél: A projekt keretében megvalósuló tevékenységek folyamatos monitorozása
(mérése), a tapasztalatok összegyújtése, valamint az általunk elvégzett

tevékenységek és azok eredményeinek bemutatása

A tevékenység során több fokuszcsoportot alakítunk ki a célcsoport tagjai közül
bevonva az Önkormányzattal partnerségben lévő civil (érdekvédelmi,

támogató/segítő) szervezeteket is - annak érdekében, hogy a kiindulási és

zérőállapotot is tudjuk mémi. A 2. és a 3. modulok esetében a célcsoporttal

kapcsolatba lévő munkatiírsak körében is tervezünk folyamatos konzultációs
alkalmakat, hogy megfelelő visszajelzést tudjunk adni amodul megvalósítása

során foglalkoáatott szakértőknek. A 4. modul esetében az éintettmunkatársak
körében is szervezünk több mérési alkalmat, hogy azáltaluk tapasztaltakat is be
tudjuk építeni a fejlesztéseinkbe.



A projektben a megszerzett tapasztalatainkról és az általlnlk összegyűjtött jó
gyakorlatokból egy online tudástárat készítünk és osztunk meg másokk al. ezen

felül egy workshop megrendezése révén lehetőséget adunk mind a projektben

tevőlegesen részt vevő szakemberek és a fokuszcsoportokban részt vevő
célcsoporttagok, valamint az Önkormanyzattal partnerségben lévő és a
célcsoportban érintett civil szervezetek képviselőinek a tapasztalataik

bemutatására és megvitatására. A workshop jó lehetőség arra is, hogy a
gyakorlataink iránt érdeklődő más önkormányzatok, civil és szakmai partnerek

tészére is bemutassuk eredményeinket.


